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Abstrakt. V poslednych Styridsiatich rokoch sa techniky, metddy a procesy
dodavky softvéru zameriavali najmid na dodavatela softvéru. No s posunom
poziadaviek trhu na cas, funkcionalitu a flexibilitu, je potrebny posun aj v oblasti
dodavky softvéru a to smerom k zakaznikovi. Evolucia dodavatel'skych pristupov
v softvérovom inzinierstve spdsobuje posun od dodavky softvéru ako tovaru,
k dodavke softvérovych sluzieb. Je zaujimavé sledovat’ vyvoj dodavatel'skych
vztahov ako sucast’ tejto evolucie. Nemozno vsak zabudat’ na Siroko rozsireny
sposob dodavky zalozeny na vyuziti generického softvéru, pripadne na vyvoj
softvéru na zakazku. Nové pristupy k dodavke softvéru, vytvarané s ohl'adom na
otvoreny trh, prinasaju okrem zmeny organizacie dodavatel'skych vztahov aj
nové poziadavky na ich kvantitu. Sucastou novych pristupov su plne automa-
tizované vztahy pre koncového zakaznika ako v oblasti vyvoja softvéru a
komunikacie, tak aj v oblasti obchodu. Plne automatizované vzt'ahy znamenaju
nielen prinos pre skvalitnenie vztahov v procese dodavky softvéru, ale v kone-
¢nom dosledku umoznuju zrychlit’ dodavkovy cyklus a evoluciu. Naopak klasické
pristupy su zaujimavé z pohl'adu sily vztahov a vzajomného poznania sa obchod-
nych partnerov. Silny vztah ma stale svoje opodstatnenie vo vzajomnej dovere,
zdielani informacii, ktoré umoziuju znizit’ riziko spojené s dodavkou softvéru.

Vztahy, dedi¢stvo minulosti

Délezitost’ a fungovania vzt'ahov medzi zakaznikom a jeho dodavatel'om su veci, ktoré
boli zname obchodnikom uz pred niekol’kymi staro¢iami. Rovnaké vztahy zostavaju
platné dodnes a to aj pre oblasti, ktoré svoj vek pocitaju v desiatkach rokov. Vztahy
medzi zdkaznikom a dodavatelom maju svoje opodstatnenie aj v procese dodavky
produktov a sluzieb v oblasti softvéru. Manazment vztahov v modernych dodava-
tel'skych procesoch ma rovnaké zaklady, ktoré vychadzaji z toku tovarov a sluzieb od
dodavatela k zakaznikovi [2, 4].

Organizacia zapojend do dodavatel’ského procesu si nevyhnutne vytvara vztahy
s dodavatel'mi a zakaznikmi. Prepojenim organizacii vznikaju Specifické dodavatel'ské

Manazment v softvérovom inzZinierstve, mdaj 2005, s. 1-8.



2 Peter Trnovsky

retazce. Do retazca moze byt zapojené velké mnozstvo organizacii. Kazda
z organizacii si vytvara vlastné vztahy, ktorych pocet a kvalita je vlastna danej
organizacii. Vzajomné vztahy hraji déleziti rolu v uspechu celého dodavatel’ského
retazca.

Klasicky dodavatel'sky retazec [5] je hierarchicka organiza¢na Struktura, ktorej
vrcholom je koncovy spotrebitel. Tento je prostrednictvom maloobchodného trhu
napojeny na siet dodavatelov. Vztahy medzi dodavatelmi si organizované
prostrednictvom velkoobchodného trhu. Na uplnom spodku klasického dodava-
tel'ského retazca sa nachadzaju primitivne vyrobky a sluzby. Tokom primitivnych
vyrobkov ku koncovému zakaznikovi postupne narasta ich pridana hodnota. Uvedeny
retazec je mozné najst’ aj v procese dodavky softvéru (obr. 1.).

Dodavatel

Zakaznik Zakaznik
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Zakaznik Zakaznik

Obr. 1. Prirodzeny dodévatel'sky retazec

Pri dodavke softvéru, ale aj v inych oblastiach, existuji vysoko dynamické, agilné
organizacie s vysokou mierou inovacii, kratkym produkénym cyklom a prispdso-
bovanim zalozenom na evolicii zakaznickych preferencii. U tychto je mozné
pozorovat klasickli dodavatel'ski retaz, ale tato je vzhladom na rychly vyvoj,
modifikovana pri kazdom jej pouziti. Preto sa zameriame hlavne na podstatu vztahov
v sieti dodavatel'ov v zavislosti od zvolenej vyvojovej paradigmy.

V poslednych Styridsiatich rokoch sa techniky, metédy a procesy dodavky
softvéru zameriavali najma na dodavatela softvéru. No s posunom poziadaviek trhu
kladenych na funkcionalitu, flexibilitu a Cas, je potrebny posun aj v oblasti vyvoja
a dodavky softvéru. Radikalny posun je potrebny najmid od centrického modelu
zalozeného na poziadavkach, k modelu zaloZzenému na otvorenom trhu a softvérovych
sluzbach.
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Otvoreny trh

V absolutne flexibilnom svete ma zakaznik moznost dostat’ sluzbu kedykol'vek
potrebuje jej vykonanie. Medzi problémom a jeho rieSenim existuje neskoré viazanie,
ktoré sa vykonava az v ¢ase uspokojovania potreby. Predpoklada sa Siroka $kala pre
vyber rieSenia problému, jednoducha nahraditelnost’ rieSenia inym a bezprostredna
dostupnost’.

Idedlnu predstavu trhu v praxi nahradza pragmatickej$ia predstava, v ktorej
s vyuzitim sil pdsobiacich na trhu vznikaji spojenectva dodavatel'ov. Tito poskytuju
mensie mnoZzstvo, ale popularnych rieSeni. Existuje tu teda tlak na ich neustale
zlepSovanie. Tento stav je pozorovatelny vo viacerych odvetviach najmi v oblasti
sluzieb. Na podpore otvorené¢ho trhu je v sucasnosti v softvérovom inZinierstve
zalozenych viacero vyvojovych postupov (napriklad aj v ramci ESA). Dévodom pre
podporu otvoreného trhu je najmi tlak na rychlu evoliciu rieSeni, ¢i vytvaranie
rozsiahlych globalnych trhov.

Softvér na zakazku

V sicasnosti beznym pristupom k dodavke softvéru je vytvaranie softvéru na zakazku.
Softvérom na zakazku budeme rozumiet’ vyvoj softvéru pre koncovu organizaciu, kedy
dodavatel'ska organizacia disponuje vSetkou potrebnou technologiu, ateda jej
fungovanie zavisi len od malého mnozstva dodavatelov. Nosna Cast vytvaraného
rieSenia je dielom dodéavatel'a softvéru. Pre dodavku softvéru si zdkaznicka organizacia
vybera jednu alebo malé mnozstvo dodavatel’skych organizacii.

Dodavka softvéru sa zvdésa uskutocnuje dlhsi Cas, apreto je tento pristup
charakteristicky silnym vztahom medzi zadkaznikom a dodavatelom. Vztah medzi
zakaznikom a dodavatelom sa spravidla vytvara v priebehu viacerych faz. Fazy
zahfnaju stretnutia so zakaznikom za i¢elom Specifikacie poziadaviek, navrh systému,
implementaciu, nasadenie, zauCenie pouzivatel'ov, ladenie v Case prevadzky a naslednu
technickt podporu. Vztah pri dodavke softvéru na zakazku preto pretrvava zvicsa po
dobu dodavky viacerych produktov alebo verzii softvéru.

Dobré poznanie sa oboch stran znizuje riziko neuspechu. Silny vzt'ah je vyhodou
aj pri analyze sucasnych a buducich potrieb zakaznika a znizuje riziko uviaznutia
problému. Velkou nevyhodou dodavky softvéru na zakazku je obmedzena
konkurencieschopnost’ v dobe po vybere dodavatel'a. Pre zakaznika nie je jednoduché
zmenit’ dodavatel’a alebo produkt v d’alSich fazach dodavky.

Velkym rizikom pre uspech projektu je nizka angaZovanost’ l'udi na strane
zakaznika. Tento pristup je preto limitovany na pouZzitie najmd vo velkych
zakaznickych organizaciach, ktoré su spoOsobilé poskytnut’ dostatoné mnozstvo a
aktivaciu l'udskej sily.

Dalsou nevyhodou je obmedzeny pristup novych dodavatelov na trh. Pristup
k trhu maju najmid silné dodavatel'ské organizacie. Hlavnou prednostou tychto
organizacii je ich meno, ktoré sa spaja s vysokym Standardom kvality a garanciou
uspesného ukoncenia projektu.
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Genericky softvér

Inym pristupom k dodavke softvéru, je vytvaranie rieSenia s vyuZzitim generického
softvéru alebo COTS komponentov (Commercial off-the-shelf). Pristup COTS je
zalozeny na procese zostavovania kone¢ného produktu, vyberom z malého mnozstva
nastaveni. Stavebnou c¢astou pri pristupe COTS su rozsiahlejSie produkty alebo
softvérové celky, ktoré st prispdsobované na poskytovanie Specifickej funkcionality.
Takéto softvérové celky Casto poskytuji a vyuzivaju funkcionalitu v ramci znacnej
Casti podnikovych informacnych systémov. Zakaznikmi pri dodavke tychto systémov
su priamo koncové organizacie.

Vyvojom procesu pre vytvaranie COTS systémov sa zaoberda mnoZstvo
vyvojovych skupin. Prikladom tspeSnych procesov su procesy PORE [7] a PECA [3].
Stcast'ou procesov su aj postupy pre vytvaranie vztahov medzi dodavatelmi COTS
produktov a organizaciami vyhl'adavajucimi COTS produkty.

Dodavka softvéru na zakazku apristup COTS maji zhladiska vztahov
dodavatela a koncového zakaznika mnoho spolo¢ného. Pri tychto pristupoch vstupuje
koncovy zakaznik do dodavatel'ského vztahu sjednou alebo malym mnoZstvom
dodavatel'skych organizacii. Medzi zakaznikom a dodavatelom vznika silny vzt'ah.
Z pohl'adu oboch stran sa javi druha strana ako dlhodoby partner. Medzi oboma
stranami sa vytvara silnej$i vzt'ah — partnerstvo. Aby bolo partnerstvo uspe$né musia
byt vzajomné vztahy budované na silnych zakladoch. Vztahy st budované zvicsa
dlhodobo a rozsiruju sa s priebehom dodavky produktu alebo produktov. Vo vzt'ahoch
je nevyhnutny vzajomny reSpekt a vol'a zdielat’ informacie.

Ulohou zakaznika pri COTS pristupe je sledovanie technoldgie a udrZovanie
informacii pre vyhodnocovanie a expertizy. Pri pristupe COTS je pre zakaznika
ziaduce, aby bol schopny identifikovat’ a vyhodnotit’ alternativy a inych partnerov.
Udrzovanie tychto informacii kompenzuje silnii viazanost’ zdkaznika na dodavany
produkt, pripadne na dodavatel'sku organizaciu.

Dodavatel' sustavne konzultuje so zakaznikom jeho aktudlne a budice
poziadavky. Uprednostnenim osobnych kontaktov pred elektronickou komunikaciou si
modze utvrdzovat vztah so zakaznikom. Sirokd vzdjomna komunikécia s partnerom,
charakteristicka pre tieto pristupy k dodavke softvéru, umoziuje predist uviaznutiu
problému ¢i uz na strane dodéavatela alebo zakaznika. Naopak velké mnoZstvo
zdielanych informacii nesie so sebou riziko straty potreby sluzieb dodavatela. Preto
pre spravne fungovanie zdiel'ania informacii je dolezité, aby zakaznik ubezpecoval
dodavatela, Ze mu nehrozi vytla¢enie z trhu samotnym zakaznikom.

Nevyhodou uvedenych pristupov je vysoka viazanost' zakaznika na dodavatel’a.
Pre zakaznika moze byt vel'mi tazké zmenit' dodavatel'a alebo nahradit’ produkt. Pre
malé a stredné organizacie moze byt tazké dostat’ sa medzi dodavatelov produktu,
pripadne stat’ zdkaznikom pre tieto produkty.

Jednou z osobitnych charakteristik dodavky softvéru na zakazku a COTS pristupu
je moznost’ manipulovat’ s druhou stranou. Tato moznost’ je ako na strane zakaznika,
tak na strane dodavatela. Tuto mozZnost vyuzivaju silné¢ zakaznicke organizacie na
vytvaranie neprimerané¢ho tlaku na svojich dodavatel'ov. Tieto organizacie su vSak
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taktieZ schopné poskytnit’ vysoké nasadenie pracovnikov pre stretnutia s dodavatel'om,
¢i sledovanie demonstracii produktu.

Softvér zo suciastok

Softvérové inzinierstvo zaloZzené na komponentoch CBSE (z anglického Component
Based Software Engineering) je zalozené na vytvarani systémov z uz existujucich casti.
V tejto eseji nim budeme rozumiet’ proces vytvarania systémov z komponentov, ktoré
pochadzaji od nezavislych tvorcov, nezavislych dodavatel'ov a rozmiestnenia, priCom
spolupracuji na vytvoreni pozadovanej funkcionality.

Dodavatel'ska retaz v pristupe CBSE (obr. 2.) pozostava najéastejSie zo Styroch
skupin hracov:

- Navrhar systému alebo integrator komponentov — vybera a ziskava
komponenty. V CBSE pristupe predstavuje kone¢ného zakaznika.

- Dodavatel’ CBSE komponentov — vyvija komponenty pre pouZitie v pristupe
CBSE.

- Broker — vystupuje ako sprostredkovatel’. Vytvara automatizovany trh pre
dodavatel'ov a odberatel'ov CBSE komponentov.

- Tretia strana — vytvara pridani hodnotu CBSE komponentov. Tato moze byt
vo forme certifikatov alebo vyhodnocovania komponentov.

Dadavratal cOclast ok Nawrhar ay=tEmu.

Inbagrarak
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Obr. 2. Organizécia vztahov pri pristupe CBSE

Meranie kvality
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Vzt'ah medzi koncovym zakaznikom (tento raz navrhar systému) je spravidla
realizovany prostrednictvom sprostredkovatela. Tento poskytuje mnozstvo sluzieb
a najmi podporu pre rozhodovanie.

Dodavatel' suciastok vstupuje do vztahu so sprostredkovatelom s cielom
zaregistrovat’” svoju suciastku v katalégu suciastok, ktory vedie sprostredkovatel’
Katalég obsahuje funkcionalne a nefunkcionalne vlastnosti suciastky a d’alsie
informacie, ako napriklad obchodné informacie o dodavatel'ovi alebo cene. Zakaznik si
vyberad suciastky z katalogu a v spolupraci so sprostredkovatelom robi kompromisy
medzi ponukou siciastok a vlastnymi poziadavkami. Pri vybere mu pomahaji nastroje
pre usporiadanie a vyber suciastok, certifikaty, vizualizacia suciastok a vizualizacia
podobnosti  suciastok s poziadavkami. Vztah medzi koncovym zakaznikom
a dodavatel’'om suciastok je preto takmer automatizovany.

Nevyhodou CBSE pristupu je riziko spojené s trhom. Zakaznik nema taky silny
vztah so svojim dodavatelom ako v pripade dodavky softvéru na zakazku alebo
COTS. Zvysuje sa teda riziko, Ze dodavatel’ prestane dodavat’ najdenu suciastku alebo
uplne odide z trhu. S tym je spojené riziko, ze zakaznik nebude vediet' najst’ nahradu
suciastky.

Posun od pristupu COTS nastal najmd v miere zviazanosti produktu so
zakaznikom. Nahradenie softvérovej suciastky v pristupe CBSE je principialne
jednoduchsie ako vymena rozsiahleho COTS komponentu.

Inou nevyhodou CBSE pristupu je vysoka rézia spojena s registraciou suciastky.
Tato Cast’ by mohla byt’ v budicnosti realizovana na vyssej irovni automatizacie.

Softvér ako sluzby

SBSE — softvérové inzinierstvo zalozené na softvérovych sluzbach (z anglického
Service Based Software Engineering) predstavuje evoluény krok z CBSE. Zakladom
pre SBSE pristup je myslienka zviazat' a nastavit' sluzby na S$pecificki mnoZzinu
poziadaviek az v Case jej poskytnutia. Ako definiciu sluzby pouzijeme definiciu podla

[6]:

“Sluzba je posobenie alebo vykon pontikany jednou stranou druhej. Vykon moze
byt zviazany s fyzickym produktom. No v podstate je vykon nehmatatel'ny a spravidla
sa neprenasa do vlastnictva Ziadneho faktoru produkcie.*

Dodavka sluzby méze pozostavat’ z poskytnutia zakladnej sluzby, alebo CastejSie
poskytnutia sluzby pozostavajucej z ¢iastkovych sluzieb. Za sluzby sa plati az priamo
pri ich poskytnuti. Sluzba nie je mechanicky proces, pretoze zapaja l'udsky manazment
dodavatel'skych vztahov. Dodavka softvéru vo forme sluzieb umoznuje vytvarat,
zhromazd'ovat’ a skladat’ sluzby spojenim vel'kého mnozstva dodavatel'ov, a to v dobe
vzniku poziadavky na vykonanie sluzby [1].
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Podobne ako v CBSE aj pri SBSE vystupujt tri typy hracov:

- Zakaznik — koncova organizacia, ktora bude sluzbu vyuzivat.

- Dodavatel’ SBSE sluzieb — na zaklade poziadaviek trhu vytvara a poskytuje
sluzby koncovému zakaznikovi.

- Broker — vystupuje ako sprostredkovatel’. Vytvara automatizovany trh pre
dodavatel'ov a odberatel'ov SBSE sluzieb.

Rovnako ako pri pristupe CBSE, dodavatelia registruji ponuku sluzieb v registri
vedenom sprostredkovatelom. Zakaznici pristupuji k registru v dvoch krokoch.
V prvom kroku zakaznik prehl'adava sluzby s cielom najst’ také, ktoré koreSpondujt
s jeho potrebami. V druhom kroku zdkaznik vybrané sluzby vyuziva. Vztah medzi
dodavatelom a zakaznikom je vytvarany dynamicky v Case poskytnutia sluzby.
V sicasnosti je dostupné mnozstvo alternativnych technologii, ktoré umoziuju
podporu uvedeného modelu (NET, J2EE a mnoZstvo konkurenc¢nych aplika¢nych
serverov).

Pocas navrhu sluzby, pouzivatel' vyuziva prostredie pre navrh skladania sluzieb.
Vysledkom je popis zloZenej sluzby alebo Sablona. Navrh zlozenej sluzby je Cast’
procesu vyzadujica si zapojenie l'udskej aktivity. Popis zloZenej sluzby obsahuje
architektaru ciastkovych sluzieb, popis ciastkovych sluzieb a podmienky na ich
kvalitu.

V Case potreby vykonania sluzby je vyuzity systém dynamického poskytovania
sluzieb. Tento na zaklade popisu alebo Sablony vykona vyber potrebnych ciastkovych
sluzieb, automaticky dohodne podmienky, a to vratane obchodnych a zmluvnych,
s poskytovatel'mi sluzieb a zavold dohodnuté ¢iastkové sluzby. Spdsob viazania sluzieb
sa priblizuje kultra neskorému viazaniu, kedy sa zviazanie realizuje az pred
poskytnutim sluzby a je zrusené bezprostredne po jej zrealizovani. Zrejmou vyhodou je
jednoducha nahraditelnost’ Ciastkovej sluzby. Zakaznik je minimalne viazany na
konkrétneho dodavatela.

Ako bolo spomenuté, vztah medzi zakaznikom a dodavatelom sluzby je
realizovany prostrednictvom sprostredkovatela. Tento plni viacero uloh a moze
pozostavat’ z viacerych organizacii. Tieto zabezpeCuji registraciu sluzieb, platby za
sluzby, dohadovanie zmluvnych podmienok, monitorovanie kvality sluzieb a iné
¢innosti suvisiace s poskytnutim sluzieb.

Jednou znevyhod uvedeného pristupu je riziko spojené s velkou mierou
automatizacie vztahov. DOvera medzi partnermi je ohrani¢ena. Doveru ohranicuje
najmi slabé poznanie sa partnerov. S nizkou mierou dovery je spojené riziko zlyhania.
Inou nevyhodou, podobne ako pri CBSE pristupe, je vysoka rézia suvisiaca
automatizaciou aktivit ako vyber dodavatela, dohadovanie zmluvnych podmienok,
zmena poziadaviek alebo monitorovanie kvality sluzieb.
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Zaver

Jednoznacnou prednost'ou poskytovania softvérovych sluzieb pred d’alsimi uvedenymi
pristupmi je priblizenie sa k otvorenému trhu. No kazdy z uvedenych pristupov prinasa
do vzt'ahov svoje vyhody a Specifika. Na tieto nemozno zabudat’ najma pri evolucii a
vytvarani novych pristupov k tvorbe softvéru alebo modelov dodavatel'skych vzt'ahov.

Pri pohlade do buducnosti je potrebné si uvedomit’ vyhody pristupu k dodavke
softvéru vo forme sluzieb najmé v kontexte vytvarania globalnych trhov, dynamickych
vztahov v sieti dodavatel'ov, nezavislého rozmiestnenie malych ¢iastkovych sluzieb a
umoznenie rychlej evolucie Ciastkovych sluzieb.
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Annotation

Relationships between members of supply chain.

Management of a supply chain is important step to implement more flexible and agile software
development process. This paper present some approaches of software procurement. There are
summarized advantages and future use of bespoke, component based and software services
based software development processes. Major part of this work is dedicated to highlighting
benefits of software services that lead to binding of service components just in time they are
needed and then the binding may be discarded. Also this approach allows to make other
relationships on demand.



