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Abstrakt. Konflikty si beznou sucastou l'udského Zivota a nevyhybaju sa ani
softvérovym projektom. NajcastejSim doévodom konfliktu byva nedostatok
nejakych zdrojov. Uvedené su najcastejSie zdroje konfliktov medzi ¢lenmi
vyvojarskych timov spolu s potrebnym pozadim. Rozobraté si konflikty
z roznych pohladov, vplyvy pracovného prostredia na atmosféru a vztahy v time.
Praca obsahuje informacie o agilnych metédach vyvoja softvéru, z ktorych
priamo alebo nepriamo vyplyvaji moznosti a potreby testovania, asnimi
suvisiace pristupy a opatrenia na rieSenie konfliktu. Spomenuté si odporucané
manazérske pristupy krieSeniu konfliktov v Standardnych aj agilnych
softvérovych procesoch.

Uvod

Organizacie stale tvoria jednotlivci, a ti, ¢i uZ chceme alebo nie, prinasajua so sebou do
spolo¢ného prostredia rézne zvyky, navyky, moralne, socialne a ndbozenské hodnoty.
V takomto mnohonazorovom prostredi preto staci len mala iskierka na to, aby sa
rozhorel konflikt, ktory bude mat’ neodvratny dopad na vSetko a vSetkych, ktorych sa
tyka.

Konflikt - definicia

Konflikt je prirodzeny nesthlas vznikajuci medzi skupinami alebo jednotlivymi
osobami, ktoré sa liSia v postojoch, nabozenstvach, hodnotach alebo potrebach.
Zarodok tiez modze mat v sporoch z minulosti a personalnych rozdieloch. Dalsie
pri¢iny konfliktu zahffiaji snahu o vyjednavanie v nepravu chvilu alebo skor nez st
dostupné potrebné informacie[4].
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Prisady konfliktu

Konflikt ako taky je len désledok nerovnovahy medzi nasledovnymi charakteristikami
jedincov v organizacii — Obrazok 1:

- Potreby — vSetko, o je nevyhnutné k nasej telesnej a dusevnej pohode;
ignorovanie vlastnych potrieb, potrieb druhych l'udi alebo potrieb skupiny
vedie ku konfliktu.

- Vnemy —T'udia vnimaju realitu r6zne, rozdielne vidia zavaznost’, priiny
a dosledky problémov.

- Moc — ddlezity vplyv na pocet a typ konfliktov v zavislosti od toho, ako ju
l'udia definuji a najma pouzivaju; ovplyviuje aj to, ako je konflikt
zmanazovany.

- Hodnoty — vsetko, Comu my prikladame osobity vyznam; konflikty vznikaju,
ked’ T'udia maji nezlucitel'né alebo nejasné hodnoty.

- City a pocity — vel'’ky pocet l'udi nechava city a pocity ovplyvnit ich
vysporiadanie sa s konfliktom.

1 - potreby
2 - vnemy

3 - moc

4 - hodnoty

5 - city a pocity

Obrazok 1: Prisady konfliktu a mozné rozlozenie ich vplyvu v hierarchii riadenia organizacie.
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Krizky na Obrazok 1 predstavuju jednotlivcov v organizacii, prepojenia kruzkov
pracovné vztahy medzi nimi. Kazdy krizok ma iné delenie vniitornej plochy, rovnako
ako je iny pomer prisad v kazdom zamestnancovi.

Kazdy zamestnanec si z kazdej uvedenej prisady prinasa r6zne mnozstvo, ¢o sa
prejavi na jeho individualnej povahe a pristupe. Keby vSetci zamestnanci boli
rovnocenni z pohl'adu vzajomnych pomerov jednotlivych prisad, urcite by dochadzalo
k mens$iemu mnozstvu konfliktov. Na zaklade starej znamej pravdy — oko za oko, zub
za zub — kazdy by sa snazil vyhnut konfliktu, lebo vie, Ze rovnako sa zachova celé jeho
okolie. Samozrejme mozeme pouzit’ aj ivahu, ze kazdy by sa snazil okoliu ¢o najviac
robit’ napriek, pretoze rovnako by sa okolie spravalo k nemu, lenze potom by takyto
systém asi nedosiahol ciele, za ucelom ktorych bol vytvoreny.

Konflikty v softvérovych timoch

Vyvoj softvéru, tak ako ostatné ludské c¢innosti, obsahuje vela potencionalnych
zdrojov konfliktu, ktoré mozu poskodit’ vykonnost ¢innosti. Rovnako ako moze
vzplanut’ konflikt medzi vyvojarmi a pouzivatelmi, méze sa objavit’ aj vo vnutri timu,
najéastejSie medzi vyvojarmi a testermi.

Pretoze konflikt casto ovplyvni pracovnu vykonnost a kvalitu vysledného
produktu, identifikacia jeho zdrojov je kriticka nielen v sukromnom sektore, ale aj na
akademickej pode. Na zaklade informacii uvedenych v [1] moZno na konflikt
v softvérovych procesoch nahliadat’ v troch rovinach ilustrovanych na Obrazok 2:

- Proces
Ludia

- Organizacna Struktura

organizaéna Struktira

proces
testovania
softvéru

Obrazok 2: Roviny konfliktu[1].
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Konflikt z pohl’adu procesu

Aj ked’ nedostatok ¢asu nie je unikatnym javom v softvérovych procesoch, najcastejsie
spominanym zdrojom konfliktu podl'a programatorov a manazérov je rozdelenie Casu
medzi fazy vyvoja a testovania. Organizacie sa snazia dodat’ na trh komplikované,
bezchybné produkty a cas sa jednoducho stdva menej pristupnym ateda viac
hodnotnym. Testovanie je ¢asto oneskorené a jeho diZka skratena za u¢elom dodrzania
terminov dodavky.

Testeri a programatori siperia navzajom o ¢as na splnenie svojich zavidzkov,
vysledkom ¢oho je konflikt. Vdaka prirodzenej naslednosti testovania po
programovani testerom casto zostdva malo Casu. Testeri vidia najvacsi problém vo
fakte, Ze manazéri nechavaji programatorov produkovat’ koéd az do posledného
momentu, ¢asto az do vecera pred finalnou dodavkou. A ked’Ze programatori nie su ti,
ktorych starost'ou je dodat’ finalny produkt zakaznikovi, pri pohl'ade na harmonogram
nepocituju potrebu rychlo dokoncit’ to, s ¢im uz meskaju. Skratka ako keby nemali
rovnaky zmysel pre povinnost. A ¢im viac sa implementacia oneskoruje, tym viac
rastie napatie medzi programatormi a testermi.

Ako d’alsi dovod na konflikt sa uvadza rozdielne chapanie poziadaviek. Zatial’ ¢o
testeri byvaji viac zamerani na poziadavky pouzivatelov, programatori upriamuji
svoju pozornost’ na technické aspekty vysledného produktu. Napriek tomu, ze urcite
ide o dolezité pohlady na proces, vysledkom nemusi byt len lepSie pochopenie
a zvladnutie problémove;j oblasti, ale aj vel'a problémov.

Cas sam osebe je poziadavkou na efektivne testovanie. Aj ked’ niektori testeri
oCakavaji nedostatok ¢asu na vykon svojej profesie, stile to mdze vyvolat stres
a konflikt. Skratenie Casu na testovanie interpretuju tak, Ze ich praca nie je dostatocne
reSpektovana. Manazéri musia pre kazda fazu softvérového procesu naplanovat
dostatocne dlhy ¢as a neuberat’ z neho, ak nejaka skupina nestihne svoje terminy.

Konflikt ¢asto vznikne, ak programatori a testeri nezdielaji rovnaké pracovné
ciele. Programatori su zamestnavani najma preto, ze nemaju problém vymyslat’ nové
rieSenia. V zaujme ich realizacie nie vZdy dodrzia pouzivatel'ské poziadavky. A to je
tfmom v oku testerov, ktorych tloha v time je jednak overit’ funkénost” a kvalitu rieSeni
od programatorov, a jednak ciastoCne strichnut’ ne dodrziavanie pouZivatel'skych
poziadaviek. Z toho vyplyva, ze je potrebné jasne definovat’ skupinové a individualne
ciele pre potreby vytvorenia softvéru, ktory sa na trh dostane nacas a sucasne bude
kvalitny.

Konflikt z pohladu Pudi

Zakladnym stavebnym kamenom organizacii su stale I'udia — individualisti, z ktorych
kazdy prinasa individualny pristup, vnimanie problémov, mentalne pochody atd’.

Testeri samych seba zvicsa opisuju ako puntickarov, pedantov, ktori su schopni
vytvorit' sudrzni skupinu. Programatori s manaZérmi opisovani ako kreativni,
temperamentni individualisti. Aj ked’ kazda tato charakteristika jednotlivym profesiam
len prospieva, v ramci timu sa mdze prejavit’ ako rusivy element.
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Podl'a vyjadreni testerov programatori napisu kod aplikacie a pre vlastné potreby
ho otestuji spésobom, akym by sa mala aplikacia pouzivat’[1]. Myslienkové pochody
programatora su ¢asto vel'mi odlisné od pochodov testera, tyka sa to aj ich rozdielneho
chapania potreby testov. Testeri teda program otestuju spésobom, akym sa aplikacia
bude pouzivat’, ¢o je pre programatorov tazko pochopitelna zalezitost. Moze to byt
s¢asti sposobené aj faktom, Ze niektori programatori vnimaju svoj kod ako prediZenie
svojej osobnosti a v iom objavenu chybu chapu osobne. Konflikt naberd na intenzite
so vzrastajucim po¢tom odhalenych chyb.

Aj ked niektori testeri sa postupom Casu naucili pomocou metddy pokus-omyl
komunikovat’ s programatormi, ked” ocakavaju konflikt, tento predpoklad nemozno
pouzit’ na vSetkych testerov. Stale CastejSie si manazment organizacii uvedomuje, Ze
trénovanie Clenov timu v komunika¢nych a psychologickych zruénostiach prispieva
k zniZeniu rizika vzniku konfliktov, a tiez k ich rychlejSiemu rieSeniu.

Konflikt ¢asto vychadza z faktu, ze programatori a testeri nevnimaju softvérovy
proces rovnako. No ¢o je eSte dolezitejsie, svoje rozdielne pohlady si neuvedomuju.
Organizované pracovné aktivity, ktorych tulohou je oboznamit programatorov
a testerov s podstatou prace druhej strany, pomahaji v prevencii pred problémami.

Konflikt z pohPadu organizacnej Struktury

Aj ked vicsina organizacii si uvedomuje, ze potrebuju vysoko kvalifikovanych
testerov a ich zrucnosti, testeri stale zapasia o zisk zasluZzeného reSpektu, o reSpekt
porovnatelny s programatormi.O velkosti ega niektorych programatorov hovori
vyrok:“Ak by ste mali diagram s Bohom na vrchu, programatori by svoju poziciu
umiestnili nad neho.“ Aj vd’aka tomu musia testeri dennodenne vyvijat’ Usilie na to,
aby si udrzali respekt porovnatel'ny s programatormi. Nedostatok podpory zo strany
manazérov robi pracu testera narocnejSou z fyzickej, psychickej a Casovej stranky.

Tento zapas im nijako neul’ahCuje ani pokrok v komunika¢nych technologiach,
ked’ problémy, ktoré by vyriesili priamou komunikaciou za 10 minut, rieSia cez mail
alebo fax cely den.

Softvérové metddy a ich rieSenie konfliktu

V sicasnosti najrozsirenejSimi metédami vyvoja softvéru su tie planom riadené,
v poslednych rokoch sa vsak stale viac presadzuju agilné metody. Stale je vSak tazké
urcit’, ¢i je lepSie, jednoduchsie alebo lacnejsie planovat’ alebo prerabat’.

Planom riadené metédy

Cisty planom riadeny vyvoj softvéru predpokladd, Ze architektira, pouZzivatel'ské
poziadavky a celkovy dizajn systému moézu byt vytvorené uz v skorych fazach procesu
a implementacia je ponechana na neskorsie fazy.

Metody vyuzivajuce planovanie su nachylnejSie na nedodrzanie terminov, staci,
aby sa oneskorila ¢o ilen jedna faza. Postupy, ako zabranit’ konfliktu alebo ho riesit,
zahfnaju:
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- ZlepSenie komunikacie v ramci timu — zamestnanci musia byt uz od zaciatku
trénovani v rieSeni konfliktov, rozvijani svojich komunikaé¢nych schopnosti
a vyuzivani neformalnych sprostredkovacich technik.

- Vyuzitie roly nestranného arbitra — ak konflikt prerastie do netinosnych
rozmerov, neodkladne ho treba riesit’. Nestranny arbiter je nie prili§ ¢asto
pouzivanou moznost'ou na jeho rieSenie. Vypocuje obe strany, predlozi
navrhy rieSenia a vyjedna zmierlivé rieSenie.

- Podpora timovych aktivit — organizacia z rezijnych nakladov financuje
aktivity pre zamestnancov vo vol'nom case; zamestnanci si na seba rychlejSie
zvyknu a komunikacia medzi nimi prejde do menej strohej a formalnej roviny,
menej formalna komunikacia Casto zrychli rieSenie problémov.

- Ekvivalentny pristup k testerom v porovnani s programatormi.

Agilné metody

Stratégie agilnych metod vyvoja softvéru sa usiluji zredukovat’ cenu neustalych zmien
pomocou vyvoja jednoduchych rieSeni, pravidelnych zmien navrhu a staleho
testovania. Medzi najvyznamnejSie mozZeme zaradit;

XP — Extreme Programming

Spomedzi vsetkych agilnych metdd si vyslizila najviac pozornosti. Ide o proces
zalozeny na experimentovani a vylepSovani, na zéklade pouzivatel'skych poziadaviek
sa stanovi séria testov, ktori musi implementacia splnit, aby bola povazovana za
rieSenie.

Scrum

Iterativny, inkrementalny proces. Vysledkom kazdej iteracie je Cast’ funkcionality,
ktora moze byt’ eventudlne samostatne expedovana k zakaznikovi. Dlzka iteracie je 30
dni[5].

Feature Driven Development

Proces navrhnuty najmi pre objektovo orientovany pristup. Vyhodou su kratke iteracie
v dlzke 14 dni, ktorych ulohou je rychlo dorucit hmatatel'na funkcionalitu zdkaznikovi.

Spolo¢nou vlastnost'ou agilnych metdd je skratenie dodacich cyklov, ¢im sa ale
tiez skracuje doba, pocas ktorej je mozné vytvorené rieSenie testovat’. Preto manazéri,
ktorych organizacie pouzivaju niektoru z agilnych metod, musia s eSte va¢Sim dérazom
podporovat’ testovaciu fazu projektu a vyhybat’ sa konfliktom. Napriklad XP pouziva
na obranu pred konfliktmi v time kolektivne vlastnictvo kodu. Povzbudzuje kazdého
¢lena timu prispiet’ k procesu novymi napadmi, nech uz ide o fazu implementacie alebo
testovania. Ak kazdy ¢len timu ma rovnaky podiel snahy na vyslednom produkte,
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zasluzi si aj rovnaky diel ucty areSpektu = ucinné predchadzanie konfliktu. Timy
byvaju tvorené mensim poctom l'udi, ¢im sa v porovnani s ostatnymi metédami vytvori
lepSie prostredie na neformalnu komunikaciu, zlep$i prehlad o moznostiach
a schopnostiach jednotlivych ¢lenov. VylepSovanie kodu, ktorého vlastnikom je kazdy
¢len timu, je spolocny ciel’ a stanovenie spolo¢ného ciela pre programatorov a testerov
predchadza konfliktom.

Zaver

Na konflikt medzi programatormi a testermi mozno nazerat’ v troch rovinach, vsetky st
$pecifické pre prostredie vyvojarskych timov. Jednotlivei v pozicidch programatorov
a testerov niekedy maju problém spolu vychadzat. V skupine ludi to nie je ni¢
neoCakavané. Nepriatel'ska povaha testovania softvéru arozdiely medzi jeho
jednotlivymi G&astnikmi su istou zarukou konfliktov. Ulohou manazérov je tymto
konfliktom predchadzat’, na vyber maji §iroké spektrum metod, sprostredkovanych,
manazovanych aj nemanazovanych. Samozrejme je potrebné konflikty riesit’ tak, aby
ich dopad na projekty bol minimalny. Zalezi len od ich skisenosti, prostriedkov alebo
zvolenej metddy, aky vysledok rieSenia konfliktu sa dostavi.
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Annotation
Managing conflicts between developers and testers

Conlflicts are natural part of human life, including software projects. Lack of resources is the
most frequent source of conflict. The most frequent sources of conflict among development
teams are given including necessary background. Various layers of conflict are considered. The
paper contains information on agile methods of software development with testing requirements
and conflict resolving precautions. Management methods in standard and agile processes are
given.



