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Abstrakt. Tato praca opisuje outsourcing z pohl'adu manazmentu v oblasti IT.
Rozobera problematiku outsourcingu od vzniku az po zanik celého tohto procesu.
Takmer vo vSetkych odvetviach prevlada poziadavka na znizovanie nakladov.
Personalne naklady st jednymi znajvysSich nakladov spolo¢nosti a preto je
outsourcing v dnesnej dobe stale viac a viac diskutovanou témou. V tejto praci sa
venujem predovsetkym problematike urCenia biznis procesov, ktoré je potrebné
alebo vhodné outsourcovat. Doraz je vSak kladeny aj na prostredie softvérovych
spolo¢nosti. Ide hlavne o outsourcing procesov suvisiacich s vyvojom
informacnych systémov. Tu sa venujem problematike outsourcingu jednotlivych
etap vyvoja softvéru ako aj “zapoziCiavaniu” zamestnancov na tieto ¢innosti od
inych firiem. Jednotlivé procesy st zaradené do dvoch kategorii podl'a priority na
outsourcing. Tieto skupiny st podrobne opisané a vysvetlené ich vyhody
a nevyhody suvisiace s outsourcingom konkrétnych procesov z tychto skupin.

Uvod

Outsourcing je definovany ako delegacia prace od internej produkcie k nejakej externe;j
entite. V poslednych rokoch to znamena eliminaciu lokalnych zamestnancov firmy na
ukor externych dodavatel'ov, kde su nizSie naklady na l'udské zdroje. Toto je dovod
preco sa v spojeni s outsourcingom vac§inou mysli na zahrani¢nu spolupracu. Cielom
outsourcingu je teda znizovanie nakladov ako aj mozZnost' orientovat’ vSetky zdroje
firmy na odvetvie, v ktorom podnika a nie na podporné procesy.

Cely proces outsourcingu predstavuje dlhy a namahavy boj pre obe strany.
V tomto procese vystupuju obe strany s pomerne protichodnymi ocakavaniami.
Dodavatel’, ktory bude zodpovedny za externé vykonavanie procesov chce mat’ z tejto
¢innosti ¢o najvacsi zisk pri vydani ¢o najmensiceho Usilia. Naopak odberatel’, ktory si
objednava outsourcing u dodavatel'a, chce mat’ za o najmensie naklady Co najviac
dodane;j prace.

Proces outsourcingu sa da rozdelit’ do troch §tadii. Prvé stadium predstavuje vyber
vhodného dodavatela, dohodnutie ¢o a ako sa bude outsourcovat. Druhé Stadium
predstavuje dobu pocas ktorej su vybrané procesy firmy vykonavané u dodavatel'skej
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firmy. Tretia faza predstavuje ukoncenie outsourcingu, teda dobu ked sa vSetky
procesy ktoré boli outsourcované presuvaju bud’ naspit’ do danej firmy alebo k inému
dodavatel'ovi. Prvej faze sa budem venovat’ podrobnejsie, pretoze je zo vSetkych troch
faz najdolezitej$ia. Druht a tretiu fazu spomeniem len okrajovo.

Co outsorcovat’

Prvoradou otazkou kazdého IT manaZéra je, ¢i ma vobec vyznam outsorcovat’ niektoré
podnikové procesy. Ak je odpoved’ na thto otazku kladna, tak sa vynara d’alsia otazka a
to ktoré procesy sa mozu outsorcovat’ a ktoré ostani vo firme.

IT manaZéri musia pozerat’ produktivne a hlavne proaktivne na svoje vlastné IT
operacie a zistit, ktoré z nich su strategické a ktoré su v podstate nederivované sluzby.
Tieto posledné sluzby su kandidatmi na outsourcing. Va¢§ina manazérov vidi systémy
a sluzby, ktoré priamo komunikuji so zakaznikom, ako strategické a ich vyvoj aj
udrzbu je potrebné vykonavat vramci podniku. Na druhej strane udrzba aplikacii
alebo help desk st zalezitosti, ktoré navzajom nediferencuji firmy aje mozné ich
povazovat za kandidatov na outsourcing. Doélezité je teda zachovat' sluzby a procesy
ktoré su strategické z hl'adiska konkurencie, teda tie ktoré robia firmu jedine¢nou —
konkurencie schopnou, zachovat v podniku. Predsa by nebolo dobré keby sa firma
vzdala v prospech niekoho iného toho €o ju zivi a robi jedinecnou.

Zaciatok, priebeh a ukonc¢enie outsourcingu

Zaciatok outsourcingu

Pri vybere procesov ktoré sa planuji outsourcovat’ je dolezité brat’ ohl'ad na to ¢o sa
ide outsourcovat’. V tomto pripade plati pravidlo pomaly d’alej zajdes.

Nie je vhodné vzdat sa hned” tych najvdcSich procesov, ale zacat' tymi
najjednoduchsimi. Takto si firma mdZze otestovat’ sluzby a schopnosti dodavatel’a a na
zaklade vysledkov mu odovzdat’ do spravy d’alSie procesy.

Délezitym faktorom z hl'adiska kvalitného outsourcingu su znalosti dodavatela.
Tento by mal poznat oblast’, v ktorej firma podnika ako aj jednotlivé stivzt'aznosti
tohto biznisu. Nie je ni¢ horSie ako odovzdat’ ¢ast’ svojho podniku do ruk niekoho kto
nevie ni¢ o danej doméne podnikania. V procese planovania outsourcingu by sa preto
nemalo zabudat na zaSkolenie a zaucenie zamestnancov dodavatela, ktori budu
zodpovedni za vykonavanie outsourcovanych procesov. Teda vykona sa prenos
vedomosti, ktoré dana firma nadobudla pocas predoslej doby, smerom k dodavatel'ovi
outsourcingu.

Prave tu nastava jeden zo zakladnych kamenov rozhodnutia ¢i outsourcovat’ alebo
nie. Spomenutym prenosom vedomosti sa v podstate prenasa know-how firmy, teda to,
¢o ju robi jedine¢nou. RieSenim je presne diferencovat’ ¢o je zakladom spolo¢nosti
(core business), tento v ziadnom pripade neoutsourcovat a outsourcovat’ podporné
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procesy. Napriklad firma, ktora vytvara svoje vlastné softvérové aplikacie, by nemala
outsourcovat’ cely softvérovy proces. Minimalne navrh a pociatocny vyvoj by mal
ostat’ v jej rukach. Tymto sa zabezpeci pozadovana kvalita programov. Predsa len jej
zamestnanci vedia najlepSie Co ich zdkaznici Ziadaju atoto ziadny outsourcing
nenahradi. Zaroven je zabezpeceny aj rychly reakény ¢as na zmeny navrhu.

Potrebné zaskolenie sa da najlepSie dosiahnut’ tym, Ze zamestnanci dodavatel’a sa
aktivne zGcCastnia jednotlivych ¢innosti na strane objednavatel'a. Pred prichodom tychto
ludi je vyhodné vytvorit' plan, ktory zahrnuje vSetky procesy, ktoré si predmetom
prenosu vedomosti. Jeho Castou je takisto aj identifikacia klicovych zamestnancov
odberatel’a, ktori su expertmi na procesy ktoré sa idi outsourcovat. Zaroven sa
identifikuju aj zamestnanci dodavatela ktori ziskaju tieto vedomosti, Casovy plan
a zavereCné testy. Takyto plan potom znizuje riziko stratenia prehladu o tom, ktoré
informacie uz dodavatel’ dostal a ktoré este ma dostat’.

Kazdy outsourcing ma okrem svojej kladnej stranky aj negativnu stranku. Ked'ze
vysledkom outsourcingu je predanie internych procesov externej entite, tak
v najhorSom pripade dochddza k znizovaniu ludskych =zdrojov — prepustaniu
zamestnancov. V tom lepSom pripade ddjde iba kich preradeniu do inych oblasti.
Pocas priprav na outsourcing je teda dolezité brat’ ohl'ad aj na takychto zamestnancov.
Ak by spanikarili, tak sa méze jednoducho stat’, ze z firmy odidu kI'iCovi zamestnanci
aj so svojimi vedomostami. V procese outsourcingu je teda potrebné stimulovat
postihnutych zamestnancov tak, aby ostali vo firme a svoje vedomosti mohli predat’
dodavatel'ovi danych sluzieb. Firma by mala takymto zamestnancom umoznit
presadenie v inom oddeleni firmy alebo im pomdct’ pri hl'adani druhého zamestnania.
Tymto sa mdze radikalne zlepsit’ prechod na outsourcované procesy.

Ako som uz spomenul, dolezitou ¢innost’ou v procese prechodu na outsourcing je
prenos vedomosti. Toto vSak nie je len jednostranna Cinnost’ a je potrebné aby aj na
strane dodavatela boli zamestnanci odberatela, ktori kontroluji korektnost
vykonavania jednotlivych funkcii na strane dodavatela. Zaroven mdzu manazéri
kontrolovat’ plnenie vytvoreného planu ako aj vykonavat’ testy vedomosti a kvality
jednotlivych procesov u dodavatel’a.

Proces vzdelavania vSak nekonéi splnenim tohto planu. Pokracuje pocas celej
spoluprace oboch firiem. Je to dané tym, ze procesy odberatela a biznis sa menia. Pri
kazdej takejto zmene sa musia zase zaSkolit zamestnanci dodavatel’a, aby dokazali
drzat’ krok s meniacim sa trhom a rychlo reagovat na jeho zmeny.

Priebeh outsourcingu

Outsourcing nasledne prebieha pocas obdobia dohodnutého oboma stranami. Pocas
tohto obdobia obe strany spolu komunikuju za ¢elom dosiahnutia pozadovanej kvality
sluzieb. Odberatel’ aktualizuje vedomosti zamestnancov dodavatela aby mohli drzat
krok s novo vyvinutymi postupmi. Aby odberatel’ nebol 100% zavisly od dodavatel’a,
tak je zaroven vhodné, aby zamestnanci odberatel’a boli §koleny na ¢innosti ktoré su
outsourcované.
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Ukon¢éenie outsourcingu

Po uplynuti doby outsourcingu nastava d’alSia faza, pocas ktorej sa odberatel’ rozhoduje
¢i bude tieto procesy dalej outsourcovat’ alebo ich prevezme do plnej miery.
Rozhodnutie zavisi od niekol’kych faktorov. Su to hlavne tie, ktoré rozhodovali
o prvotnom outsourcingu. Teda ¢i su naklady na outsourcing stale nizSie ako naklady
na prevadzku vo vlastnej rézii alebo nie.

Outsourcing vyvoja softvéru

Outsourcovanie vyvoja softvéru je jednou z najviac outsourcovanych ¢innosti firiem.
Dovod je rovnaky ako v kazdom inom pripade outsourcingu. NizSie naklady na vyvoj
pri dosiahnuti vyssej kvality. Outsourcing vyvoja softvéru je vhodny pre firmy, ktoré
sa primarne nezaoberaju jeho tvorbou. Prikladom moéze byt firma zaoberajuca sa
vyrobou pneumatik. Udrziavat’ tim softvérovych vyvojarov len kvoli udrzbe a vyvoju
softvéru pre vlastni potrebu je znaéne nakladné. Zaroven by takato firma musela
investovat do roznych Skoleni aby udrzala vedomosti tychto zamestnancov na
najnovsej technologickej urovni.
Proces vyvoja softvéru je mozné rozdelit’ do Styroch kategorii:

- Vyvoj v ramci vlastnych moznosti
- Outsourcing vyvoja komponentu
- Outsourcing procesu vyvoja softvéru

- Kompletny outsourcing vyvoja softvéru

Vyvoj vramci vlastnych moznosti predstavuje vyvoj softvéru vramci firmy
s nasadenim vlastnych zamestnancov na vyvoj softvéru. Vyhodou takéhoto vyvoja je
komplexna znalost’ problémovej oblasti vyvojarov ako aj moznost’ rychle reagovat’ na
zmeny v danej oblasti. Tato vyhoda predstavuje jeden z hlavnych dévodov proti vol'be
outsourcovania. Zamestnanci, ktori maji priame skusenosti s predmetom podnikania
firmy dokazu urcite lepSie pochopit’ poziadavky pouzivatel'ov na softvér ako nejaka ina
firma, ktord sa Specializuje len na tvorbu softvéru a z danej doménovej oblasti ma
minimalne alebo dokonca ziadne znalosti. Nevyhodou je naopak nizka kvalifikovanost
vyvojarov ako aj ich obmedzeny ,,akény radius® v ktorom tvoria programy. Postupnym
programovanim si totiz vytvorili uz svoje overené postupy, ktoré pouzivaji stale
dookola a teda do softvéru neprichadza zmena, ktora by ho mohla pripadne vylepsit
alebo priniest’ nejaka kladni zmenu.

Outsourcovanie vyvoja urCitétho komponentu alebo komponentov je vyhodné
v pripade, ak firma nema dostatocné kapacity na vyvoj celého systému. V tomto
pripade je dodavatel zaviazany vytvorit dané komponenty podla poziadaviek
zakaznika. Tu sa uz zacéinaju uplatiovat vyhody outsourcingu, pretoze dané
komponenty su vyvijané kvalifikovanymi pracovnikmi s dostato¢nou praxou vo vyvoji



Obstardvanie v softvérovych IT projektoch 5

softvéru. Pri takomto vyvoji sa daju ocakavat’ vhodné vysledky, pretoze navrh celého
systému stale vykonavaju l'udia v danom obore.

Podobne je na tom aj outsourcing procesu vyvoja softvéru. Tu sa vSak
neoutsourcuje vyvoj komponentov ale celych procesov vyvoja softvéru. Napriklad
navrh, implementacia pripadne vyvoj prototypu. Vyhody takéhoto outsourcingu som
uz spomenul v predchadzajicich Castiach tejto prace. Tu je hlavnou vyhodou kratky
reakény Cas na poziadavky zmeny softvéru.

Poslednou kategériou je kompletny outsourcing vyvoja softvéru. Tento je
pouzivany firmami, ktoré nepotrebuji mat rychlu odozvu na zmeny v ich
podnikatel’skej sfére a teda nie je potrebna okamzita reakcia vo forme nového vyvoja
pripadne zmeny existujuceho softvéru. Naopak, firma ktord potrebuje rychlo
zareagovat’ na zmeny Vv jej oblasti aj svojim softvérom asi vyuzije outsourcing procesu
vyvoja, konkrétne niektorych zavereénych procesov — navrh a implementacia finalnej
verzie.

Outsourcing vyvoja softvéru prebieha podobne ako kazdy iny outsourcing. Na
zacCiatku si obe strany dohodnu ¢o bude predmetom outsourcingu. Teda od odberatela
su to Specifikacie poziadaviek na novy softvér. Dodavatel’ zase doda predbeznu cenovil
kalkulaciu. Tato kalkulacia je tym presnejSia, ¢im presnejSie su poziadavky klienta.
Platby na outsourcovany vyvoj sa zvycCajne platia pocas celej doby outsourcovania.
Typicky sa 25% zaplati na zaciatku projektu po stanoveni poziadaviek a d’alSicho
postupu. 50% sa plati poCas priebehu projektu, zvycajne po splneni nejakych diel¢ich
poziadaviek. Zvysnych 25% sa zaplati po ukon¢eni projektu.

Kontrola kvality outsourcovanych sluzieb je kapitola sama o sebe. Ak odberatel’
nema s dodavatelom eSte ziadne skusenosti, je velmi dolezité aby bol kazdy krok
vyvoja kontrolovany. Pri dohadovani kontraktu by si mali obe strany stanovit' urcité
okamihy pocas vyvoja kedy odberatel’ skontroluje a ohodnoti ¢innost’” dodavatel'a aby
sa prediSlo sklamaniu na oboch stranach. Tymto sa zabezpeci aj pozadovana kvalita
softvéru zo strany odberatel’a.

Dalsou kapitolou outsourcingu vyvoja softvéru je pouZitie ,,on-site® vyvojarov.
V tomto pripade s odberatel'ovi dodani zamestnanci, ktori pracuju v jeho firme na
jeho projektoch. Tento spdsob outsourcingu sa pouziva vtedy, ak firma nema
dostato¢ny pocCet l'udi na dany projekt. Tito pracovnici su stile plateni svojim
zamestnavatelom, s tym rozdielom, Ze pracujil na inom mieste. Pri tomto spdsobe vSak
vznikaju aj urcité problémy a to hlavne v komunikacii. Trva urcit dobu kym takyto
clovek zapadne do kolektivu a zaéne naplno pracovat. Takisto tu moéze vzniknat
problém s adaptaciou tohto pracovnika na procesy a postupy, ktoré st v ramci firmy
zabehané. Ci uz ide o jednotlivé stupne vyvoja, format a obsah dokumentacii ako aj
o samotny §tyl programovania. Takyto postup je teda nevhodny pre kratke projekty,
kde by sa vyvojar nestihol adaptovat’ na novu situaciu. Naopak, pri dlhodobejSom
projekte sa moze adaptovat” az natol’ko, ze bude rovnako vykonny ako kazdy jeho
,»hovy“ kolega.

Podobny princip je mozné realizovat’ aj opacne a to v pripade, ked” odberatel’ chce
dohliadnut’ na kvalitu vyvijaného softvéru a posle jedného zo svojich zamestnancov na
pracovisko dodavatela, kde dohliada, pripadne riadi, proces vyvoja softvéru. V pripade
zabehanych a overenych partnerov je vSak takyto postup zbyto¢ne nakladny.



6 Martin Niejadlik

Zaver

Outsourcing je proces, ktory sa uplatiuje uz od 70-tich rokov 20. storo¢ia. Predstavuje
prostriedok na zniZenie nakladov firiem a pomaha im odbremenit sa od ,,zbytocnych*
¢innosti, ktoré nesuvisia sich podnikanim. Namiesto toho tieto Cinnosti presuva
spolahlivym a skisenym partnerom, ktori ponukaju dlhorocné skusenosti s dodavanim
pozadovanych sluzieb a teda Casto krat mozu priniest’ aj nieCo nové do uz zabehane;j
firmy.

Outsourcing je vynikajuci nastroj na znizenie nakladov, ale len v pripade, Ze sa
spravne pouzije. Outsourcovanie nekritickych softvérovych procesov firmy je spravne
rieSenie pouzitia outsourcingu. Pri kazdom outsourcingu je vSak potrebné davat’ pozor
na presné stanovenie poziadaviek outsourcingu a takisto vykonat’ kvalitne prenos
vedomosti smerom k dodavatel'ovi outsourcingu. Ak firma potrebuje mat rychly
reakény Cas na zmenu Specifikacie svojho softvéru, tak nie je vhodné outsourcovat’
cely proces tvorby softvéru ale len jeho konecnu cast’. Teda vyvoj prototypu je lepsie
vykonavat’ vo vlastnej rézii.

Pri zvazeni vsetkych kladov a zaporov outsourcingu dokaze firma znizit' naklady
na vyvoj softvéru a zaroven zvysit’ jeho kvalitu ako aj kvalitu svojich sluzieb.
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Annotation
Outsourcing

This paper describes the outsourcing from the viewpoint of IT management. It discusses the
outsourcing problematic from the beginning up to the end of the whole process. The
requirement to cut down the costs can be seen in almost every industry segment. Personnel
costs are the major costs of every company which is the main reason why outsourcing is more
and more discussed theme. In this paper I address especially the problematic of identifying the
business processes which are needed/desirable to outsource. The attention is also put on the
environment of software companies. Main attention is paid to processes involved in software
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systems development. In this manner I address the problems of software development processes
and also to dedicated workers. These processes are divided into two categories according to
their priority for outsourcing. These groups are detailed described and explained their pro and
contras in reference to outsourcing.



