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Abstrakt. Vyvoj softvéru je zlozity proces, ktorého uspech zalezi od viacerych
aspektov. V technickej rovine su to pouzité technologie, nastroje a metodologia, na
druhej strane sposob organizacie timu a komunikacie medzi jednotlivymi ¢lenmi.
Cielom tejto eseje je prezentovat’ zakladné typy organizacie timov, ich vyhody,
nevyhody a vhodnost' pre jednotlivé metodologie. Na zaver uvadzam vlastné
skusenosti z pésobenia v jednom time.

Uvod

Spdsob organizacie vyvojového timu v softvérovych projektoch zavisi od viacerych
faktorov. Od komplexnosti projektu, I'udi, velkosti timu, diiky jeho existencie az po
pouziti metodolégiu pri vyvoji softvéru. Prave pouzita metodologia vyraznym
sposobom urcuje Struktiru timu. Avsak treba povedat, Ze jej vyber ovplyviuju tiez
predoslé faktory, takze ako to uz byva, vsetko so vSetkym stvisi.

V hrubom pribliZzeni rozoznavame tri zakladné typy vyvojovych timov [2]:
sekvenény, skupinovy a sietovy typ. Kazdy znich reprezentuje odlisny pohlad na
organizaciu timu, komunikdciu medzi jednotlivymi ¢lenmi ako aj samotny vyvoj
softvéru. Jednotlivé typy podrobnejsie opisem v nasledujucom texte.

Sekvencny typ

Dobry proces vedie k dobrému vysledku. To je zakladna myslienka, ktora ovplyviuje
formovanie vyvojarskeho timu do sekvenéného typu. Vyvoj softvéru vychadzajici
z tohto presvedcCenia je prisne linearny a riadeny ulohami, €o sa odraza aj na Struktare
timu (Obr. 1). T4 je formalizovana a zalozend na rolach. Jednotlivi pracovnici st
Specialistami na konkrétne oblasti, v ktorych samostatne rieSia pridelené tlohy a su
ohodnoteni presne za to, ¢o vyprodukuju. Ked'ze vyvoj je riadeny ulohami, ktoré st
dopredu dané, potreba diskusie medzi ostatnymi ¢lenmi timu je minimalizovana
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a v pripade potreby prebicha iba cez formalne kanaly vertikdlnym smerom. To
implikuje slabé socialne vizby medzi ¢lenmi timu a ich jednoduchi vymenu. DalSou
vyhodou takejto organizacie, ktord sa zaCne prejavovat’ pri va¢Som pocte ludi je
jednoduché rozdelenie timu na oddelenia ariadenie, ¢im je mnedochadza
k nedorozumeniam pri riadeni a komunikacii. Z pohl'adu ¢lenov timu je takato Struktara
vhodna ak su vSetci skiisenymi odbornikmi na pridelenti oblast. V pripade mene;j
skiisenych Pudi, ktory potrebuji dopiiat’ svoje znalosti a jednotlivé kroky konzultovat
nastava znacnd neefektivita, pretoze komunikacia v sekvencnom type je uz zjeho

podstaty obmedzena a pomala.
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Obr. 1 Centralne riadeny tim

Typickym pripadom kedy je tato forma organizacie pouzita je vodopadovy model
vyvoja softvéru. Jednotlivé fazy vodopadového modelu sa vykonavaju v striktnom
poradi, bez prekryvania ¢i iterativnych krokov.

Skupinovy typ

Vyvoj softvéru v skupine je zaloZeny na tlohach, avsak na rozdiel od sekvencného typu
ich riesia vSetci Clenovia skupiny a to iterativne. Uz samotny fakt, Ze vyvojari pracuju
v skupine na spolocnej ulohe implikuje silné socialne vdzby, ktoré okrem formalnej
komunikacie ustia aj do neformalnej. Sila skupiny spociva prave v komunikacii medzi
¢lenmi a vzajomnom zdiel'ani svojich znalosti. Vyvoj v skupine vS§ak mdze znamenat’ aj
vznik konfliktov medzi ¢lenmi a znizenie produktivity. Z tohto dévodu je potrebné
zaviest’ pravidla, ktoré predchadzaju vznikom konfliktov a venovat’ dodatocné usilie na
vytvorenie priatel’'skej atmosfére v skupine
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Prikladom skupinového typu su Spiralovy a evolu¢ny pristup k vyvoju softvéru.
Ten je rozdeleny na iteracie, ktorych vystupom je pridana nova funkcionalita.
Vysledkom iteracie su tiez ziskané poznatky, ktoré s pouzité v nasledujice;j iteracii.
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Obr. 2 Decentralizovane riadeny tim

Vyvoj softvéru je riadeny decentralizovane (Obr. 2). Na cele timu je definovany
koordinator, ktory riadi niektoré ulohy a lidrov zodpovednych za prislusné tlohy.
Komunikacia medzi skupinami a jednotlivcami prebiecha horizontalne, medzi
koordinatorom a lidrami vertikalne.

Relativne novy pristup k vyvoju softvéru predstavuji agilné metddy. Zakladné
myslienky su vyjadrené v manifeste agilného vyvoja softvéru [3]. Z pohladu
organizacie softvérovych timov je dolezitym faktom, ze agilné metdédy upriamuji
pozornost’ na jednotlivcov a ich vzajomni komunikacia. Preferované st blizke vztahy
v time a uzavreté pracovné prostredie a iné aktivity, ktoré zvySuju moralku v time.

Jednym z derivatom agilnych metdd je extrémne programovanie, ktorého autorom
je Kent Beck. Ide o zjednodusend metodu vyvoja softvéru zalozeni principoch
jednoduchosti, komunikacie a spétnej vézby. K zaujimavym prvkom tejto metody patri
myslienka zdiel'aného kodu. Kazdy ¢len vlastni cely kod timu, rozumie mu a méze ho
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flexibilne menit’. Na to, aby princip zdiel'aného kodu fungoval je potrebné samozrejme
zaviest konvencie pisania kodu. Dal§im prvkom, ktory ovplyviiuje vnatorna truktiru
skupiny je zavedenie dvojic programatorov, ktori spolu uzko spolupracuji pri
implementacii a vzdjomne sa dopiiaji. XP tim je organizovany demokraticky [Obr. 3],
tj. neexistuje Zziadny staly lider a komunikdcia medzi ¢lenmi timu prebicha
horizontalne. Vyhodami takejto organizacie je prispievanie kazdého Cclena
k rozhodnutiam, ucenie sa jeden od druhého, ¢im sa zvySuje spokojnost’ s pracou.
Okrem S$tandardnych nevyhod, ktoré so sebou prinaSa praca v skupine sa pridava aj
znizenie osobnej zodpovednosti v dosledku demokratického rozhodovania.
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Obr. 3 Organizacia XP timu

Siet’ovy typ

V centre pozornosti sa nenachadza proces, ale produkt. Sietovy typ softvérového timu
vychadza z presved¢enia, Ze skliseni I'udia tvoria dobry softvér. Tim tvori siet’ s uzlami,
ktorymi si skuseni programatori a koncovymi bodmi, ktoré tvoria menej zdatny
Clenovia timu, priCom vytvorena siet nemusi mapovat’ organizaciu spolo¢nosti, ¢i
geograficktl polohu ¢lenov. Ulohy, ktoré treba riesit’ nie su dopredu dané, ale vznikaji
z komunikacie v sieti, ale existuju aj centralne ulohy ako je napr. sprava verzii, tvorba
dokumentacie. Vyhodou tohto typu je rychly vyvoj aplikacii v time kde s skusenosti
jednotlivych ¢lenov na roznej Grovni a fluktuacia menej skusenych ¢lenov je relativne
vysoka. Na druhej strane odchod ¢loveka, ktory tvori uzol siete znamena pre projekt
vyznamnu stratu, nielen pre jeho odborné znalosti, ale aj pre vdzby s ostatnymi ¢lenmi
timu, ktoré bude musiet jeho ndstupca nanovo nadvizovat. DalSou nevyhodou je
komunikacia na dialku, ktora treba dodato¢ne podporit’ nastrojmi a méze byt’ zdrojom
nedorozumeni.
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Typickym prikladom mo6Ze byt organizacia timu vyvijajica open source softvér,
alebo tim hlavného programatora [1] (Chief programmer team). Ten vznikol v prostredi
IBM v 70. rokoch ako odpoved na existenciu zna¢nych rozdielov medzi vyvojarmi
a vysokou fluktuaciou tych menej skusenych. Tim je postaveny okolo skuseného
hlavného programatora a ostatny ¢lenovia timu tvoria pre neho technicki a netechnicku
podporu (Obr. 4).

Softvérovy Hlavny Specialisti
knihovnik programator
Zalozny
inZinier

Obr. 4 Organizacia timu hlavného programatora

Technicky
personal

Riadenie timu je prisne centralizované. RieSenie hlavnych problémov
a koordinacia ostatnych clenov je v kompetencii hlavného programatora, ktory tvori
jadro timu. Ako podporu ma pridelenych dvoch az piatich pracovnikov na jeho podporu.
Jedna sa ostatnych programatorov, dokumentaristov a softvérového knihovnika, ktory
moze pracovat’ pre viaceré timy a stard sa o softvérova konfiguraciu, asistuje pri
vyskume a priprave dokumentacie.
Vyhodou je centralizované rozhodovanie a redukcia zbytocnej komunikacie. Na
druhej strane je cely tim zavisly od hlavného programatora a jeho spravania sa, ¢o
znizuje moralku v time.

VSeobecné principy organizovania timu

Bez ohl'adu na typ organizacie timu existujii v§eobecné principy, ktoré mézu zvysit
efektivitu timu.

- Menegj I'udi, ale kvalitnych

- PlInit ulohy vzhl'adom na moznosti a motivaciu v time
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- Vyberat l'udi tak aby vysledkom bol harmonicky tim
- Ak niekto nezapadne do timu, radSej ho vymenit

- Brooksov zakon — pridanie novych I'udi do projektu, ktory meska spdsobi jeho
d’al$ie oneskorenie.

Osobné skusenosti z prace v time

V sicasnosti som c¢lenom timu, ktory vyvija softvér apreto som sa rozhodol
prezentovat’ sposob jeho organizacie a vyhody resp. nevyhody z nej prameniace.

Projekt predstavuje zadanie rieSené vramci predmetu Timovy projekt
inzinierskeho $tadia FIIT STU. Samotné zadanie projektu ako aj fakt ze medzi ¢lenmi
timu existovali uz predtym neformalne vztahy vyustil do organizacie timu, ktora
najlepSie zodpovedd typu skupina. Pocas rieSenia projektu pouzivame principy
definované v agilnych metddach a to najma uzku spolupracu medzi ¢lenmi timu, tvorbu
softvéru bez dokumentacie a pripravenost’ na zmeny. Riadenia timu je demokratické bez
staleho tim lidra. Samotny projekt bolo mozné intuitivne rozdelit’ na viaceré pod ulohy
a knim prislichajuceho lidra, ktory viedol diskusiu ale rozhodnutie bolo nakoniec
timové a suhlasili s nim vsetci ¢lenovia.

Vyhodou takejto organizacie je jednoznaéne zdielanie informacii v time a pri
vyskyte novych problémov brainstoring, ktory generuje mnozstvo zaujimavych
sposobov rieSenia. Problémom, ako som sa sam presvedcil moéze byt demokratické
rozhodovanie orieSeni problému. V naSom pripade iSlo konkrétne o navrh
komunika¢ného rozhrania. Predstavy cClenov timu boli znacne odliSné a vsetky
navrhované rieSenia v principe spravne. To spdsobilo priblizne dvojtyzdiové meskanie
tejto ulohy a pri pohl'ade spat’ by v tomto pripade bolo autoritativne riadenie vhodnejsie.

Zaver

Urcenie najlepSicho spOsobu organizacie vyvojového timu, ako vyplyva
z prechadzajuceho textu nie je trivialna zalezitost’. Vol'ba resp. kombinacia uvedenych
typov zalezi od rieSeného projektu, znalosti ¢lenov timu ich schopnosti vzajomne
komunikovat, osobnej sklsenosti z prace v time atd’. Cielom prispevku bolo preto
najmi priblizenie faktorov, ktoré tento vyber ovplyviuju.
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Annotation

Software development teams

Software development is a complex process and its result depends on many
aspects. In technical level that are technologies, tools and methodology. On other
side the way of organizing development team and communication among team
member. The goal of this work is to present basic archetypes of development team
structure, their advantages, disadvantages and suitability for different
methodologies. At the end I introduce my own experiences from working in two
different team types.



