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Abstrakt. Vzorovym prikladom svetovej globalizacie je softvérovy outsourcing.
Dovody pre ktoré softvérové firmy vyuzivajl outsourcing su najmé zniZenie
nakladov nasledované nedostatkom kvalifikovanej pracovnej sily, vyssia kvalita a
rychlejSie nasadzovanie produktov na trh. Hlavne kvoli kultirnym odli$nostiam
medzi krajinou odkial’ pochadza zakaznik a krajinou, v ktorej sidli poskytovatel’
outsourcingovych sluzieb, vznikaju zvySené naroky na manazment procesu
vyvoja softvéru. V tejto praci prezentujem nazory a Stidie o tom, preco sa firmy
rozhoduju pre outsourcing a preco niektoré nie. Pokusim vysvetlit, aké dovody
viedlo firmy k rozhodnutiu vyuzit’ outsourcing.

Uvod

Svetova spolocnost’ jednoznaéne speje ku globalizacii. Proces globalizacie zasahuje do
vsetkych odvetvi a oblasti ekonomického, hospodarskeho, spolo¢enského a kultiirneho
zivota. Vsetky tieto oblasti sa navzajom prelinaju a ovplyviuja.

Dovody pre ktoré softvérové firmy vyuzivaju outsourcing si najmid nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily, zvySenie vykonnosti a znizenie nakladov. Dnesné
moznosti technoldgii a techniky buraju akékol'vek bariéry v komunikacii, cestovani
atd’. Vzdialenost’ dnes nehra v softvérovom priemysle uz skoro Ziadnu rolu.

Softvér je produkt, ktory nie je hmotny, apreto sa da bez problémov
transportovat’ kdekol'vek na svete. Taktiez nové moznosti v telekomunikaciach vyrazne
dopomohli k rozvoju outsourcingu. V dneSnej dobe nie je vynimocCné, Ze sa so
vzdialenym partnerom pocas celého vyvoja produktu ani raz osobne nestretneme a
komunikujeme s nim len pomocou réznych telekomunika¢nych médii.

Bariéry ale moézu nastat’ v kulturnej a socialnej oblasti. Dnes sa uz aj na thto
oblast’ pozera z vedeckého hl'adiska a na internete mozno najst’ niekol’ko fundovanych
prac ohl'adom tejto zaujimavej problematike.
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Kam outsourcovat’

Ako priklad vel'mi vyhodnej krajiny pre moznosti outsourcovania som si vybral Indiu,
kvoli jej znamosti ako novodobej IT vel'moci a jej tzasnému hospodarskemu boomu.

India je najvacsi trh v globalnej ekonomike vyuzivajlicej outsourcing. Lacna
pracovna sila a obrovské mnozstvo talentov v oblasti IT im dava obrovska vyhodu
oproti ostatnym narodom. Indicka vlada posiliuje telekomunika¢nli a technologicku
infrastruktiru v hlavnych IT mestach. V porovnani s USA su programy vytvorené
v Indii kvalitnejSie [1] a obsahuju menej chyb. V Indii je takisto najvac¢si pocet
certifikovanych pocitacovych firiem na svete vratane USA. India je primarnou
oblastou pre outsourcing na svete aj napriek tomu, Ze je geograficky vzdialena od
vacsiny krajin, v ktorych firmy chcu vyuzivat sluzby tretich stran. Mnohé firmy, ktoré
spolupracuju z indickymi vSak pocitili kultirne rozdielnosti. Tento problém respektive
okolnost’ vSak plati celosvetovo. Je avSak rozdiel ¢i napriklad japonskd firma
outsourcuje smerom do Ciny alebo do Indie.

Vyskumy ukazali [3], Ze indicky pracovnici sa sice dokazu naucit’ po japonsky,
ale zvladnu len bezni hovorenu japoncinu. Na druhej strane Indovia citia od Japoncov
odpor, ked” za¢nu hovorit’ po anglicky. Takisto aj spésob komunikacie je odli$ny.
Japonci uprednostiujii verbalnu komunikaciu a menej Casté ale, zase viac formalne
pouzitie elektronickych médii. Pre zaujimavost’ americky zakaznici zvykna pouzivat
pisanii formu komunikéacie avSak posilneni mnohymi neformalnymi telefonatmi
a emailami [2]. Preto sa ukazuje byt pre japonské firmy v tomto smere vyhodnejSou
krajinou Cina, nie len relativnou jazykovou a kultirnou pribuznost'ou, ale aj spdsobom
prace a myslenia. Aj napriek tymto okolnostiam a aj skutocnosti, ze Cinska pracovna
sila je lacnejSia ako indicka (v IT priemysle), tak si japonské firmy ako partnerov
vyberaji hlavne indické. Z tohto prikladu je vidiet, ze kultirne rozdielnosti nie su
neprekonatel'nou prekazkou a nemaju podstatny vplyv na vyber partnera.

Outsourcing ma pozitivny vplyv aj na rozSirovanie novych technologickych
znalosti. India je znama svojimi odbornikmi v oblasti telekomunikacii a e-biznis
a Cina zasa v oblasti systémov v bankovom sektore.

Schopnost’ skoro vSetkych vzdelanych Indov hovorit' plynulo po anglicky
a uzakonenie anglictiny ako tUradného jazyka zvySuji atraktivnost’ Indie pre
americkych zakaznikov a zakaznikov z Velkej Britdnie. Tito si vyberaju pre
outsourcing alebo offshoring vylu¢ne Indiu.

V poslednej dobe zadinaji byt pre zapadné europske firmy velmi atraktivne
krajiny stredoeuropskeho regionu a Ruska. VSetky krajiny v strednej Eurdpe s ¢lenmi
Eurépskej unie, maju stabilné politické prostredie, nizke dane a nizke naklady na
pracovni silu. Nesporne tu zohrava vyznamnu tlohu aj kultirna blizkost’ eurépskych
narodov. Pre Rusko hovoria hlavne obrovsky pracovny trh, kulturna blizkost’ a vel'mi
nizka cena na trhu prace.

Kazda spolo¢nost’ si sama musi zhodnotit’ vSetky klady a zapory krajiny z ktorej
si chce vybrat partnera. Samozrejme, Ze najviac aj tak bude v procese evollcie
softvérového systému zalezat' na samotnom partnerovi.
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Kedy sa rozhodnut’ pre outsourcing

Preco sa firmy rozhoduju outsourcovat,, $pecialne aj kvoli dovodu rozdielnosti kultar,
jazykov, zniZzenej moznosti kontroly procesu vyvoja softvérového produktu a takisto
rozdielnostami v pravnom a finan¢nom sektore? Tymito otdzkami sa zaobera vela
studii. Napriklad [5] uvadza, ze viac ako 40 % respondentov za povodné dévody, pre
ktoré sa rozhodli vyuzit’ sluzby zahrani¢nych spolo¢nosti povazuje znizenie firemnych
nakladov nasledované nedostatkom kvalifikovanych pracovnikov, lepSou kvalitou
vysledného produktu a rychlejsi pristup na trh. AvSak z odstupom casu sa vyjadruji o
kI"ai¢ovych dévodoch trocha odlisne. Na prvom mieste vysoko dominuje zvySena
kvalita aplikacii a az s odstupom su zniZovanie nakladov a rychlejsi vyvoj a tym
padom aj rychlejsi nastup na trh. Percentualne zastipenie kl'icovych dévodov je na
obrazkoch ¢. 1 a €. 2.
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Obr. 1. Pévodné dovody pre ktoré sa firmy rozhodli outsourcovat’.
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Obr. 2. Dévody pre ktoré firmy uprednostiiuji outsourcing po dlhodobejsej skusenosti.

Zaujimavostou je, ze dovody, ktoré st normalne povazované za rizika
outsourcingu, ako bezpecnost’ aplikacii a plynuld kontinuita biznisu firmy, sa
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paradoxne ukazali vo vyskume tiez ako kl'uicové vyhody. 13 % respondentov uviedlo,
ze bezpe€nost’ ich dat sa zvysila po vyuziti outsourcingu.

Nie vsetky softvérové systémy st vhodné pre vyvoj v inej krajine ako v tej, kde
bude softvérovy produkt nasadeny. St to hlavne produkty, ktoré musia spliat’ miestne
Specifika. Mo6zu to byt napriklad pravny alebo ekonomicky systém krajiny. Preto sa
eurépske firmy radsSej rozhodnu hl'adat’ partnerov v strednej a vychodnej Eurdpe ako
napriklad v Cine. Na druhej strane firmy z Velkej Britanie si z oblubou vyberaju
indické firmy, kvoli indickému zvykovému pravu zalozenom na anglickych
principoch. Takisto je nezmyselné aby som si vyberal partnera na lokalizaciu produktu
zinej krajiny ako je krajina kam je lokalizacia urCend. Vynimkou moézu byt
samozrejme krajiny v ktorych sa pouzivaju rovnaké jazyky.

Softvérové systémy, ktoré si vhodné na outsourcovanie mdézeme opisat’ vel'mi
jednoducho. Su to kulturne neutralne produkty. Prikladom st embedded systémy, ktoré
su v podstate pouzivatel'ovi navonok skryté. Taktiez generické systémy, ktoré nie su
uréené na trh v konkrétnej krajine ale predavaju sa na celom svete. Vel'mi vhodnu
kategoriu predstavuju middleware systémy, ktoré predstavuje rozhranie medzi inymi
systémami (napriklad vrstva medzi siet'ou a aplikacnymi programami) a neplnia ulohu
interfejsu.

Dalsim kritériom, podla ktorého si mozeme vyberat partnera je mnoZstvo
nadobudnutych znalosti v danej problematike. Napriklad ako uz bolo spomenuté vyssie
v Indii nadobudlo vela firiem dobré skusenosti v oblasti telekomunikacii a e-biznis
a Cina v aplikaciach pre bankovy sektor.

ManaZment projektov

Otazkou ostava ako spravne riadit’ vztahy medzi spolupracujucimi spolo¢nost’ami.
Stadie hovoria, Ze az 90% vyznamnych firiem outsorucuju niektoru &ast’ svojich IT
operacii. NavySe vyuZzivaju outsourcing opakovane anie jednorazovo na
experimentalnej baze. V takychto pripadoch je vyhodnejSie a aj riziko neuspechu sa
rapidne zniZuje, ak aspon jedna zo stran ma zastupenie v krajine klienta/poskytovatel’a.
Vicsinou tam pracuju I'udia, ktori su spojeni s oboma kultarami.

Napriklad indicki Studenti, ktori ostali po ukonceni Studia pracovat v Eurdpe
alebo USA. Tito l'udia potom sluzia ako most medzi klientom a zakaznikom. Niekedy
vznikne poziadavka na prestahovanie sa niektorych pracovnikov do druhej krajiny.
Castym problémom je samozrejme neochota sa vystahovat. Kultirna a jazykova
adaptacia byva zdihava. Mnohi si to ani neuvedomujd, ale problémom moze byt aj
takd oblast ako gastronomia. Cim je pobyt dlhsi, tym vznikaju d’alsie poziadavky,
hlavne na rodinu zamestnanca. Napriklad ak ma zamestnanec aj deti, tak problém
s vyberom $koly, ak sa vyucuje len v lokalnom jazyku.

Vel'kou chybou mnohych manazérov je myslenie, Ze proces manazmentu vzt'ahov
je len jednostrannd zalezitost a prispdsobit’ by sa mal len poskytovatel outsource
sluzieb voci zakaznikovi. Toto je Castou pri¢inou vzniku nedorozumeni a aj krachu
celych projektov.
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Vel'mi dobrou metddou ktorda moéze vyrazne dopomdct zvladnut manazment
vztahov st kultirne Skolenia pracovnikov. Napriklad mnohé call centra v Indii
americkych firiem robia pre svojich pracovnikov Skolenia v oblasti americkej
vyslovnosti a zvyklosti americkych zakaznikov. Mnoho krat pouzivatelia ani netusia,
ze sa dovolali na zakaznicku podporu na druhom konci sveta.

Ak sa firmy chci vyhnut mnohym problémom, zakladnym pravidlom je
pouzivanie $tandardnych technoldgii a procesov. Ci uZ su to systémové vyvojové
metddy, technologické postupy, vyvojové nastroje alebo kontrolné prostriedky na
hodnotenie vystupov jednotlivych faz vyvoja. Doélezita je aj kompatibilita v oblasti
pocitacov, telekomunikaénych liniek a softvérovych systémov.

Skusenosti z praxe

Vsetky vyskumy v oblasti outsourcingu vychadzaji zpraxe. PokuSaji sa ziskané
skuto¢nosti zhrnit do vSeobecnejSich pravidiel. Toto je vSak vdcSinou nemozné,
nakol’ko ak som spolupracoval s niekol’kymi firmami z jednej krajiny, va¢Sinou aj tak
mam s nimi niekol’ko odliSnych skusenosti. Napriklad jeden zakaznik sa stazoval, Ze
jeho indicki partneri na vSetko hovorili ano, ak im dal akykol'vek termin na splnenie
pozadovanej ulohy. Vzdy tento termin potvrdili, ale nakoniec vysledok nebol podla
oCakavani, ¢o suviselo s krkolomnym terminom. Tato skusenost’ v§ak bola ojedinela.

Taktiez mnoho anglickych manazérov sa citilo frustrovane, ked’ze indicki
programatori maju ini mentalitu v spravani k §éfom. Ak s nimi mali sedenie, nikdy im
nedokazali prezentovat svoje pripomienky a kritiku [2]. Ich ndzory dostavali az
v emailoch po skonceni sedenia, v ktorych boli ovel'a viac otvorenejsi.

V jednom vyvojovom time zloZenom z indickych a jamajskych programatorov
identifikovali niekol'ko kl'i€ovych problémov [4]. Jednym z nich bolo iné chapanie
systémov, metafor a principov timovej prace. Takisto mali ini nazor na prirodzenu
autoritu a pracovné vztahy v time. Dalgie problémy vznikali napriklad v inom pohl'ade
na pracovanie v nad¢asoch a pod.

Zaver

Nacrtol som niekol'’ko myslienok, nad ktorymi by sa mali manazéri zamysliet' pred
vol’bou ¢i outsourcovat alebo nie. Nie vzdy je outsourcing vyhodny aj ked’ by sa to na
prvy pohl’ad mohlo zdat’. Takisto vyber partnera zohrava vel'mi dolezita Gilohu.

V dnes$nom globalizovanom svete zastava ¢oraz dblezitej$iu tlohu poznanie inych
kultar, tolerancia a prisposobovanie sa novym zivotnym podmienkam. Nikdy predtym
v historii neboli kultiry medzi sebou tak silno prepojené ako je tomu v dnesnej dobe.

Vicsina poznatkov a skuto¢nosti prezentovanych v tejto eseji neplati len pre
oblast’ softvérovych systémov ale da sa chapat’ v SirSich suvislostiach a nadobudnuté
poznatky mozeme aplikovat’ skoro na akékol'vek odvetvie hospodarstva alebo inu
oblast’ Zivota.
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Annotation

Software outsourcing as a bridge between cultures

The main example of the world globalisation is software outsourcing. Reasons why many
companies outsource are in order to lower costs, followed by lack of staff, better quality and
faster time to market. Because of cultural differences between country from where customer is
and country from where supplier is, rise process management problems in evolving software
product. In this work are presented many opinions and studies about why companies look at
outsourcing, why some don't and the reasons. I try to explain the implications involved in
outsourcing.



