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Abstrakt. Charakter dodavania softvéru sa moéze menit v zavislosti od
konkrétnej paradigmy vyvoja a dodavania produktu. V tomto clanku sa
zameriame hlavne na povahu vztahov medzi zakaznikom a dodavatel'om softvéru
a na meniacu sa ulohu zakaznika a dodavatela v konkrétnych paradigmach ako
napriklad commercial off-the-shelf, component-based software engineering a
software service engineering. Charakter a povaha vztahov medzi partnermi je v
jednotlivych modeloch rézna a moéze hrat klacovi tulohu pri naplnani
pozadovaného ciela, alebo ulohy. Kazdy zo spominanych pristupov ma
samozrejme svoje vyhody, nevyhody a obmedzenia, ktoré budi analyzované.
Informacie v takejto podobe moézu byt uzitocné pri rozhodovani, ktort z
uvedenych paradigiem pouzit’ pri snahe o Gispesné vyrieSenie projektu.

Uvod

Medzi zakaznikom a dodavatel'om softvéru je krehky, dynamicky vztah meniaci sa
s Casom, poziadavkami a odliSnymi pohl'admi na dodavanie softvéru.

V takomto vztahu zakaznik neméze mat len ,,pasivnu ulohu“ na projekte,
nemoéze ocakavat, Zze prosto odpovie na par otazok vyvojara a dostane to, ¢o si
predstavuje. Zakaznika a vyvojara mozno prirovnat ku kupujicemu a predajcovi.
Obaja, zakaznik i vyvojar musia sledovat’ a kontrolovat, ¢i sa navzajom chapu a
skamat, ¢i vSetko ddlezité bolo zodpovedané. Oznacenie oboch stran ako ,,partnerov*
nebolo pouzité nahodne. Teda zakaznik nemdze byt len pasivnym ¢lankom, prostym
zadavatelom projektu, ale chape sa ako spolutvorca projektu, z ¢oho plyni jeho
povinnosti a zodpovednost’. [1]
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Délezitost’ vzt'ahu medzi zakaznikom a dodavatel'om tovaru a sluzieb je znama uz
po mnoho storo¢i. Samozrejme, vyznam pojmov ako dovera, platby alebo dodavka boli
dolezité uz pre starovekych obchodnikov s hodvabom a korenim a ostavaji rovnako
vyznamné aj v dneS$nej dobe. VSetky aktivity stvisiace s tokom tovaru a sluzieb od
dodavatelov k zakaznikom st sprevadzané riadenim tohto vztahu zakaznika
a dodavatel’a. Tieto aktivity sa tykaju toku prisluchajucich koordina¢nych informacii
ako aj pohybu samotného tovaru a sluzieb.

V takejto retazi dodavania moze byt zainteresované vel’ké mnoZstvo organizacii
a vztahy medzi jednotlivymi partnermi hraju rozhodujucu tlohu pri napifiani uloh
a konkrétneho ciela.

Niektoré sucastné modely dodavania softvéru

Obvykle sa riadenie dodavatel'skej retaze snazi optimalizovat' informacie a tok
materialu na zaklade iidajov zaznamenanych v minulosti. Avsak vieme, Ze v sucasnosti
v mnohych oblastiach existuji vysoko dynamické a agilné organizacie so sustavnou
inovaciou portfolia produktov, kratkymi cyklami produkcie, meniacim sa globalnym
dopytom a prispdsobovanim a vyvojom v smere preferencii zakaznika.

Ak chet softvérové systémy spliiat poziadavky takychto organizacii, tak isto
musia byt dynamické a agilné. Samozrejme pokrok v oblasti IT a komunikacii
umoziuju elektronicky tok informacii a tak umoznuji dynamicky rekonfigurovat,
alebo znovu navrhnut’ cyklus dodavania.

V nasledujucej Casti sa pozrieme na retaz doddvania softvéru cez spektrum
roznych paradigiem vyvoja a dodavania softvéru, zameriame sa primarne na povahu
vztahu medzi zakaznikom a dodavatel'om softvéru.

Analyzované paradigmy dodavania softvéru si:

- Commercial off-the-shelf (COTS) produkty, kde softvérovy zakaznik ma
pravdepodobne blizky vzt'ah len s malym poc¢tom dodavatel’ov.

- Component-based software engineering (CBSE) produkty, kde je pri
dodavani casti skladaného systému zahrnutych mnoho dodavatel'ov.

- Software service engineering (SSE) kde su systémy zlozené z Web sluzieb.
Zakaznik vstupuje do jednania s velkym poctom globalnych dodavatel'ov.

Je jasné, ze so stupajucim poctom dodavatelov rastie potreba vysSiecho stupna
automatizacie pri zahajeni a udrziavani vzajomného vztahu medzi zakaznikom a
dodavatel'om softvéru.

COTS produkty

COTS pristup k dodavaniu softvérovych produktov nevyhnutne zahiiia vyber, obvykle
zmalej mnoziny moznosti, poriadneho produktu, ktory bude pouzivany na
zabezpecenie Specifickej a podstatnej systémovej funkcionality. Zakaznikom softvéru
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je v tomto pripade koncovy pouzivatel’ (organizacia), ktory pouziva softvér ako hotovy
produkt.

COTS produkty predstavuji vyznamné miesto na trhu v porovnani s vyvojom
rieSeni ,,na mieru”“. COTS produkty Setria Cas, usilie a zdroje zatial' ¢o poskytuju
schopné rieSenie, ktoré moze byt flexibilné a spolahlivé pocas trvania celého
zivotného cyklu produktu.

Niektoré d’alsie vlastnosti COTS produktov:

- Nie kazda spolo¢nost’ si méze dovolit’ zaklpit' vlastny ,,na mieru usity*
systém.

- Viac ako polovica funkcii vo vel’kych COTS systémoch ostava nevyuzita [2].
Nevyuzité vlastnosti systému mozno nie su potrebné, ale stale ostavaju k
dispozicii bez d’alsich nakladov v buducnosti. LepSiu predstavu moéZeme mat’
z obrazka ¢. 1.

Obr. 1. Prienik medzi poziadavkami, navrhom
a samotnym COTS produktom [3]

- Priemerny COTS softvérovy produkt vyda novu verziu (release) kazdych 8 az
9 mesiacov s aktivnou dodavatel'skou podporou pre najmenej tri posledné
verzie.

COTS - vzt’ah zakaznika a dodavatela

Partnerstvo je v srdci vztahu medzi zakaznikom a dodavatelom COTS produktov.
Nevyhnutne, pretoze zakaznik vidi dodavatela ako dlho trvajuceho partnera. Ak ma
partnerstvo uspiet, je samozrejmé, Ze musi byt vybudované na vzajomnom reSpekte
a ochote zdiel'at’ informacie. Navyse partnerstvo ma vyssiu pravdepodobnost’, Ze sa mu
bude darit, ak je budované pocas dlhSiecho obdobia a rastic v priebehu trvania
zivotného cyklu produktu.

Tak isto ako v pripade zakazkovych dodavok, zakaznik musi vykonavat’ expertizy
a procesy na sledovanie a vyhodnocovanie technologii, aby bol schopny identifikovat’
a ohodnocovat’ existujlice alternativy, alebo potencidlnych buducich partnerov.

Existuje vela mechanizmov na posilnenie samotného vztahu, partnerstva.
Napriklad zakaznik a dodavatel by sa mohli stretnut’ tvarou v tvar, radSej ako sa
vyslovene spolichat’ na elektronickli komunikaciu a vymenu informacii. NavysSe
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zakaznik moze prediskutovat svoje budice poziadavky s dodavatelom a proces
rieSenia problémov méze byt’ realizovany pomocou dobrého vzt'ahu.

Obmedzenia tohto pristupu dodavania softvéru vyplyvaji z rovnovahy sily medzi
zOCastnenymi stranami, poctu zahrnutych stran a od miery l'udskej zainteresovanosti.
COTS pristup favorizuje velkych a silnych zakaznikov schopnych ovladat’ vplyv nad
ich dodavatelmi. Takyto zakaznici st schopny vyvinut' vysoku uroven ludskej
zainteresovanosti nevyhnutnej k uskutocneniu aktivit ako figurovanie v ucastnickych
skupinach, demonstrovanie produktu a priame stretnutia s dodavatel'om.

Preto tento pristup favorizuje najmd velké organizacie, nezalezi, ¢i su
zakaznikom, alebo dodavatelom a ako dosledok maji malé az stredné podniky
problém zahajit' vztah, bud’ ako zdkaznik, alebo dodavatel’ COTS produktov.

CBSE produkty

Pristup CBSE popisuje vyvoj softvérovych systémov zuz existujicich Casti. Na
popisanie a definovanie konceptov obsiahnutych v CBSE bolo doposial venované
velké usilie, obzvlast v popise, ¢o vlastne komponent znamena. Jednoducho povedané,
komponent je jednotka nezavislej tvorby, zberu arozmiestnenia, ktord je schopna
interakcie, aby formovala funkény systém.

Rozsiahle systémy s obvykle zavislé na pouziti prefabrikovanych komponentov.
Vyvojari softvérovych systémov mozu pouzit’ ten isty pristup na vystavbu aplikacii
pouzitim existujicich, zdokumentovanych a otestovanych komponentov. Nové
aplikacie takto mo6zu byt vyvijané kombinovanim komponentov tretich stran
s existujicimi.

Dopyt po novych aplikaciach je vacsi ako rychlost’ vyvoja pisanim kodu ,,riadok
po riadku. Znovupouzitim existujucich komponentov sa takto mézeme viac sustredit’
na navrh. Takéto sustredenie na navrh sl'ubuje zlepSenie v oblasti softvérovej kvality,
zatial’ ¢o sa znizuje cena vyvoja produktu. [4].

V procesoch CBSE typicky figuruji tri typy hracov.

- Dodavatel’ komponentu, ktory vyvija komponent pouzitelny v CBSE
systémoch.

- Systémovy integrator/navrhar, ktory vybera a ziskava komponenty na stavbu
CBSE systémov.

- Broker, ktory vystupuje ako prostrednik, médium na zabezpecenie trhu pre
zakaznikov a dodavatel'ov komponentov.

Spominany hra¢i mézu pracovat v konkrétnej organizacii, s brokerom efektivne
poskytujucim kataldog vyuzitelnych komponentov.
CBSE - vztah zakaznika a dodavatel’a

Vzt'ah medzi zakaznikom a dodavatelom je prevazne zahajeny za pomoci brokera
zabezpecujuceho aj mnozstvo inych sluzieb na podporu oboch stran.
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Dodavatelia registruju ich komponenty u konkrétneho brokera a tymto spésobom
sa stavaju informacie o ich komponentoch pristupné pre potencialnych zakaznikov.
Broker poskytuje sluzby pre zakaznikov tak, aby ich poziadavky boli v sulade
s vlastnostami  hl'adaného komponentu. Informacie o komponente obsahuju
funkcionalne ako aj nefunkcionalne charakteristiky, obchodné informacie ako cena
a dodavatel'ské detaily. Vhodnym prikladom miesta kde sa registruju, alebo
vyhl'adavaju komponenty je webova stranka www.componentsource.com.

Vztah zakaznika a dodavatela je zahdjeny poloautomatizovanym spdsobom
v ¢ase navrhu systému. Zakaznikom je v tomto vzt'ahu systémovy integrator/navrhar,
nie koncovy pouzivatel’ (organizacia).

Mnozstvo obmedzeni CBSE prameni z rizika existujiceho na trhu komponentov.
Pre zakaznika je nevyhnutné, aby bol schopny najst auréit hodnotu potrebného
komponentu, tak isto Specifikdcia komponentu musi byt Standardizovana. Pretoze
vztah medzi zakaznikom a dodavatelom nie je tak silny ako pri COTS produktoch,
riziko je pre zakaznika vysSie. Napriklad ak nebude mozné najst nahradu ked’
komponent prestane byt pristupny, alebo dodavatel’ ukoné¢i nejakym spdsobom svoju
¢innost’.

Cenou za zautomatizovanie niektorych dodavatel'skych aktivit je znizena dovera
medzi partnermi a preto je potrebné pridat podporné mechanizmy na zvySovanie
doveryhodnosti ako napriklad certifikovanie.

Dalim obmedzenim je zdihava a narotna registracia komponentu u brokera.
V budicnosti zlepSenim nastrojov a vysSieho stupiia automatizacie sa tato zatazujica
uloha zjednodusi.

SSE produkty

Myslienka poskytovania réznych softvérovych funkcii prostrednictvom Webovej
sluzby nie je nova. Poskytovatelia aplika¢nych sluzieb uz niekol’ko rokov ponukaju
sluzby zédkaznikom.

Tak isto ako v pripade CBSE tu vystupuju tri typy hracov: zakaznik softvérovej
sluzby, broker alebo prostrednik zabezpecujuci sluzby katalogu a poskytovatel’ sluzieb.

Takyto model obsahuje tri zdkladné operacie: registracia ponukanej sluzby
poskytovatel'om, hladanie sluzby vyhovujucej poziadavkam zakaznika a pouZzivanie
vybranej sluzby zakaznikom. Zakaznici a poskytovatelia sa dynamicky pripajaja
a sluzby su vyuzivané podl'a aktualnej potreby. V si€asnosti je k dispozicii mnozstvo
technoldgii podporujtcich tento zakladny model (Globus, .NET atd’.).

V tomto pristupe moéze byt zakaznikom aj koncovy pouzivatel, kedy sa sluzba
priamo pouziva a tak isto zakaznikom modze byt’ aj systémovy integrator/navrhar, kedy
sa vyvija nova sluzba z uz existujucich.

SSE — vzt’ah zakaznika a dodavatel’a

Opét vztah medzi zdkaznikom a dodavatel'om sluzby je zahajeny za pomoci brokera.
V tomto pripade existuje mnozstvo prilezitosti pre rozlicné typy prostrednikov
(napriklad registracné sluzby, sluzby riadenia platieb, alebo sluzby monitorovania
kvality). Napriklad registra¢né sluzby maji podobny charakter funkcii ako Broker pri
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CBSE. Tato funkcionalita je potrebna aj v ¢ase vyuzivania sluzby, ako aj v Case
dizajnu.

Ako sme uz spominali v predchadzajucej casti, riadenie dodavatel'skej retaze
nezahina len pohyb tovaru, ale aj tok prislusnych koordinujicich informacii. V SSE
moze byt tok prisluSnych informacii, napriklad informacie o kontrakte, platbach,
dodavkach a tak d’alej, tak isto automatizovany. Takto moze byt vztah dynamicky
zahajeny alebo ukon¢eny ako a kedy je prave potrebné.

Obmedzenia tohto pristupu pri ziskavani softvérovej funkcionality vyplyvaja
hlavne z automatizacie prislusnych procesov. Takato Uroven automatizacie moze
znamenat’ zniZenie dovery a istoty medzi zii€astnenymi stranami v porovnani s COTS
a CBSE produktami. Obzvlast’ je zvySena Sanca na zlyhanie. Risk je v tomto pripade
zvyseny, avsak prilezitosti vznikajuce na otvorenom globalnom trhu vyvazuju takéto
riziko. Ostatné obmedzenia pramenia z vysokej ceny za automatizovanie aktivit ako
vyber dodavatela, uzavretie kontraktu, Specifikovanie dodato¢nych poziadaviek,
alebo monitorovanie kvality sluzieb.

Zaver

Tato esej analyzuje niektoré zo suCasnych modelov dodavania softvéru a popisuje
prislusné vztahy medzi zdkaznikom a dodavatelom softvéru. Vysvetluje, Ze tloha
zakaznika sa v jednotlivych paradigmach meni. Pri COTS produktoch je zakaznikom
koncovy pouzivatel, kym pri CBSE je zakaznikom systémovy integrator, alebo
navrhar. V pripade SSE mézu vystupovat’ ako zakaznik oba spominané typy hracov.

Esej pojednava aj o obmedzeniach jednotlivych pristupov suvisiacich so vztahom
medzi zdkaznikom a dodavatel'om.

Po prestudovani tohto dokumentu je zaujimavé polozit’ si otdzky ako napriklad:
Ktory z tychto pristupov je najperspektivnejsi na trhu, alebo ktory z pristupov bude
najvyhodnejsi pre dve partnerské strany: zakaznika aj dodavatel’a.

V odpovedi na prvi otazku sa priklanam na stranu SSE, pretoze vizia SSE -
dynamického dodavania sluzieb ponuka mnoZzstvo vyhod. Dispozicia réznych malych
sluzieb (komponentov) takto umoziuje rychly vyvoj skladanych sluzieb a rozvoj
globalneho trhu pre poskladané sluzby.

Co sa tyka vyhodnosti pristupu pre zékaznika (najmi koncového), ako velmi
vhodna vol'ba sa javia prave COTS produkty, kvoli ich relativne Sirokej ponuke na
sucastnom trhu, ich moznost’ okamzitého nasadenia a pouzivania hned’ (obvykle hned’)
po zaktpeni. AvSak ako som spomenul, nickedy sa jedna o kompromis medzi
produktom a poziadavkami zdkaznika.

Na druhej strane si viem predstavit Specializované napriklad web portaly
zaoberajuce sa sluzbami pre zakaznika, ktoré v budicnosti znizia potrebu produktov
COTS ako takych. To je zatial’ horizont niekol’ko rokov pred nami a COTS si bude
stale udrziavat’ svoju silni poziciu.

Pre zakaznikov, ktory sa nad’alej budi venovat produkcii a vyvoju softvéru je
stale vyhodné skladat’ nové produkty z uz existujucich komponentov. Dokazom tohto
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faktu je uz len samotna existencia tejto discipliny a discipliny vel'mi uzko stvisiacej,
resp. znovu—pouzitie softvéru (software reuse).

Ak sa spomenuté predpoklady naplnia a budicnost’ softvérovych zakaznikov
pdjde v tychto kolajach, je nam jasné, ze producenti softvéru sa budi skorej
zameriavat’ na znovu—pouzitelné komponenty a softvérovi konzumenti na softvérové
sluzby poskytované prostrednictvom webu. AvSak v dnesnej dobe je tazko predstavit’
si, ze napriklad zakazkové , sitie” alebo COTS produkty by mali definitivne vymriet’.
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Annotation
The software customer/supplier relationship

Software procurement character may be various depending on a particular
development/procurement paradigm. This article looks at the characteristics of software supply
chains across a range of development/procurement paradigms, focusing primarily on the nature
of the relationship between software customers and software suppliers, with insights into the
changing role of the customer. Paradigms disscussed in this article are commercial off-the-
shelf, component-based software engineering a software service engineering. Character and
nature of relationship can by different many times and obviously can play a crucial role in the
success of particular task. Of course, each approach has strengths, weaknesses and limitations,
which are analysed. Theese information may prove useful in making the decision which
paradigm is the most suitable for successful accomplishment of software project.



