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Abstrakt. Outsourcovanie je v sucasnej dobe Casto sklofiovany pojem. Je to
obsiahly problém, ktory som v mojom pripade zizil na samotny postup alebo
praktiky, veduce k uspesnému zvladnutiu a zaviSeniu projektu.

Zakladna otazka je jasna. Outsourcovat? Odpoved’ na to nie je az taka
jednoznacna. Outsourcovat’ v pripade, Ze to ma priniest’ pozitivny vysledok, ¢o
mdze byt znizenie vydavkov ako aj zvySenie kvality. S tymto problémom tzko
suvisi otazka Co outsourcovat’. Uréite to nesmie byt predmet zaujmu spolocnosti.
A ked’Ze outsourcovanie je vzt'ah medzi dvoma partnermi, je nevyhnutné vytvorit
podmienky vyhovujuce obom stranam, Co bezprostredne vedie k vytvoreniu
zmluvného vztahu. Na jeho zaklade je treba vytvorit’ sposob kontroly a merania
kvality spoluprace, ktorej poméha motivacia. Ta spravidla byva financ¢na, ale
vyplyva zo vztahu medzi partnermi. Tento vztah méze byt ponimany aj ako
moznost k vymene technologii a technologickych znalosti medzi partnermi.
Bezpochyby, délezitym prvkom je vedenie a upeviiovanie dialogu a vztahu
ku zakaznikovi, pre ktorého je produkt vyvijany.

Uvod

V stcasnosti sa nie len v IT odvetvi Coraz CastejSie pristupuje k presunu kompetencii,
alebo vel'kej Casti IT infrastruktury, procesov, aplikacii alebo nejakej ,,nezaujimavej*
Casti projektu externym zdrojom - tretej strane. Tejto metdde hovorime outsourcovanie.
Teda do vztahu spolo¢nost’ a zakaznik vstupuje tretia ,,osoba* (dodavatel’), ktora sa
taktieZ podiel’'a na uspeSnom zvladnuti a tvorbe Zelaného softvérového produktu.

Pojmom ,nezaujimava“ Cast mozno rozumiet tu cCast, ktorej tvorbou sa
spolo¢nost’ nechce zaoberat. Dovodov moze byt niekol’ko. Méze to byt nedostatok
pracovnych sil potrebnych na vytvorenie tejto Casti, ako aj nedostatok vedomosti
(technologie) potrebnych pri jej tvorbe, ako aj vedomost’, Ze niekto vie tento problém
zvladnut’ rychlejsie, efektivnejSie, pripadne lacnejSie. Vsetky tieto fakty vedd k tretej
strane a teda k outsourcovaniu.

Samotné postupenie urcitého problému tretej strane si Ziada splnenie niektorych
nalezitosti vyplyvajucich ztejto spoluprace. Prave tieto nalezitosti su obsiahnuté

ManaZment v softvérovom inZinierstve, mgj 2005, s.1-5.



2 Ivan Bernardk

v urCitych praktikach, pouzivajucich sa pri outsourcovani, ktorym sa v tejto eseji
z hladiska manazovania projektu chcem venovat’.

K edy outsour covat’?

Vtedy, ked’ to prinasa obchodné vyhody. Tymi mézu byt nizSie vyrobné naklady
urcitej Casti, ale aj kvalita vyrobenej ¢asti. Obchodné vyhody sa Casto spajaju s cenou.
No nie vzdy znamena lacnejSie aj lepSie. Je preto potrebné zvazit aj iné faktory
vyvijaného softvéru, ako efektivnost’ a kvalita. Ak totiz vieme outsourcovanim znizit
naklady na vyrobu, mozeme sa venovat prave tymto faktorom.

Tato otazka sa scCasti prekryva aj s otazkou ¢i vobec outsourcovat. Na prvy
pohl'ad by sa dokonca zdalo, Ze su to otazky totozné. No v pripade otazky ,.kedy?* sa
predpoklada, Ze spolocnost’ s outsourcovanim uz skusenosti ma. Na rozdiel od tej
druhej, ktora by sa dala preformulovat’ aj slovami ,,ano alebo nie* — teda pustit’ sa do
toho alebo nie? Jej zodpovedaniu nam mézu pomoct’ fakty spomenuté v ivode. Tu su
niektoré dovody preco outsourcovat’:

- Znizenie a kontrola nakladov

- Zameranie spolo¢nosti

- Zdiel'anie rizika

- Zabezpecenie si finan¢nych prostriedkov

- Zvladnutie funkcii, ktoré st komplikované z hladiska riadenia, pripadne

kontroly

Co outsour covat’?

Nemodzme outsourcovat’ vSetko. Nejaky outsourcing je nevyhnutny, ale je tazké
ponechat’ si dost’ prace pre seba, urenej na trénovanie buducich IT odbornikov
a lidrov [2]. Idealne je vytvorit’ si plan zakladajuci na obchodnej filozofii spolo¢nosti.
Teda zamerat’ sa na jadro zaujmu spolo¢nosti a neoutsourcovat’ prave tento zaklad.

Tento postup je logicky, je treba mat’ oblast’, ktorej sa spolo¢nost’ venuje a tlito
oblast’ nepustit’ inej firme, lebo by sme ohrozovali vlastnu existenciu. Samotnu
odpoved’ na otazku Co outsourcovat’ mozno teda zjednodusene a zhruba zodpovedat
tak, Ze nepostupovat’ jadro zaujmu spolo¢nosti inej. Teda namiesto vymenovania
oblasti, ktoré outsourcovat, si stanovit zoznam, ktory obsahuje prave tie
neoutsourcovatel'né oblasti.

Stanovenie podmienok

Je najdolezitejSia Cast’ spoluprace. V kazdom vzt'ahu musia existovat’ podmienky, za
akych je tento vztah funkény a prosperujuci. Vo vztahu medzi spolo¢nost'ou
a dodavatel'om to nie je inak, ba je treba na tieto pravidla dat’ va¢si doraz.
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Podmienky spoluprace sa zakotvia do zmluvy medzi oboma stranami a musia byt
pre ne vyhodné. Treba teda pomenovat’ vsetky jasné a realistické ocakavania a vhodne
ich sformulovat’ na papier. Teda zhodnut’ sa na tom ¢o spolocnost’ a dodavatel’ cheli
vzajomnou spolupracou z dlhodobého aj kratkodobého hl'adiska dosiahnut’. Ciele mézu
byt jednoduché — ako uSetrenie prostriedkov avSak bez vplyvu na kvalitu ponukanych
sluzieb. Dalo by sa teda povedat’ — za menej penazi to isté.

Pocas stanovovania podmienok aich schvalovania je potrebné zamerat
spolupracu na dosahovanie vytycenych cielov. Tieto dohody nadvéizuji dlhodobé
vztahy. Je nevyhnutné pripravit’ si plan udalosti, ktoré mozu nastat’. Je potrebné zvazit
faktory, ktoré vas do tohto vztahu dostani, zrealizujuo ho a nasledne ho ukoncia.
Zmluva musi byt postavend anapisana tak, ze predostiera plan, ako bude vztah
riadeny.

Rozvijanie a budovanie vzt'ahu s dodavatel’'om

Rozvijat' alebo upevniovat vztah medzi spolo¢nostou a dodavatelom je velmi
potrebna Cast’ spoluprace. Vzhl'adom na to Ze sa jednd o dve autondmne spolocnosti, je
neraz nevyhnutné pozmenit samotnu §truktiru zamestnancov v jednotlivych firmach
a menovat’ osoby, ktoré su za tito komunikaciu zodpovedné. Komunikaciu preto, lebo
vztahy sa upeviuju prave nou. Teda, raz ako si stanovime podmienky a obe strany
s nimi suhlasia je ¢as venovat sa dialogu.

Uspesné riadenie vztahu vel'mi zavisi od spésobu akym st samotné podmienky
definované, ako su opisané ulohy, akym spdsobom je vybraty dodavatel’ a spésobom
akym st dohodnuté poskytované sluzby. Hlavnu tlohu zohravaji l'udia, ktori su
zvoleni ako ti, ktori vztah riadia. Teda uspech outsourcovania zvidc¢Sa zavisi na
schopnostiach manazmentu ako na technickych sktsenostiach. Tie najdolezitejSie st
tieto:

- Dohodovacie schopnosti: Denne rokovat’ v zaujme udrzania neprestajného

poskytovania sluzieb spolu s pozadovanymi sluzbami.

- Komunika¢né schopnosti: Manazéri si mostom medzi obchodnymi
potrebami spolo¢nosti a poskytovanymi sluzbami. Komunikacia sa stava
zakladom uspesnej spoluprace.

- Obchodné skusenosti: Neustale rozumiet’ zmenam v obchodnych zaujmoch.

Do vztahu medzi spolo¢nostou a dodavatelom musi byt zaangaZovany aj
vrcholovy manazment, ktory ho kontroluje a daiva mu smer, ktorym sa ma uberat’. Jeho
riadenie nie je jednoducha tloha a vyzaduje si neustalu pozornost’ [3].

Vyhodnocovanie spolupr ace

Vyhodnocovanie plnenia uloh a priblizovania sa k cielu je dolezita ¢ast’ spoluprace
medzi spolo¢nostami. Metody ako jej merat’ vykon a kvalitu by mali byt obsahom
dohody — zmluvy medzi nimi. A na zaklade nich si strichnut’ vyvoj projektu a postup,
ktory sme pri iom zaznamenali.
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Neraz treba stanovit’ metriky ako merat’ efektivnost’, kvalitu a dosiahnuty pokrok.
Teda musime zvolit' a dohodnit’ sa na spdsobe, ktorym moézeme kontrolovat, ¢i nas
dodavatel’ realizuje kroky na dosiahnutie stanoveného ciel’a. Tieto pravidla pomahaju
k utuzeniu dovery medzi stranami.

Zvolenie spravanej metriky nie je jednoduché a odporuca sa zvolit’ taku, ktora vie
odhalit’ prvotné fazy vznikajuiceho problému. Na zaklade tejto indikacie chyby je
potom potrebné pracovat’ na odstraneni je priciny.

Hlavné tlohy metriky su:

- Uistit’ sa, Ze klient dostava pozadovani uroven sluzieb a Ze poskytovatel

sluzby na tom profituje.

- Jednoducho odlisi dobré sluzby od zlych.

- Da poskytovatel'ovi sluzby prilezitost’ uspokojit’ klienta [4].

Ohodnotenie vykonu

Jedinym tolerovatel'nym pripadom, ked’ sa dodavatel’ méze ,,odklonit* od dohodnutej
zmluvy, je nadstandardny vykon. Teda ak je jeho snaha vicsia ako oCakavana a nie je
zbyto¢na. NajCastejSie to moze byt ukoncenie softvérovej suciastky s predstihom.
Vtedy, v pripade, ze to vyhovuje aj zadavajicej spolocnosti, je vhodné ohodnotit’ a
ocenit’ tato snahu.

Existuje viac spdsobov ako ,,zaplatit* tuto vynalozeni namahu. Méze to byt
formou urcenou v zmluve, no ked’ze sa jedna o nieCo nad ramec urcite vzdy ocenia
»platbu formou penazi. Peniaze totiz vytvaraju vhodny stimul pre dodavatel’a.

Existuje ale aj netolerovatel'ny pripad porusenia zmluvy, ktory predstavuje presny
opak vyssie spomenutého. Teda, dodavatel’ prekrocil terminy odovzdania, pripadne
vynalozil iba laxné usilie na splnenie danej ulohy. Vtedy treba prikro¢it’ k prave
opacnému postupu a nejakym sposobom ,,potrestat™ konanie dodavatel'a. Tento spdsob
vSak uz musi byt plne v kompetencii dohodnutej zmluvy. Aj tu existuje mozZnost’
dohody, no v tomto pripade sa k nej tazko dospieva. Teda treba zabezpecit' priblizenie
sa k ciel'u pomocou ,,pokut® za zly vykon.

Velkost' tychto ,,pokit” je potrebné uréit vzhl'adom na velkost rizik spojenych
s nedodrzanim urc¢enych pravidiel. Toto pravidlo tizko stvisi so spdsobmi merania
a vyhodnocovania spoluprace. Teda, zakladom k odmenam, pripadne represiam, je
v prvom rade urcenie, ¢i su opodstatnené z hl'adiska zvolenych metrik.

Poriatie outsour covania ako poznanie novej technolégie

Outsourcovanie nie je len spdsob ako sa ,zbavit* nejakej Casti projektu, ktoru
z nejakého dévodu nechceme alebo nemdzeme riesit. Ale je to aj moznost’ nazbierania
vedomosti, pripadne skusenosti, alebo technoldgie, ktoré st potrebné na jej zvladnutie
v buducnosti.

Je teda potrebné zaujimat sa, ako na§ dodavatel’ konkrétnu Cast’ spravi a zaroven
sa od neho Co najviac naucit. Mnoho spolo¢nosti totiz outsourcovanie berie ako
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slabost’, preto je potrebné pozerat’ sa na to z ingj strany a ¢o najviac z tejto spoluprace
vytazit. Pre takéto firmy to Casto znamend, zZe ony samotné nemoézu sutazit’ o alebo
zamerat’ sa na vacsi projekt prave preto, ze ho nedokazu obsiahnut’ cely. A tak musia
hl'adat’ dodavatel’a na niektoré Casti. Preto treba vytvorit’ také vztahy, vd’aka ktorym
dodavatel' radi a u¢i zamestnancov ako pracovat’ efektivne, obmedzovat naklady,
pripadne zvladat’ situacie, kedy treba zamestnat’ inych na vykonanie danej Casti. Tento
sposob odovzdava vedomosti pre zvladanie vyvoja Casti, na ktoré bola predtym
potrebna dodavatel’ska firma.

Zaver

Ked'Ze outsourcovanie je o vztahu, je potrebné byt pripraveny na neocakavané
situacie, ktoré sa pri takejto spolupraci vyskytuja.

Dolezité je udrziavat’ vizbu medzi spolo¢nostou a dodavatel'om silnu a pracovat’
na jej upevilovani aj spdsobmi spominanymi v praci. A na zaklade tejto spoluprace
zdokonalovat’ vlastny chod firmy v zavislosti od spéatnych vézieb, ktoré nam poskytuje
prave dodavatel’.

Spomenuté principy by mali najmi pomoct’ vytvorit' obojstranne vyhodny vzt'ah
medzi spolo¢nost'ou a dodavatel'om.
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Annotation
Necessary outsourcing practises

Outsourcing is very popular technique these days. And the certain steps and practices are the
most important things which needs to be done for succesfully finished the project. The main
question is. Should we outsource? Is there any firm which can do the job better, quicker and
cheaper than your staff do? Perhaps you believe that an outside group will be more productive,
better skilled in the application, cheaper, or more efficient, working with less bureaucracy [1]. This
installment takes look at those assumptions and suggest a sensible seven-step approach to
outsourcing.



