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Abstrakt. V kazdom vyvojovom time sa vytvori, pripadne je pevne stanovena
nejaka hierarchicka Struktara. Aké4 je vsak vnutornd organizicia prace v timoch?
Na ¢o sa vdanom time kladie najvicsi doéraz, ked chce tim dosiahnut svoj
stanoveny ciel? Vo vSeobecnosti je mozné urcit’ tri zakladné modely (prototypy)
organizacie timov ato sekvencny model, skupinovy model a sietovy model.
V praxi sa samozrejme mnohokrat pouziva eSte aj hybridny pristup zlozeny z
viacerych modelov. Tieto jednotlivé modely sa vo viacerych charakteristikach
diametralne odliSuju. Kazdy z modelov kladie najvacsi doraz na uplne iné veci. Je
mozné badat’ rozny pristup k ¢lenom daného timu z pohladu ich individuality
(osobnosti). V jednotlivych prototypoch je aj ina urovenn dovery voci Ciastkovym
vysledkom, ktoré ¢lenovia timu prezentuju. Taktiez sa liSia v ré6znych spésoboch
a formach komunikacie, ktoré preferuju. Z pohl'adu manazmentu v softvérovom
inzinierstve je tiez zaujimavé, aké typy l'udi si vhodné na pracu v jednotlivych
modeloch organizicie timov, akych I'udi treba hl'adat’ pri zostavovani svojho timu.

Uvod

Softvérovy vyvojovy tim je podla definicie skupina I'udi, ktorych spaja dosiahnutie
urcitého ciela a v ktorej je jasne vymedzené Clenstvo [1]. Vyvojovy tim je vSak viac,
ako len zhluk jednotlivcov. Kazdy clen timu je samostatnd individualita. Jednotlivi
¢lenovia timu st vo vzajomnej interakcii.

V eseji najskor definujem tri zdkladné prototypy (modely) organizacie timov
tak, ako boli definované v [4]. Popisujem zikladné znaky jednotlivych typov
organizacii a v§imam si na ¢o kladu najvacsi déraz z pohl'adu toho, Ze chcu dosiahnut’
svoj pozadovany ciel’.

Nasleduje popis toho, aky je vyznam clena timu ako individuality v réznych
prototypoch organizacie.

Neskor si v§imam rézne typy komunikacie vyuzivané v jednotlivych modeloch.

Manazment v softvérovom inZinierstve, mdaj 2005, s. 1-7.
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V d’alSej casti sa zaoberam tym, aka tirovenn dovery vladne navzajom medzi
jednotlivymi ¢lenmi timu z pohl'adu vysledkov, ktoré prinasaju ¢lenovia timu k rieSeniu
projektu.

Jednou z veci, na ktoré som sa pri pisani eseje orientoval, bolo aj zhodnotenie
toho, aké typy l'udi, z pohl'adu ich charakteristik, s vhodné ako ¢lenovia v réznych
modeloch timov.

Poslednou ¢ast'ou, ktorej sa v eseji podrobnejSie venujem, su typické oblasti
a ohrani¢enia pouzitia jednotlivych modelov organizacii timov.

Prototypy organizacie timov

Sekvencny prototyp

Sekvencny prototyp predpoklada, Ze dobra metodika prace, dobré postupy, vedu
k dobrému vyslednému produktu. Na vyvoj softvéru sa v tomto modeli pozera ako na
suvisli postupnost’ jednotlivych relativne izolovanych poduloh. Typickym prikladom
sekvenéného modelu organizacie timu je tvorba softvérovych systémov vodopadovym
modelom.

Skupinovy prototyp

Skupinovy prototyp (model) organizacie timu sa sustred’'uje na vzajomnl spolupracu
jednotlivych ¢&lenov timu. Clenovia timu dostivajii svoje vlastné iastkové tlohy
(podobne ako pri sekven¢nom modeli). Rozdiel je vSak vtom, Ze vtomto pripade
jednotlivé Ciastkové ulohy postupne rozSiruju v iteraciach funkcionalitu systému.
Skupinovy model organizacie timu sa uplatiuje pri vyvoji aplikdcii pomocou
evolu¢ného modelu tvorby softvéru. Taktiez si najde svoje miesto pri tvorbe aplikacii
pomocou RAD (rapid application development).

Siet'ovy prototyp

Sietovy model organizacie vyvojového timu kladie na prvé miesto produkt. Postupy,
ktoré vedu k vytvoreniu ziadaného produktu, st vedl'ajsie. Dolezitym prvkom v tomto
modeli hra koordinator celého projektu. Fyzické rozlozenie takéhoto timu modze
nadobudat’ obrovské rozmery. Castokrat sa moze stat, e jednotlivi &lenovia timu sa
nachadzaji dokonca na inych kontinentoch. Sietovy model potom nadobuda ¢rty vel'mi
distribuovaného timu. V takomto time sa objavuju viaceré Specifika. NajznamejSim
uplatnenim sietového modelu organizacie timu je tvorba open source softvéru pomocou
internetu. Taktiez niektoré typy uplatiiovania outsourcingu nadobtdaji charakter tohto
modelu organizacie timu.
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Hybridné modely

Pozostavaji z kombinacie pristupu viacerych zakladnych prototypov. V kazdom
z takychto hybridnych modelov je vzdy mozné jednozna¢ne identifikovat vyssie
uvedené zakladné prototypy, z ktorych preberajii svoje vlastnosti. Z toho dévodu im
v tejto eseji nebudem venovat’ bliz§iu pozornost’.

Vyznam jednotlivca v time

Vyznam jednotlivca v réznych organizaciach typov timov sa javi uplne inak. Najviac
formalny model organizacie je sekvencny model. V fiom su presne stanovené metodiky
a postupy, ktoré by sa mali dodrzat’ na to, aby sme v kone¢nom dosledku dosiahli svoj
ciel'. Obrazne povedané, najddlezitejSiu tlohu pri takejto organizacii timu hraji papiere.
Clovek sa v takomto ponimani organizacie timu najviac priblizuje k &asto pouZivanej
jednotke cloveko-mesiac. Jeden Clovek ako individualista nema prili§ vel'ka Sancu
v takejto organizacii timu prili§ vyniknat. Na druhej strane minimalizuje sa tym
pravdepodobnost’, Ze sa pri vyvoji nieCo pokazi.

Vyznam jednotlivca v skupinovom prototype organizacie vyvojovych timov je
trocha iny. Ked’Ze zakladnym kamenom, na ktorom stoji tispech takéhoto typu timu je
spolupraca, tak aj vyznam Cloveka ako jednotlivca v time rastie. Jednotlivi ¢lenovia
timu st vtomto modeli organizacie hodnoteni pre svoje individudlne schopnosti
a vedomosti.

Uplnym opakom sekvenéného modelu je sietovy model. Takyto typ timu je
zalozeny na jednotlivcoch. Na jednotlivcoch stoji aj pada. Ak sa stane, Ze odide
z takéhoto timu niektory z kI"aiovych l'udi, moze to viest’ az k ukonCeniu projektu. Na
druhej strane vladne, o sa tyka ludskych zdrojov, vtomto type organizacie urcité
predimenzovanie (hlavne pri vyvoji open source). V takom pripade sa moze stat, Ze
ulohu clena timu, ktory odiSiel, prirodzene preberie iny, bez toho aby to malo
vyznamnej$i vplyv na vyvoj projektu.

Typy komunikacie

Komunikacia medzi jednotlivymi ¢lenmi v time prebieha na réznych urovniach, od
neformalnej informacie az po vysoko formalnu vymenu informacii. Najviac formalnou
komunikéciou je vagsinou vymena informacii pri sekvenénom modeli. Clenovia timu
medzi sebou komunikuju hlavne vysledkami svojej prace. Z analyzy problémovej
oblasti a Specifikacie sa vytvori dokumentacia funkénej Specifikacie, ktora bude sluzit
navrharom. Ti na zéklade vytvorenej funkénej Specifikacie nasledne navrhni jednotlivé
Casti, komponenty vysledného softvérového systému. Vytvoria diagramy datového
modelu, pripadne diagram tried. Navrhn(l algoritmy pouzité v systéme, ktoré zapisu do
Strukturovanej podoby alebo do vyvojovych diagramov. Programatori z navrhu
implementuju jednotlivé moduly systému. Uréia sa rozhrania, ktorymi jednotlivé
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moduly systému budi medzi sebou komunikovat a systém sa takymto spdsobom
integruje do jednoliateho celku. Kazdy modul ma definovant svoju funkcionalitu, na
ktortt boli uréené akceptacné testy atymi musi prejst. Neformalna komunikacia
v takomto time vyskytuje v mensej miere.

Uplny opak predstavuje komunikacia ¢lenov timu v skupinovom modeli. Pri
takomto type komunikacie sa kladie déraz na komunikaciu z o¢i do o¢i. Pocas stretnuti
vyvojarov sa pouzivaji techniky ako brainstorming, pripadne iné zalozené na
skupinovej spolupraci, na hladanie rieSenia Ciastkového problému [5]. Pocas tychto
stretnuti kazdy prezentuje svoj vlastny nazor na rieSenie problému, pricom ich nazory sa
povazujii za rovnocenné. Clenovia timu vzajomne osobne komunikuji, aby nasli
spolo¢ny konsenzus pri hl'adani sposobov rieSenia zadaného problému.

Pri sietovom modeli ma komunikacia vyrazne distribuovany charakter. Ku
komunikacii nedochadza zo¢i do oci tak casto ako pri skupinovom modeli.
Komunikacia medzi jednotlivymi ¢lenmi tymu musi byt rychla a efektivna. Vel'mi casto
sa vyuzivaju moderné a rychle spdsoby komunikacie ako email, instant messaging,
pripadne aj telekonferencie. Osobné stretnutia sa pouzivaju len pri stretnuti vedicich
¢lenov timu, pripadne jednotlivych Casti timu. Nie je zriedkavé ani to, Ze sa stretne tim
len na zaciatku projektu, aby stanovil svoje ciele a potom sa organizuju osobné
stretnutia len vynimoc¢ne. M6Ze dokonca nastat’ situacia, kedy sa niektori ¢lenovia timu
nazivo nikdy nevideli.

Dovera v timoch

Kazdy ¢len timu po urcitom ¢ase dokonci svoju stanovenu ulohu, ktorad prispeje svojou
castou k cielu timu. Ako je vysledok jeho prace prijaty vzhl'adom na ciel’ projektu?
Aky je typicky pristup k ¢iastkovym vysledkom ¢lena timu?

Kazdy modul, ktory sa dokon¢i, ma stanovené svoje poziadavky na funkcionalitu
a akceptacné testy. Pri kazdom modeli organizacie timu je potrebné, aby boli tieto
poziadavky splnené a mohlo sa tvrdit, Ze modul presiel testami. Jedno zo zakladnych
pravidiel, popisujucich postup pri testovani modulov, hovori o tom, ze modul by podl'a
moznosti nemal testovat’ sam jeho autor. V takom pripade hrozi, ze prehliadne niektoré
chyby. Hrozi, ze bude svoj modul testovat’ len v situaciach podl'a pouzitia, ktoré pre
neho predpoklada a nie podla situacii, do ktorych sa méze modul dostat’ a Castokrat sa
aj dostane.

Sekvencny a skupinovy model organizacie vel'mi efektivne rieSia tato situaciu.
Vicsinou byvaju urceni ¢lenovia timu, ktori st zodpovedni len za testovanie modulov
a hladanie chyb v nich.

Pri sietovom modeli organizacie timu, kedy je tim distribuovany, nie je mozné
takyto postup vo vicSine pripadov dodrzat. Aby bolo mozné dosiahnut vysoku
efektivitu vyvoja a aby sa odstranili zdrzania a konflikty, je potrebna pri sietovom
modeli vel'ka miera dovery k vysledkom prace ostatnych ¢lenov timu. Preto sa je
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Castokrat potrebné spol'ahnut’ na to, Ze aj sam autor je schopny dostatoéne otestovat’
vysledky svojej prace.

Vhodnost’ niektorych typov 'udi v timoch

Kazdy ¢lovek ma svoje Specifické vlastnosti. Tieto vlastnosti ho predurcuji k tomu, ze
niektoré typy prace budi pre neho prirodzené, iné mu jednoducho ,,nebudu sediet™.
V kazdej ucebnici je mozné najst’ charakteristiky roznych typov l'udi podl’a toho, ako sa
realizuji v time, aké v nom zastavaju role. Pre rdézne modely organizacie sa javia
vhodné iné typy ludi.

Pre skupinovy model sa ako uplne nevhodny typ cloveka javi egoisticky
orientovany ¢lovek. V takomto time by totiz ¢asto vyvolaval rozpory. Naopak pre
sietovy model nie je vobec zI¢, ak sa v time nachadza takyto typ Cloveka. Je to vsak
podmienené tym, ze bude mat dostatocné vedomosti, ktorymi bude vediet' prispiet
k dobru timu. Ked’ sa Clovek sprava egoisticky, tak nemdze pri sietovej organizacii
vyrazne uSkodit’ praci na projekte. Naopak tym, Ze si stoji za svojim slovom a je
ochotny ist' aj ,,s&m proti vSetkym*, moze priniest novy pohlad, novy rieSenie
problému.

Pri skupinovej organizacii timu sa ako vhodny typ javi ¢lovek, ktory je schopny
komunikovat. Vie svoj nazor obhajit’, ale na druhej strane si vie aj priznat’ chybu.

Ak mame sekven¢ny model organizacie timu, tak by do neho dobre nezapadal typ
Cloveka, ktory je inicidtorom novych myslienok. Takyto ¢lovek ma v sekvenénom
modeli miesto len v ivodnych fazach. Neskor by bol utlacany do pozadia.

Uplne idealnym typom do sekvenéného typu je ¢lovek, ktory je perfekcionista,
snazi sa vSetko vyjasnit’ a ide do najmensich podrobnosti. Naopak takyto perfekcionista
nie je dobrym adeptom na clena timu so sietovou, alebo skupinovou organizaciou.
V nich totiZ nie je mozné, aby na zaciatku prace bola podrobne znama cesta k ciel'u.
Takyto typ ¢loveka by vsetok svoj ¢as prace stravil nad dot'ahovanim vSetkych detailov,
na ktoré narazi, ale v skuto¢nosti by sa neposunul ani o krécik k cielu.

Ohranicenia modelov organizacii timov

Pri sekvencnom modeli sa prace na projekte riadia presnym planom, rozvrhom. Toto
funguje dobre, ak tim pracuje na podobnej tlohe ako uz predtym niekol'ko krat riesil. Aj
za takychto okolnosti maju prace na projekte vzdy tendenciu sa omeskat oproti
poévodnym planom. Vyplyva to uz zo samotnej podstaty toho ako l'udia postupuju pri
vytvarani odhadov. Cudia totiZ pristupuju k odhadom z optimistického hl'adiska [2].
Problém sekvenéného pristupu nastava v momente, ked’ sa dostane tim mimo svoju
obvyklu oblast, ak ma rieSit ulohu typu, sktorym sa eSte nestretol. Vytvaranie
akéhokol'vek planu pri takejto praci je vzdy len odhadom, pri ktorom sa nemoéze
spol'ahniit’ na Ziadne svoje predchadzajuce vedomosti. Clenovia timov pri rieSeni uloh,
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ktoré im boli pridelené sa dostavaju do problémov. Narazaju na ulohy, ktoré nikdy
nerieSili aich rieSenia si musia naro¢ne sami vymyslat. Vystupy, ktoré generuju
¢lenovia timov v pociato¢nych fazach tvorby softvérového produktu, obsahuju mnoho
nedostatkov. Na tieto nedostatky sa potom doplati v neskorSich fazach projektu. Toto
v kone¢nom doésledku povedie k meSkaniu projektu, pripadne az k jeho predéasnému
ukonceniu.

Skupinovy model organizacie timu je najvhodnej$i v pripade, ze sa rieSia
problémy, s ktorymi sa tim stretava prvy raz. V takejto organizacii timu sa totiz
najefektivnejSie hl’'adaji rieSenia problémov, ktoré sa objavili. V typoch projektov, ktoré
rieSia timy prvy raz sa budu takéto problémy objavovat Casto.

Sietovy model ma obrovskil vyhodu v tom, Ze jeho Clenovia tvoria heterogénny
celok. V takomto pripade je vdcSia Sanca, ze sa podari najst nové a vel'akrat aj lepSie
rieSenie, ako bolo pouzivané doteraz. Organizacie ziskaju pristup k vicSiemu mnozstvu
Pudi s r6znymi schopnostami. Takyto vyvojovy tim tiez dokaze efektivne pracovat’ na
24 hodinové zmeny. To, ¢o je vel'kou vyhodou sietového modelu, je zaroven aj jeho
slabinou. Ak prerastie roznorodost’ ¢lenov timu az do extrému, moZe to sposobovat’
problémy. Jednotlivi ¢lenovia timu sa mézu dostavat’ navzajom do sporov, ¢im bude
klesat’ produktivita prace. Samostatnou kapitolou je vplyv kultirnych rozdielov
jednotlivych &lenov timu v takto distribuovanych timoch [3]. Clenovia timov z oblasti
s roznym kultirnym pozadim maji iné vierovyznanie, hodnoty, postoje, maju rdzne
poradie priorit. Toto mdze za urCitych podmienok zle vplyvat’ na vyslednu efektivitu
timu.

Zaver

Ukazuje sa, Ze nie je mozné urcit’ jeden z modelov, ktory by bol univerzalny, vhodny na
rieSenie vSetkych typov uloh. Zle zvoleny model organizacie timu méze v konecnom
dosledku viest' az knetspesnému koncu projektu. V eseji boli ukdzané viaceré
charakteristiky jednotlivych modelov, ktoré by mali poméct pri zvoleni optimalnej
organizacie timu pri rieSeni konkrétneho projektu.
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Annotation
Organization in development teams

Each development team have a hierarchical structure created, or the structure is established by
someone. But how is the organization of work inside the teams? What needs the biggest amount
of attention, if team wants to reach their specified goal? There are three basic models
(archetypes) of the organization of the teams. It is sequence model, group model and network
model. Hybrid model, containing characteristics of more basic models, is in practice often used
also. Each model is significantly different from the others in many characteristics. Each of the
models focus on different things. Different approach to each team member can be seen
concerning their individuality. In each archetype there is different level of accepting partial
results from different team members. Some team members have higher level of acceptance than
the others. Archetypes differ also in forms of communication they prefer. It is also interesting
from the software management point of view what types of people are most suitable for each
archetype. Specific types of people should be searched for during creation of the team.



