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Abstrakt. Vicsina ludi pracuje v prostredi, kde je potrebné spolupracovat
sinymi 'udmi a kazdd forma spoluprace si vyZaduje komunikaciu v nejakej
forme. Z pohl'adu typu komunikacie nie je dolezité, ¢i je tim lokalizovany alebo
distribuovany. Vzdy sa budi diskutovat’ technoldégie, mozné rieSenia uloh, ale aj
viest’ osobné rozhovory. Otazkou zostava, aké prostriedky sa na to pouziju,
nakol’ko je pouzita metdda komunikacie efektivna a kedy ktory typ komunikacie
zvolit. Odpoved’ na tieto otazky do znacnej miery zavisia na tom, ¢i, a ako Casto,
sa l'udia spolupracujuci na nejakom projekte stretavaju.

Komunikacia

V kazdom pracovnom time, a to nie len softvérovom, je vel'mi ddlezitou podmienkou
progresu fungujuca komunikacia medzi jeho ¢lenmi. Bez nej by sa asi aj tazko dalo
hovorit’ o time. Komunikacia ma takisto zna¢ny dosah na vykon pracovnikov v time
a vyznamne moZze prispievat’ k pocitu zadost'uCinenia [4].

Spolupraca l'udi v time moze prinasat’ problémy pri komunikacii aj v malych
timoch, nehovoriac o vicsich, kde je potrebné komunikaciu uz aj rozumne riadit’. Toto
vSetko sa vSak stava eSte zlozitejSim pri distribuovanych timoch. A prave informatika
je odvetvie, kde su distribuované, resp. virtudlne, timy vel'mi beznym javom. V takejto
spolupraci sa neraz ocitnu aj l'udia z rozdielnych krajin a kultur, ¢o tim moZe obohatit’
ale takisto to moze viest' k nedorozumeniam spdsobenym kultiirnou alebo jazykovou
rozdielnostou.

Vtomto dokumente sa budem snazit' Cditatela vniest do problematiky
manazovania komunikacie v time a pozastavit’ sa nad rozdielmi medzi timom, ktory je
na spolo¢nom mieste s moznostou realne sa stretavat’ (lokalizovany tim) a timom, kde
Clenovia timu st na rozdielnych miestach (distribuovany / virtualny tim), ¢ize st
odkézani na pouZzitie pomocnych prostriedkov pri komunikacii.
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Typy komunikacie

Existuje viacero kritérii, podl'a ktorych mézeme rozdelit komunikaciu do niekolkych
skupin. Jedno zdeleni je do nasledujicich dvoch dvojic [4]. Kazdd komunikacia
pritom spada vzdy naraz do jednej kategérie z prvej dvojice a jednej z druhej, ¢im
vznikaju $tyri mozné kombindacie (zaradenia):

— Formalna — Horizontalna

— Neformalna — Vertikalna

Formalna komunikacia predstavuje tradicny pristup, kde manazér, nadriadeny
alebo iny pracovnik vo veducej ulohe, formalne smeruje inStrukcie smerom
k zamestnancom. Takyto typ mézeme zaroven povazovat za vertikdlny smerom dole.
Na efektivnost’ timu tu vyrazne vplyva jasnost’ informéacii nadriadenych podriadenym.
Za formalnu sa mdze povazovat ale aj komunikacia pracovnikov na rovnakej trovni
(napriklad veduci oddeleni) a v takomto pripade hovorime o horizontalnej formalnej
komunikacii.

Neformalnou komunikaciou moézeme nazvat vicSinu rozhovorov medzi
zamestnancami navzajom. Napriklad aj spolocné obedy alebo Sportové aktivity. Tento
typ komunikacie poméha zdvihat moralku a produktivitu pracovnikov [4] tym, Ze sa
spoznavaju. Tento typ je v prevaznej miere horizontalny, o vsak nie je podmienkou.

Horizontalny typ zahffia komunikaciu kolegov. Efektivna horizontalna
komunikacia m6ze napomdct’ vytvorit’ uvolnent atmosféru a tym zvysit’ produktivitu.
Tato komunikéacia prebieha primarne neformalne, ale moze aj formalne.

Vertikalna komunikacia vznikd medzi 'ud'mi vo vzt'ahu nadriadeny / podriadeny.
Prebicha oboma smermi (smerom dole aj hore), ale vdcSinou prevazuje komunikacia
smerom nadol. Vo vel'kej prevahe sa jedna o formalnu komunikaciu.

Pri dorozumievani sa vramci timu, najmd ak to je mensi tim (napriklad tim
Studentov), st pouzivané vsetky vymenované druhy komunikacie, ale napriek tomu je
vertikalna vyuzivana vel'mi obmedzene (ak vobec). Vacsinou iba ak existuje explicitny
veduci timu. Silno vertikdlna komunikacia v takomto pripade predstavuje hlavne
komunikaciu medzi timom a nadriadenym (ucitel'om).

Prostriedky komunikacie

Doteraz vymenované typy komunikacie platia pre akykol'vek tim, nijak nezalezi na
tom, ¢i sa Clenovia timu alebo ich nadriadeny nachddza v tej istej miestnosti, budove,
meste alebo State. To, ako je tim distribuovany uz ale ma velky vplyv na to, aké
prostriedky a v akej miere sa pre dorozumievanie pouzivaju.

Pri distribuovanom time st ucastnici odkazani prakticky len na technické
prostriedky, prevazne IT techniku, ktord im umoziuje navzajom komunikovat’. Realne
stretnutia nie su vylucené, ale aj ked’ sa vobec konaju, je to zriedkavé a nemusia sa ich
zucastnit’ vSetci Clenovia.
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Pri lokalizovanom time, ktory je v idedlnom pripade na rovnakom pracovisku,
alebo sa je aspon schopny velmi Casto stretavat, je situacia ina. Clenovia sa mdzu
rozpravat’ tvarou v tvar, diskusia prebieha zivSie a dynamickejSie a na problémy sa da
reagovat’ okamzite. Takéto timy tiez zvyCajne pouzivaju tie isté prostriedky
komunikacie ako distribuované timy, ale slizia hlavne na doplnenie a obohatenie
redlneho rozhovoru a urychl'uju pracu [3] (napriklad zdielanim dokumentov). Takisto
je vd’aka nim ¢asto mozné najma vo vacsich timoch skratit’ trvanie schodzi resp. znizit’
ich pravidelnost’, ¢im sa Setri ¢as pracovnikom.

Medzi najcastejsie pouzivané IT prostriedky komunikacie patri:

— Telefonny rozhovor / konferencia (¢i uz klasicky alebo po internete)

— Video konferencia (obohatenie o neverbalne prvky)

— Zverejnovanie na webe

— Diskusné fora resp. news servery

— BeZné emaily

— Diskusie v realnom case (napr. IRC)

— Instant messaging (napr. ICQ)

— Rozne uloziska resp. CVS systémy

Pouzitie konkrétneho prostriedku zavisi od niekol’kych skuto¢nosti. Jednou z nich
su urcite aj technické moznosti. Ak ¢lenovia timu nedisponuju rychlym pripojenim do
internetu, asi nebudd pouzivat' video konferenciu, a dokonca ani audio konferencia
nemusi mat’ pozadovanu kvalitu.

DalSou ddlezitou vecou je, &i je tim lokalizovany alebo nie. Ak je pre ¢lenov timu
jedind mozna komunikacia na dialku, urcite budli pouzivat’ viac diskusie v redlnom
Case, konferencné diskusie a podobne, kym lokalizovany tim bude vo vécSej miere (v
pomere k ostatnym technickym prostriedkom) pouzivat emaily alebo uloziska
a komunikacia v realnom ¢ase bude prebichat’ prevazne priamo na pracovisku.

Typy komunikacie I1.

Vyuzitie konkrétnych prostriedkov komunikacie zavisi ale aj od toho, ¢o sa chce
docielit’. Napriklad ak sa tvori dokumentacia, bude potrebné vytvorit' nejaky priestor
(Glozisko, CVS systém apod.), kde sa bude dat dodavat stale najnovSia verzia
a sledovat’ kto aké zmeny spravil. Ak sa naopak rieSia problémy, kde treba rychlo
vyrieSit’ vzniknutl situaciu a je nutné do toho zapojit’ viacero ¢lenov timu, moéze byt
konferenény hovor alebo virtualna diskusna skupina (napr. na IRC) dobrou vol'bou.

Podl’a toho, aky je ciel’ naSej komunikacie, meni sa aj jej typ. Z tohto hl'adiska
existuju dva zakladné typy [3]:

— Synchrénna

— Asynchronna
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Do synchronnej patri uz spomenuty telefonny rozhovor, resp. aj video
konferencia, diskusie v redlnom case (tzv. ,,chatovanie®) a samozrejme realny rozhovor
I'udi, ktory vSak z pochopite'nych dévodov pri distribuovanych timoch nie je mozny.
Pri synchronnej komunikacii je jednou z podstatnych vyhod, Ze je mozné okamzite
reagovat’ na situacie a aj spétna vizba je vel'mi rychla. Nevyhodou je, Ze I'udia musia
byt ,,zosynchronizovani“ — vtom istom case na tom istom mieste (minimalne
virtualne). Je to ale velmi dobry sposob na rychle rieSenie problémov. K takejto
komunikacii patri pri lokalizovanych timoch aj stretnutie, ktoré so sebou prinasa
napriklad aj vyhodu toho, Ze vzdy vieme, ¢i mame pri rozhovore naozaj plnu
pozornost’ posluchaca. Zo skusenosti mézem povedat’, ze ak ma tim moznost’ takychto
stretnuti, je komunikacie pomocou IT prostriedkov podstatne niz$ia a niektoré sa
pouzivaju v minimalnej miere (ak vdbec). Takisto sa l'udia pri virtudlnych stretnutiach
maju tendenciu spravat’ formalnejsie ako v redlnom styku.

Typickou, a vel'mi ¢astou, asynchronnou komunikaciou je email. Ale patri sem aj
zverejiiovanie udajov na webe alebo v uloziskach. Z vlastnej skusenosti mdzem
povedat, ze vyuzitie takychto prostriedkov je vel'mi praktické bez ohladu na to, ¢i je
tim distribuovany alebo nie, pretoze je vhodnym doplnkom aj pre lokalne timy. Dokaze
podstatne pomdct pri vyvijani softvéru aj dokumenticie. Emaily su vhodné na
manazovanie timu, ked’ sa dohoduju stretnutia, pripominaju sa terminy a podobne. To,
¢o sa povie (aj na ,,chate™), sa moze zabudnut. Ale email sa vo vela klientoch da
oznacit’ ako dolezity a ¢lovek ho mé ,,na o¢iach®. Vyhodou asynchronnej komunikéacie
je aj moznost’ zdiel'ania suborov (¢i uz v tlozisku alebo priloha emailu). Takisto nie je
potrebné, aby boli Clenovia timu v rovnakom Case na rovnakom mieste (aj ked to
miesto moze byt len virtudlne rovnaké, musia sediet naraz vsetci pri pocitaci /
telefone) Na druhej strane zas nie je k dispozicii okamzita reakcia a takymto spésobom
sa tazSie diskutuje problém. Najmid kombindcia email a prili§ vela ¢lenov timu
v diskusii méze byt neprehl'adna. V takomto pripade je vhodnejsie pouzit’ féorum alebo
news server a eSte lepSie sa stretnit’ (ak to je mozné).

Instant Messaging (ICQ, Jabber, apod.) patri v podstate do oboch kategorii,
nakol’ko umoziiuje aj synchrénnu aj asynchronnu komunikéciu (aj ked’ ta je v pripade
ICQ trochu obmedzena). Je to akysi hybrid medzi tymto dvoma spdsobmi
komunikacie.

Ukazkou spoluprace na dialku je aj Studovanie na dialku. Vyskumom [3] sa
zistilo, Ze vhodnym pomerom pri vyuc¢ovani na dialku je pre pouzivanie synchronnej
formy k asynchronnej pomer 20 / 80, kedy sa zaCinaju dosahovat lepsie vysledky, ako
keby mali ¢lenovia timu (v tomto pripade Studenti) riesit’ vSetko formou asynchrénne;j
komunikécie.

Diskutované témy

Aj ked skladba komunikéacie je pri lokalizovanych a distribuovanych timoch rozdielna,
diskutované témy su tie isté, len intenzita ich diskutovania moéze byt rozdielna.
Clenovia lokalizovaného timu maju urcite ovela viac prilezitosti na neformalnu
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komunikéciu a asi sa aj ovel'a rychlejsie spoznaju. Nakol’ko ale l'udia v distribuovanom
time maju vel'mi obmedzené moznosti sa spoznat, mézu byt najmi pociatocné fazy
tvorby timu tazké [2], kedy je potrebné si najst’ miesto v time a vytvorit’ prirodzené
Struktary.

Napriek tomu vsetkému, vzdy sa diskutuje o tych istych veciach. O manazmente
timu, pouzitych a potencidlnych technologiach, aké nastroje a ako pouzit, ale vedu sa
aj osobné rozhovory [3]. Podl'a témy sa volia aj prostriedky na komunikaciu, resp.
podl'a prave pouzivaného prostriedku sa meni skladba rozhovoru. Napriklad pri pouZiti
asynchronnych metéd komunikacie (napr. email) su ¢lenovia timu ovela vecnejsi
a formalnejsi ako pri synchronnej diskusii (napr. forum alebo Instant Messaging), kde
modze miera osobnych rozhovorov dosiahnut’ aj Stvrtinu celkového objemu hovoru [3].

Rozmanitost’ skupiny — prinos alebo problém?

Pri tvorbe timu sa don cCasto dostani rozmaniti l'udia, ktori mézu byt aj z dost’
rozdielnych prostredi. Takato situacie moéze nastat najmid pri distribuovanych
skupinach vel'mi lahko. Rozdiely medzi ¢lenmi timu mézeme rozdelit do dvoch
zakladnych skupin [1]:

— S vysokou viditelnostou

— S nizkou viditel'nostou

Vysoka viditenost ma najmé rasa, pohlavie avek clena timu. Nizkou
viditelnostou sa vyznaCuji najmi postoje Clena ajeho hodnoty, jeho vzdelanie,
doterajsie skusenosti, ziskané zruc¢nosti a znalosti.

Aj ked distribuované timy st povazované za trochu menej efektivne [1], do
znacnej miery odstraniuji rozdiely cClenov s vysokou viditelnostou, nakolko tuto
viditeI'nost” odstraiiuje samotny charakter distribuovaného timu.

Pri ¢lenoch z rdéznych kultar mézu nastat’ problémy, ktoré zvyknu vznikat’ aj kvoli
jazykovymi nedorozumeniam, na druhej strane roznorodost’ podporuje kreativitu timu
[1] a vnasa viacero pohl'adov na problémy, ¢o méze byt velkym prinosom.

Ktory typ timu je teda lepSi?

Z pohladu efektivity prace by bola asi odpoved na otazku polozenu v nadpise pomerne
jednoznac¢na. Tim, ktory pracuje na jednom mieste a ma moznost sa stretavat,
v idedlnom pripade dokonca pracovat na jednom mieste, je efektivnejsi [1], riesi
problémy rychlejsie a vyZaduje menej manazovania a koordinovania [2]. Napriklad ak
tim pozostava z ¢lenov v rozdielnych krajinach a je potrebné sa stretdvat’ synchronne,
vznikaju problémy s pracovnym ¢asom (rézne Casové pasma) a s pracovnymi dnami
(rozne krajiny maju rozne sviatky, ale aj ro6zne vol'né dni v tyzdni — napriklad arabské
krajiny).

Otazka v redlnom Zivote ale asi takto nestoji, pretoze distribuované (virtudlne)
timy nevznikaji kvoli tomu, Ze by boli efektivnejsie, ale preto, ze to je Castokrat
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lacnejSie a pohodlinejSie rieSenie, resp. v time je potrebny ¢lovek alebo l'udia, ktori su
od seba tak vzdialeni, Ze pravidelné a Casté stretavanie je nemozné.

Takze to, z akych ¢lenov bude tim nakoniec zlozeny, zavisi od manazéra projektu,
ktory si musi zvazit, ¢i su rizikd distribuovaného timu vyvazené jeho prinosom, ¢i uz
finanénym alebo v l'udskych zdrojoch, ktoré je mozné takto nasadit’. V kazdom pripade
dnesné technolodgie uz ponukaju dostatocné prostriedky na to, aby distribuovany tim
mohol riadne fungovat’ a produkovat pozadované vystupy v pozadovanej kvalite
a pozadovanom case. Technologia je vSak len prostriedok na komunikaciu aiba
Ciasto¢na nahrada realnych stretnuti. V Ziadnom pripade to nie je rieSenie alebo zaruka
fungovania spoluprace v time. Je to len pomodcka, ktorou sa tlloha vyrazne ul'ahcuje.
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Annotation

Team communication — localized vs. distributed team

Most people work in their jobs or schools in enviroment, where they have to cooperate with
other persons and every such cooperation implies some sort of communication between them.
There is no big difference between localized and distributed team in type of communication of
its members. They will always discuss technologies, possible solutions to problems, but also to
take part on personal talk. However, the question is, what means they will use to communicate
to each other, and how good and efficient is the chosen method of communication. The answer
to this question depends greatly on how often, if at all, meet the people working in team on
some project.



