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Abstrakt. Všetci dobre vedia že udia robia chyby, robia ich neustále, ale nik 
nevie dopredu poveda  s ur itos ou kedy a aké. Už nieko ko desa ro í udia 
vyvíjajú techniky na zredukovanie chýb a zvýšenie efektivity vývoja softvéru. 
Napriek tomu softvérové projekty stále zlyhávajú, aj napriek pokrokom v 
technológii. Tento lánok sa snaží v krátkosti popísa  a vysvetli  nieko ko
dôvodov pre o sa tak deje, a na rtnú o môžeme robi  aby sme tieto problémy 
zvládli. 

Úvod

Softvérové inžinierstvo je relatívne nová oblas , aspo  v porovnaní s inými oblas ami. 
Pri vývoji softvéru ide zvä ša o tímové úsilie vytvori  nie o pod a špecifických potrieb 
zákazníka. Na celý tím sú vytvárané tlaky, i už zvnútra alebo zvonku spolo nosti pre 
ktorú pracujú, ale aj úplne nezávislé vplyvy ako rodinné problémy, a množstvo 

alších. Všetky tieto tlaky prispievajú k vzniku chýb v riadení, rozhodovaní, 
programovaní at . Je nemožné bra  do úvahy všetky tieto vplyvy pri manažovaní 
projektu, ke  ich ani nedokážete všetky vymenova .

Napriek tomu všetkému, existuje ve ké množstvo prístupov k manažovaniu 
takýchto projektov, ktoré znižujú riziko problémov. Žiadny z nich ale výskytu chýb 
nemôže zabráni  úplne. Pretože nech sa použije ktorýko vek z nich, vždy existuje 
šanca že niekto spraví chybný krok. Jediné o môžete spravi  je snaži  sa zníži  jeho 
dopady, pou i  sa z neho a pokra ova alej.

Preto sa nebudem venova  konkrétnym metódam manažovania projektov, ale skôr 
bežným chybám, ktoré môžeme spravi  nezávisle od použitej techniky. Budem sa 
snaži  popísa  dôvody ich vzniku, ich dopady a poskytnú  rady ako sa ich vyvarova .

Najbežnejšie chyby 

Nasledujúci zoznam zh a najbežnejšie chyby, ktorých sa môžete dopusti  pri 
manažovaní softvérového projektu. Ich poradie nijak neur uje ich závažnos .
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Slabé sledovanie pokroku práce 
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Použitie neoverenej technológie 

Pod ahnutie komer ným tlakom 

Nedostato né testovanie 
Ku každej spomenutej chybe popíšem v krátkosti jej následky a možné riešenie. 

Prehnané ciele projektu 

 V rámci komunikácie obchodníkov so zákazníkom sa môže ahko sta  že sa ponúkaný 
systém zvrhne na kolos, ktorý bude rieši  všetky používate ove najtajnejšie sny. To 
neskôr ovplyvní aj jeho poh ad na riešenie, ktoré v skuto nosti potrebuje. Projektový 
manažér by si mal da  pozor aby projekt ostal v hraniciach možností. Ak sa rozhodne 
implementova  projekt, na ktorý nemá dostatok prostriedkov tak ho nedokon í ani 
keby na to mal nekone no asu.

Zlé odhady prostriedkov a asu

Odhady sú samé o sebe zložitá vec. Nemôžem poveda o je dobrý a o zlý odhad, 
pretože až na konci sa ukáže i bol dobrý alebo nie. Odhady môže robi  iba skúsený 
manažér, ktorý už má za sebou viacero podobných projektov. Nikdy by sme nemali 
strie a  odhady len tak z hlavy, mali by by  vždy podložené nejakými reálnymi 
skúsenos ami. 

Najdôležitejšie ale je tieto odhady neskracova  pod a želania zákazníka, alebo 
iných nadriadených. Takto sa nedá ni  získa , projekt bude trva  vždy rovnako dlho. 
Dokonca ak je odhad príliš mimo môže projekt trva  ešte dlhšie, pretože neskôr nebude 
možnos  dynamicky zmeni  plán a pribra  nových udí. O tom hovorí aj staré známe 
pravidlo od Brooksa [1], ktoré hovorí že to spomalí projekt ešte viac. 

alej je vždy lepšie použi  pesimistické odhady ako tie optimistické, pretože 
v prípade optimistických sa môžeme dosta  iba do negatívneho sklzu.  

Negatívna motivácia 

Niektorí manažéri majú pod tlakom tendenciu prenáša  tento tlak na ostatných lenov
tímu. Vä šina udí ale na tlak reaguje negatívne, hlavne ak ide o kreatívnu prácu akou 
tvorba softvéru ur ite je. Takýto tlak iba zvýši nervozitu, napätie a zníži vynaliezavos ,
iže dosiahne sa pravý opak požadovaného výsledku. Nesymetricky pozitívna 
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motivácia má kladný efekt [7], a úspešné smerovanie projektu treba da  pocíti  aj 
lenom tímu, napríklad malými oslavami k ukon eniu ur itého mí nika.  

Samozrejme že problémy treba rieši , ale konštruktívne. Je možné skúsi
napríklad brainstorming a odhali  nejaké nové nápady. Alebo si na chví u da
s problémom pokoj, a neskôr sa riešenie objaví ve mi rýchlo, ke  sa na problém 
pozrieme z inej strany. V prípade negatívnej motivácie nastáva aj útlm nových 
nápadov, ktoré by mohli prinies  riešenie, pretože v strese sa každý správa 
negativisticky a skôr h adá prekážky a nedokáže vidie  pozitíva. 

Nepochopenie požiadaviek 

Celý projekt je v podstate implementácia požiadaviek. Ak tieto nie sú jasné hne  na 
za iatku, môže sa ahko sta  že sa projekt za ne ubera  zlým smerom, a tento smer už 
neskôr nebude možné jednoducho zmeni . Preto treba dba  na to aby boli požiadavky 
poriadne vyjasnené so zadávate om o najskôr na za iatku projektu. Niektorí sa bránia 
zmenám požiadaviek v priebehu projektu pomocou kontraktov so zákazníkom, to ale 
niekedy môže ma  za následok že klient súhlasí s nie ím, o sa mu na za iatku možno 
pá i, ale neskôr všetci prídu na to že chcel nie o iné. Ak aj firma má kontrakt 
s funk nými požiadavkami, klient nemôže namieta , ale nakoniec nebude spokojný. 

Nikdy sa netreba spolieha  na to že klient vie o od systému o akáva. 
Z doterajších procesov môže ma  zafixované ur ité rutiny, ktoré sa mu zdajú by
jediným správnym spôsobom ako dosiahnu  cie . Takéto predsudky automaticky 
blokujú akéko vek iné možné riešenia. 

Preto sa treba na za iatku o najviac zamera  na pochopenie o budúci používate
naozaj potrebuje, a nie na to o si sám pýta [7]. Na to aby vznikla dohoda je ale nutné 
s ním všetko konzultova  až sa dospeje k obojstranne jasnému výsledku. 

Niekedy je vhodné ke  sa požiadavky menia aj po as realizácie projektu, v úzkej 
spolupráci s klientom pri každej fáze projektu. Samozrejme v obmedzenom rozsahu, 
inak každá zmena príliš spoma uje vývoj. Na druhej strane sa ale viac približuje 
k požadovanému výsledku. 

Nedostato né sledovanie postupu prác 

Niektorí udia sa v prípade problémov zvyknú tvári  že všetko je v poriadku, ale 
skuto nosti nevedia ako alej. Takáto situácia môže trva  dlhší as, až nakoniec vyjde 
najavo, že v skuto nosti projekt stojí. Vtedy je to ako by ste šliapli na mínu. Z ni oho 
ni  nastane zmätok, reorganizácia, zmena plánov, asový sklz. 

Práve dostato né reportovanie a kontrola reálneho stavu projektu môže zabráni
podobným situáciám. Niekedy nie je posta ujúce uspokoji  sa s tým o nám iný udia
povedia, treba veci overi  dôkladne. To je efektívne možné iba ke  sú procesy v rámci 
projektu dostato ne transparentné. Napríklad projekt je vhodnejšie roz leni  na malé 
asti, ktoré je jednoduchšie kontrolova . Takisto sa môže využi  sledovanie verzií, 

automatické testovanie a reportovanie. 
Dôležité je, že to netreba prehá a . Každá práca vývojára pomimo jeho hlavnej 

úlohy v projekte ho môže zna ne spomali . Aj pár minútové prerušenie po as
produktívnej fázy ho dokáže vyvies  zo sústredenia a spomali  aj o nieko ko hodín. 
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Preto sa treba zamera  najmä na automatizované zaznamenávanie a sledovanie 
pokroku v projekte, aby sa tým o najmenej obmedzovala kreatívna práca vývojárov. 

Slabá komunikácia v tíme aj mimo neho 

S rozsahom projektu sa zvä šuje okruh udí, ktorí musia navzájom komunikova  pri 
riešení úloh. Nie je dokonca zriedkavé, že na projekte pracuje viacero oddelených 
tímov z viacerých spolo ností.

Ak je táto komunikácia nedostato ná, udia spolu nehovoria, niektoré problémy 
sa nedostanú do uší u om, ktorí by ich mohli vyrieši . Takto sa postupne nazbiera 
masa skrytých prekážok, valiacich sa spolu s projektom. A až nakoniec niektorá 
vypláva na povrch, jej odstránenie vyžaduje ve ké úsilie. Tiež môže nasta  situácia, 
ke  viac udí pracuje na tom istom iba preto, lebo o tom nik iný nevie. Takto sa 
zbyto ne plytvá ich asom. 

Tímový manažér by mal priebežne sledova o sa v tíme deje, usporadúva
stretnutia, na ktorých by sa riešili všetky problémy. Raz za as je dobré usporiada
stretnutie kde každý len z tímu spomenie nie o na o narazil ale nepo ul o tom 
hovori  nikoho iného. Niektoré veci sa totiž zdajú by  zrejmé a jasné ur itým u om 
a vôbec ich nenapadne žeby o tom ostatní nevedeli. Takto je možné pomerne skoro 
odhali  nové skryté problémy, alebo riešenia na tie už známe.  

Použitie novej a neoverenej technológie 

Vždy ke  sa objaví nejaká nová aspo  trochu úspešná technológia, za ne sa okolo nej 
tvori  ve ký záujem. To že o nie om všetci naokolo hovoria ešte neznamená že je to 
použite né a vhodné pre konkrétny projekt. Ak chcete takúto novinku použi  mali by 
ste si dobre rozmyslie  jej pozitíva, negatíva a aj prípadné riziká, ktoré môže prinies
ak sa neosved í.

Záujem o nové technológie sa vä šinou riadi pod a známej „hype“ krivky. Po 
období ve kého záujmu nastáva útlm, a až neskôr sa situácia stabilizuje. Bezpe ný
spôsob je najskôr necha  iných overi  jej zrelos . Ur ite sa nájdu takí o nasko ia na 
koloto  a nie všetkým sa to vyplatí. Treba si bra  skúsenosti z iných projektov, ktoré sa 
ju snažili implementova , i už sa im to podarilo alebo nie. Takto môžete získa
preh ad o prípadných problémoch, na ktoré môžete s touto technológiou narazi .

Pod ahnutie komer ným tlakom 

Pri každom komer nom projekte je prirodzený tlak na minimalizáciu nákladov a asu
potrebného na ukon enie projektu. Netreba sa necha  dotla i  k stene a prija
podhodnotené odhady a rozpo et. Ak si necháte vnúti  nie o o nie je možné splni ,
raz musíte narazi  na hranicu možností, a potom sa situácia skomplikuje, o nakoniec 
povedie k celkovému predraženiu a zníženiu kvalitu softvéru. o je samozrejme horšie 
ako hne  na za iatku poveda nie, aj ke  sa to viacerým u om nemusí pá i .

Najlepšie je úplne sa odpúta  od finan ných implikácií projektu, jedine tak 
môžete ma  nenarušený poh ad na skuto né nároky. Potom je možné zníži
požiadavky v prípade že klient si nemôže dovoli  kompletný systém, treba pritom ale 
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pamäta  na to, že je ve ká pravdepodobnos  dopracovania odstránených astí 
v budúcnosti. 

Nedostato né testovanie 

Toto úzko súvisí so sledovaním postupu projektu. Zo zvä šovaním implementovaných 
astí projektu sa zvä šuje aj pravdepodobnos  zanesenia rôznych chýb. ím neskôr sa 

na chybu príde tým viac úsilia si vyžaduje jej odstránenie. Je to tým že ím alej tým 
viac astí projektu je touto chybou ovplyvnených. Neskôr je pri odstra ovaní chyby 
nutné upravi  všetky takéto asti.

Rovnako ako v asné reportovanie zaostávajúcich inností je dobré priebežne 
sledova  a testova  stav plnenia funk ných požiadaviek na výsledok projektu. ím 
skôr sa odhalia problémy a budú sa rieši , tým lepšie. Dobrá protipožiarna ochrana je 
vždy lepšia ako schopní požiarnici. 

Netreba sa bá  použitia automatických systémov testovanie, ktoré už momentálne 
sú na dostato ne vysokej úrovni a ponúkajú ve mi dobrú podporu projektu [4]. Hlavne 
s využitím nástrojov na sledovanie verzií sú nevyhnutnou sú as ou každého vä šieho
projektu, pretože zvyšujú transparentnos  a pomáhajú rýchlo odhali  chyby a presnú 
zmenu, ktorá k nim viedla. Manuálne testovanie má stále svoju úlohu, ale je vhodné 
skôr na testovanie užívate ského rozhrania. o sa týka manuálnych testov tak by ich 
ur ite nemali robi  tímoví vývojári, ktorí sú ovplyvnení svojím poh adom, ale 
špeciálna skupina, ktorá je oboznámená s požiadavkami používate a.

Záver 

V tomto lánku som zhrnul a popísal nieko ko chýb, ktorých sa môže dopusti
projektový manažér, a ktoré môžu skomplikova , prípadne úplne zastavi  softvérový 
projekt. Dúfam že tento krátky preh ad niekomu pomôže sa zamyslie , možno aj 
predís  chybám a úspešne zvládnu  projekt. 
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