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Abstrakt. Softvér sa stava neodmyslit®u s@¢as’ou kazdodenného Zivota. Je po
nom obrovsky dopyt, pravdou vsak je, Ze uz aj poradftvéru sa zdna rapidne
rozSirova. ROzne softvérové firmy Zénaju v honbe za zakaznikoniubova’
obrovské a zlozité systémy, ktoré budu rie@kmer kazdy problém, ktory
potencialneho odberd® napadne al'sbuja ho za cenu, ktorou chcu zigka
vyhodu pred konkurenciu. ManaZzment kazdej firmy satomto prostredi
vystavuje rizikunerealistického rozvrhua rozpoétu a v honbe za jeho splnenim
priamo vystavuje svoj tim rizikpozlatania systému Riziko nerealistického
rozvrhu a rozpé&u je identifikované uz v top-10 Boehm. Téato pr&oaobera
tieto rizika a manazment ich zvladnutia.

Uvod

Aj napriek vékému pokroku v softvérovom inZinierstve, stale d&omnozZstvo
projektov oneskorene, s Rkm mnoZzstvom chyb alaleko presahuju pdvodny
rozpaiet. Ve'kej casti tychto nedspechov by ale bolo mozné ptedigalitnym
planovanim a manaZmentom rizik, gigkanim, kym sa problémy vyskytnd a potom
reagovd.

V tejto praci sa budem venavgdnému vybranému riziku, riziku nerealistického
rozvrhu a rozpétu, jeho désledkom, a budem sa stiaéjg’ pric¢iny jeho vzniku ako
aj moznosti, ako ho minimalizova

Nerealisticky rozvrh a pozlatany systém

Kazdy softvérovy projekt ma 3 zakladné charaktdsistgraficky su znazornené na
obrazku 1.

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktober 280%-3.



2 Tomas Jelinek

Obr . 1. Zakladné rizika softvérového projektu [1]

Kazda z charakteristik uvedenych na obrazku 1 eviplig ostatné dve. Z toho
vyplyva, Ze ak kles&as na vyvoj, bude systém drahsi a nachylnejsi kbah. Ak
bude klesé cena, je vEk& pravdepodobn@s Ze sa projekt oneskori a Ze nebude
nakoniec sfhat’ poziadavky.

Na za&iatku kazdého softvérového projektu sa manaZzmestavyje riziku, ze
neodhadne spravne tieto tri charakteristiky¢aho d’alej vyplyvaju dalSie rizika.
Niektoré z nich spadaju do top 10 rizik identifieoyych Boehmom [1]:

1. Nedostatok personalu

Nerealistické rozvrhy a rozpty

Vytvorenie inej (nez pozadovanej; zlej) funkciohali
Vytvorenie nevyhovujuceho pouzivéisgého rozhrania
Pozlatenie systému

Spojité zmeny poZiadaviek

Nedostatky v externe vytvorenych moduloch

Nedostatky v externe zabezpaych ulohach

© © N o ok wDd

Nedostatky vykonu v realnotiase

10. Precenenie technologie

Do tohto zoznamu patri aj riziko nerealistickéhawbiu a rozpdtu. Ak sa takyto
rozpatet navrhne a neodhali dostate n&as, pripadne sa fakt, Ze je rozvrh alebo
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rozpaiet nerealisticky ignoruje, vystavuje sa tim inémaiku. Riziku, Ze bude
manazment na svoj tim nalighaaby sa projekt stihol, aby sa neomeskal. Tim pod
takymto tlakom sa moéZe uckgva’ ku rozhodnutiam, ktoré by inak pravdepodobne
nespravil. Prikladom méze bsilne neefektivny kéd, vytvorenie &astok, ktoré sa
nedaju znovu pouia podobne. Takto narychlo a nekvalitne vyrobersfé&ywu budem
nazyva pozlatany ako slovna htkea z piateho rizika identifikovaného v Boehmovom
Top 10 (pozlateny).

Kedy sa manazment vystavuje tymto rizikam

Nerealistické rozvrhy a rozpdity

Ako mdZe manazment navrhthaerealisticky rozvrh a rozget? Budem vychadZao
zoznamu rizik ziskanych na zéklade Studie Keil al.sfl], vybral som z nich
nasledujuce, ktoré pdid modjho nazoru mbézu priamo spdsbbhnavrhnutie
nerealistického rozvrhu a rozfia.

— Neporozumenie poZiadavkanak manazment neporozumie poZziadavkam,
méZe navrhnflabsolUtne neadekvatny plan a ra&go

— Zmena rozsahu / diev projektu ak sa zmeni rozsah projektu, treba
prehodnoti rozvrhy a rozp&ty

— Nedostatok znalosti, zfoosti, skisenosti vyvojového timakdko je menej
skiseny (zrény) vyvojar lacnejSi ako skusenejSéasto sa namiesto
profesionalov najimaju neskiseni Studenti. Ak sa dbba na vyskolenie
takychto zamestnancov a samotny fakt, Ze takytoegémanci pracuju (mézu
pracovd#) pomalSie nezarata do planu, Op&a manaZzment vystavuje
rovnakému riziku

— Nedostatok zmrazenych poZiadavieak manaZzment nevie zdkaznikovi jasne
odmietne’ poziadavku, vystavuje sa riziku, Ze ju nestihriaigp

— Vovedenie novej technoldgiak je tim zvyknuty pracovanapriklad v jednom
programovacom jazyku, je nepravdepodobné, Ze buydezeva rovnaké
vysledky v inom. Nezdladnenie tejto skutmosti moézZe tiez spdsabi
navrhnutie nerealistického rozvrhu rozpo

Pozlatanie systému

Riziku pozlatania systému sa manaZzment vystavujmé@atedy, ak sa rozhodne
problém riedi aZz ke’ nastane. To znamena, Ze ak nerozlanydd zdiatku projektu
nad tym,¢i ma dostatok kvalifikovanych pracovnikov, doskatoateridlnych zdrojov
atd’. Inymi slovami, ak najprv podpiSe zmluvu so zakkam a az potom zae
zistova’, ¢i ma dostatok zdrojov na splnenie vSetkych poZisdkav
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Metody a techniky identifikovanie rizika

Pre vSetky rizika je spotoé, Zec¢im skér sa identifikuja, tym lepSie. Existujetpé
zakladnych technik na identifikovanie rizika[1].
— Zoznam rizik

— Dekompozicia
— Analyza rozhodnuti
— Analyza predpokladov

— Interview

Pre identifikovanie rizika nerealistického rozvrlaurozp@tu sa potla méjho
nazoru najviac hodi analyza rozhodnuti, analyzdpwkladov a interview.

Analyza rozhodnuti

V tejto analyze sa skimaju zdroje vSetkych rozhtidk sa nejaké rozhodnutie
vykonalo s inym nez technickym ¢@m, je véke riziko, Ze je nespinitaé.

Analyza predpokladov

Tu sa skimaju najma optimistické predpoklady. Akvgehadzalo napriklad z
predpokladu, Ze kazdy zamestnanec je skuseny moé&s prcom eSte nie je
prevereny inym projektom, je W riziko, Ze plan, ktory sa takto navrhol, bude
nerealisticky.

Interview

Tu sa diskutuje so vSetkymi zainteresovanymi. Ma&eitky vyznam pre ¥asné
odhalenie rizika, pretoZze ak manazment navrhnekfngjn, odsuhlasi ho architekt a
aj programatori, je iEni nepravdepodobné, Ze plan bude nerealisticky.

Kedy analyzova’ rizika

Na obrazku 2 je znézorneny Zivotny cyklus programau podania poZiadaviek po
spatnu vazbuCervenym sl n@om vyzn&ené miesta, kedy sa ma vykonéeaalyza
rizik.
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Obr. 2. Zivotny cyklus programu s vyzt@nymi dobami analyzy rizik [3]

Pod’a méjho nazoru je analyzu rizik spojenych s nestakym rozvrhom a
rozpaitom nutné vykon@é pri navrhu systému, nakko v kazdej neskorSej faze so
sebou odhalenie tohto problému nesie obrovské dykidebo az nelspech celého
projektu. Treba vykonta niektoré (alebo vSetky) z technik popisanych v
predchadzajlucej kapitole.

Vo faze navrhu jéasto mozné odhadtidgiziko pozlatania systému aj z vystupu o
analyzovani nerealistického rozvrhu a razpo

Dalsim obdobim, kedy je vhodné vykdnanalyzu rizik je po prvom testovani
prototypu alebo celého systému. Ak testy ukéZikivenieru chyb, alebo zakaznik nie
je s produktom spokojny, treba okamzite zanaly?ewaznosti, ako problém rigSi

Za akych okolnosti vznikaju rizikové situacie

Okolnosti, za ktorych vznikaju rizikové situacie rfgoho, v tejto kapitole popisem
niektoré z tych, ktoré maju priamo za nasledokkazpozlatania systému a riziko
nerealistického rozvrhu a rozfia.

Neskuseny tim

KedZe v dneSnej dobeelime problému ukého nedostatku kvalifikovanych
informatikov, maja firmy néahku ulohu si na trhu prace najesalitny a skdseny tim.
Z toho dévodu samozrejme stlpa aj cena takychtcegarancov a vybudovecely

kvalitny tim mézZe by pre firmu finagne neunosné. Pracovna sila sa teddnza
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hrada’ inde — najimaju sa neskuseni Studenti vysokych Skddenti, ktori prethsne
ukorgili Studium v akomkdévek rasniku, l'udia, ktori informatické vzdelanie dokonca
vbbec nemaju.

S takymito zamestnancami gasto podpisuju iba dohody o brigadnickej préaci
Studenta, ktora je sice pre obidve strany ekonomigkodna, a dava firme moznos
zamestnanca, ak je s nim nespokojna, prepustiykdvek, dava vSak moznosj
zamestnancovi kedykeek odis.

Ak mé firma vybudovany tim takymto spésobom, je yiewtné poitat’ s
moznogou, Ze projekt, ktory zme, nedoko#i, Ze ak sa projekt dostane dasovej
tiesne, da jeho V&4 cag’ prednos Skole pred dlhSou pracou a podobne.

Ku praci s takymto timom musi firma pristup6vaanajvy$ opatrne, inak sa
dostavuje riziko nerealistického rozvrhu a ra#po

Velké mnozstvo chyb

Kazdy systém obsahuje chyby. Hovori sa, Zze kazdgram dIhsi ako ,Hello world*
obsahuje minimalne jednu chybu. Ako je vithetabtke 1, mnoZstvo chyb vSak rastie
s va’kos’ou samotného systému.

Verkog’ systému (v riadkoch)

Typicka hustota chyb na 100
riadkov kédu

menej nez 2000 0-25
2000 — 16 000 0-40
16 000 — 64 000 0.5-50
64 000 — 512 000 2-70
512 000 a viac 4 -100

Tab. 1. Vztah vé’kosti programu ku ptiu chyb na riadok [2]

Tento stav je nutné predvidareba na zdatku odhadnt}, nakd’ko bude systém
velky a teda odhadnyl ko’ko v nom bude chyb, HKi&ko programatorov bude
potrebnych na ich dasné odstranenie. Ak sa tak nestane a programaidi pod
vel’kym tlakom, aby chyby opravili, je Vké riziko, Zze chyby nebudld opravované
systematicky, ale budl do systému vnasSané chaatitiedy, zéoho priamo vyplyva
riziko pozlatania systému.
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Zakaznik nie je s produktom spokojny

S rastlcim rozsahom systému nerastie len mnozstyb, @le aj ich pévod. Ako je
vidiet na obrazku 3, s rasticoules’ou projektu rastie podiel navrhovych chyb a
chyb v poziadavkach na ukor chyb v stavbe.

100 %
8 Stavba
i Chyby - V uréitych projektech
Vv jednotlivych _| muzZe toto procento
aktivitach chyb vznikat béhem
Navrh ‘_Sf\/b)
7 Pozadavky
0% T T T
2000 8000 32000 128000 512000

Velikost projektu podle Fadki kodu

Obr. 3. Zavislos’ pévodu chyb od v#osti projektu [2]

Tento stav treba taktieZ predvidavSetky zmeny do systému treba vnédsa
systematicky, v opgnom pripade sa op@evyhneme riziku pozlatania systému.

Casova tiesé

Ak sa na z&atku projektu stanovi nesplnfitey plan, projekt sa takmer dite dostane
do ¢asovej tiesne.

Ak sa projekt dostane déasovej tiesne, je absolutne nevhodné sa ho pbkusi
urychlit’ pridanimdalSichT'udi, lebo sa dostane do e3t&€34j tiesne (Brooks). Nie je
vhodné ani nalieita na ¢lenov timu, aby pracovali viac a tvrdSie. Unaveny
programatori sa doptiju ¢astejSie chyb, navySe sa tym projekt topgstavuje riziku
pozlatania.

Ako teda tento problém rie&l Je nutné stanavihovy termin ukobenia projektu,

zistit’, za akych okolnosti je zdkaznik ochotny pristupa tieto zmeny, vypgta’
straty, ktoré z toho plynu a zigtti by nebolo vyhodnejSie projekt zastavi
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Minimalizécia rizik

Kazdy projekt so sebou nesie rizikd a Ziadne nim@Zné Uplne eliminova Je ale
mozné rizikd minimalizoy&d na Gnosnd mieru. Riziko nerealistického rozvrhu a
rozpaitu je najpativejSie na zaiatku projektu, kedy sa tieto rozhodnutia vykonévaj
Je nutné [1]

— konzultova kI'icové rozhodnutia so zamestnancami firmy na vSetigstoch
aby vyjadrili svoj pripadny nesuthlas s dany@sovym alebo finamym
rozvrhom. Prostriedkom ku tomu moZe tbyodrobnd dokumentacia a
rozpracovanietasoveho a finamého rozvrhu. V podrobne rozpracovanom
plane je najdenie zdsadnej chybyme pravdepodobné, navySe mbzZet by
cielom aj vyprovokovanie diskusie so vSetkymi zaintevasiymi a tym opé&
minimaliz4cia rizika nerealistického rozfto.

— pri velkych projektoch vykomacasovy plan pre mensie podmnozZiny celého
systému pretoZze rozdelenie je Fmi Winnym mentadlnym nastrojom na
zvladnutie zlozitosti

— zvaizi, ¢i projekt vobec realizova— je to dolezité rozhodnutie. M6ZzZe thy
nelahké pre manazment odmietnuel’ki zakazku z toho dbévodu, Ze so
s&asnymi prostriedkami je nemozné ju v danafasovom ohrageni
realizova a moéze by ldkavé navrhntl nerealizovattny plan. Zlyhanie
takéhoto planu vS8ak moZze thare firmu nedozierne nasledky.

— vyhn(& sa tvrdym terminom odovzdavanmetoze ak je termin, do kedy sa ma
systém odovzdaprilis tvrdy, méze sa tim dostgpod silny psychicky tlak a
hlavne pri neskisenom time Studentov sa mdZe rogpa projekt skodit’
krachom. Prili§ tvrdymi terminmi je projekt apavystaveny riziku
nerealistického rozvrhu.

Riziko pozlatania systému je pritomnécps celého Zivota projektu. Pri navrhu
mbéZe by spdsobené neustalymi zmenami poZiadaviek, pribstgurilis tesnymi
¢asovymi ohrariieniami alebo neskisenym timom, pri udrZzbe priliSaoybovogou
alebo prili§ tvrdymi terminmi na opravenie chyb.

Je teda nutné vSetky tieto moZnosti zdbmo Uvahy a pokia mozno
minimalizova’.

Zaver

Manazment rizik je mimoriadne déleZitou oltlas v softvérovych projektoch.

V tejto praci som sa venoval jednému konkréthemutop 10 rizik
identifikovanych Boehmom, gfdbm som ako jeho priamy nasledok identifikoval rizik
pozlatenie systému. Tym som nechcel povede riziko nerealistického rozvrhu a
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rozpaitu je o ni€o délezitejSie alebo nebezpejSie ako iné, ani Ze pozlatanie
systému je jeho jedinym nasledkom. ldentifikovamsstyri rézne situacie, kedy su
pod’a méjho nézoru tieto rizikd najgélejSie, a to pri praci s neskisenym timom, v
situacii, ak sa pri testovani objavil'ké mnoZstvo chyb, ak zakaznik nie je spokojny s
danou verziou a ak sa projekt dostane padovu tiesk Tiez som identifikoval
nieka’ko moznosti, ako tieto rizikd minimalizaia
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Annotation
Risk of unrealistic schedules and budgets andafitke patched system

The software is a going to be a natural part oflifeefor many of people. There is a huge
request for it, but we cannot forget, that the oféealso rapidly increasing. Various software
companies in order to catch a client are startingromise huge and complex systems for low
price. The companies are facing in this environmehe risk of unrealistic schedules and
budgets and when they are trying to fulfill it, yheaturally face the risk of the patched system.
The risk of unrealistic schedules is identifiedhe top-10 Boehm. This essay is discussing this
risks and the management connected to them.



