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Abstrakt. Existuju rézne druhy a typy podpornych prostriedkta riadenie
softvérového projektu. Niektoré podporuju komunikd@ kooperaciu, iné
planovanie, rozdelenie zodpovednosti, verzionovadhmrowi stopovanie chyb.
Existuji aj r6zne druhy softvérovych projektov, o kazdy z nich ma iny
rozsah a iné potreby sledovanidityich faktorov. Z tychto faktov vyplyva pre
kazdého projektového manazéra nuthegberu spravnych druhov podpornych
prostriedkov — musia lyzvolené tak, aby bola zabezpea podpora, ktor dany
projekt vyzaduje. To nas privadza k viacerym otéazk#ké faktory je nutné
sledovd pre jednotlivé druhy projektov? Ako pre dany typojpktu zvolt
spravnu kombinaciu podpornych prostriedkov? Tatacar je zamerana
na najdenie odpovedi na tieto otazky. Zaoberaesgifikaciou potrieb pri riadeni
jednotlivych druhov softvérovych projektov acanim réznych kombindcii
podpornych prostriedkov tak, aby tieto potreby bwelico najv&Sej miere
uspokojené.

Uvod

Naco potrebujeme podporné prostriedky? Neda sa riad! projekt aj bez nich?

Myslim, Ze v dnednej dobe uz nikto nepochybuje togbe vyuziva pri manazmente
projektu nejaké podporné prostriedky.d/&ak, ako v kazdej oblastudskejcinnosti,

aj pri manazovani projektu sa snazime cely progednadu&, automatizovg
odbremeni  ¢loveka (v tomto pripade projektového manazéra) atnmych
zalezitosti. ManaZzéri napriklad nemusia pracne bgragrafy alebo osobne
kontrolova® pracovnikov a plnenie uloh. M6Zu sa tym padomredst na ,tvoriva®
¢innog — planovanie projektu, &enie rizik, rozvrhnutie dloh, stanovenie
zodpovednosti. A to je veru pre kazdy projekt diddeNo netreba zabudani na to,

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktober 280%-3.
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Ze aj ke’ podporné prostriedky odbremgl manaZzérov, nie su zazrggm liekom,
ktory zabezpd, Ze projekt bude Uspesny (Obr.1).
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Obr. 1. Niekedy nepomdZe ani pouzitie podpornych proskied[8]

UZ sme si v kratkosti povedali, ako to je s podpari prostriedkami dnes.
V nedavnej minulosti vSak bolo v3etko inak. St&¥eConnell spomina vo svojom
¢lanku [4] na doby, k& eSte vyuzivanie takychto prostriedkov bolo v ptiech.
Niekedy sa stavalo, Z&8ovek potreboval dokument so Specifikaciduzdrojovym
kodom, no musetaka’, kym sa jeho kolega (autor a ,skladovatsuboru) vrati
z dovolenky, pretoZe ten jediny mal prava na mdaipu s tymto stborom (a zvgjne
ho mal uloZzeny niekde na pevnom disku, Paige suborov na sieti nebol obvykly jav
ako dnes). McConnel potom s pousmiatim dodava: sti#@do vyvojarov, ktori uz
pracovali na projekte vyuZivajucom verzionovanig,dhcelo eSte niekedy pracava
na projekte, ktory ho nevyuziva.“[4] Kedo.

A neplatilo to len o vyvojaroch. Manazéri, softwérarchitekti, analytici — ti
v8etci uvitali moznas vyuZit' zdid’anie suborov a automatickd spravu ich verzii.
Spaiiatku vSak narazali na prekazky. Bolo bezné, Zéngedlostupné a pouzivané
softvérové nastroje na podporu riadenia projektli berzionovacie systémy, ktoré
poskytovali len zditanie a verzionovanie zdrojovych kodov, ostatné yrsiiborov
(3pecifikacia, technickd dokumentéacia a podobnepoinepodporované.DalSou
nevyhodou bol systém zamykania suborov, ktoré mgefd&n timu modifikoval —
ostatni k nim nemali pristup. ,...staamknutésa ukdzal ako Veni obmedzujuci,
pretoZe branil ostatnym vyvojarom menfen isty modul,¢o spoméiovalo ich
pracu.“[3]

Tieto nedostatky viedli k tomu, Ze podporny softyéreSiel od polovice
dev&desiatych rokov dlha cestu. V priebehu rokov s# teerzionovacie systémy
zmenili na nepoznanie. Podporuju verzionovanie ky&st moznych druhov
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dokumentov, namiesto zamykania pouZivaju¢alanie novych verzii suborovi
vytvaranie novych vetiev projektov. Postupne vsakikali aj iné typy podpornych
prostriedkov, ktoré do V&ej miery automatizovali mnohéinnosti pri riadeni
projektu. Planovanie, rozdelenie zodpovednosti weiaprojektu, sledovanie rizik,
manazmentludskych zdrojov — na to vSetko existuju v dneSneped podporné
softvérové prostriedky, ktoré povaZzujeme za sanmon®'.

Tolko zbeznd historia. Mozno si polézotazku: ,Ako by vyzeralo riadenie
projektu, keby sme nepouzivali Ziadne podpornétpeatky?“ Odpove’ je jednoducha
— sta&i spomend si na minulog. Myslim, Ze vyznam podpornych prostriedkov je zera
jasny. Netreba vSak zabdagaZe ich treba pouZivaspravne, aby projekt nesksin
neuspechom.
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Obr. 2. Ako sa (ne)da predistroskotaniu projektu. [8]

Druhy podpornych prostriedkov

Teraz by sme sa mali v rychlosti poZrima druhy podpornych prostriedkov a
moznosti, ktoré nam ponukaja.

1. Komunikany softvér.Tento druh podpornych prostriedkov sa nevyuZiva le
pri riadeni projektu, je \@ni univerzalny. Pri riadeni projektu & inou
pomaha manazérom vysvétldetaily Specifikacie¢lenom timu, pripadne
usporiadanie konferencti spolainé rieSenie problémov. Mézet'ie e-mail
alebo fax, ale su aj iné moznosti (,chat“, wikikererény softvér, rozhovory
cez Skype). Je akoby ndhradou osobného kontaktu.

2. Softvér na spravu verzii (verzionovaniellz sme si ho spominali
v predchadzajucej kapitole. PouZiva sa nielen mavspverzii a zdikanie
suborov, ale aj na vytvaranie novych vetiev praektnastavenie réznych
pristupovych prav k suboroki ozna&ovanie zmieSanych revizii. Z§&a sa
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vyuziva metéda zitovania modifikovanych sdborov, to znamena, Ze
na jednom subore mézu naraz pracovéaceri ¢lenovia timu. Poskytuje
moznos vytvarania Statistik. VSetky zmeny v projektovystiboroch sa
zaznamenavaju.

Nastroje na podporu planovanisSlazi ako pomécka pre manazérov —
podporuje zadavanie Uloh a ich nadvéaznosti (nagatikkstovanie nembze
zaat, kym nebol produkt alebo jehdag’ implementovany), rozdelenie
zodpovednosti, @pvanie terminov, rozvrhnutie prostriedkowi (uz
peiaznych alebo 'udskych zdrojov), wenie priorit. Generuje grafy,
upozonuje na bliziace sa terminy, pomaha sledoalitudlne informacie
o projekte. Casto umoifuje aj spravu informécii o¢lenoch timu a
konkrétnych Uloh, na ktorych tito pracuju. Samomafou je mozZnos
ur¢enia rizik a kontroly kvality. Tieto nastroje matrdptegrované aj ostatné
druhy podporného softvéru (Obr.3).
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Obr. 3. Schéma sluzieb, ktoré by mal softvér na podpcéinglania podporova

(maximalistickd). [6]
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4. Softvér na stopovanie chyPri vyvoji softvérového projektu je potrebné dba
aj na to, aby sa zaznamendvali problémy a chybsagpamplementécie.
Softvér na stopovanie chyb je teda dblezitou pormdokyvojarov. Vyuziva
sa vSak aj vo faze Specifikacie a navrhu projekie-na stopovanie chyb, ale
napriklad na dogibvanie 3pecifikacie, vysvetlenie nejasnosti, zmeny
vV navrhu.

5. Nastroje na spravu portfélia projektosk riadime viac ako jeden projekt, je
dolezité spravoua celé portfélio naSich projektov ako celok. ddina
softvérovych néstrojov na planovanie projektu vstkato podporu
neposkytuje. Specializovany softvér nam ponukaveprékladov, vypéitava
navratnos projektov, pomaha tova’ priradenie prostriedkov k jednotlivym
projektom.

6. Softvér na podporu rozhodovani&o vSeobecnosti kombinuju moznosti
poditatov a manaZérov tak, aby sa zvySila kvalita rozhtidriRodporuju
vytvaranie pohotovostnych planov pre rézne nepi@zsituacie. ,... (softvér
na podporu rozhodovania) vykonava sofistikovavtét-if analyzy, vytvara
najlepSie ozdravovacie plany (napriklad Gnikové tycesa alokéciu
prostriedkov) a overuje vhodrnbgésahov (napriklad presuny zachrannych
timov) pred ich uskutmenim.“[1] Obsahuju analytické néstroje,
rozpoznavaju vazby a suvislosti, pristupuju k olskgym mnoZzstvam dat.
Pomahaju manazérom poskytnutim informacii, v nigktio pripadoch aj
simulaciou udalosti a presnych predpovedi aj vahast prostredi (akym
riadenie projektu bezpochyby je).

Druhy projektov, ich potreby a vhodné podporné prosriedky

Softvérové projekty sa mézu roddea’ pod’a réznych kritérii — napriklad pta
velkosti projektu (mensi projekt - merjdi v time, jednoduchSia koordinacia, mensie
naroky na softvérové prostriedkyda)t. Evaristo a van Fenema rozdelili projekty do 7
tried na zaklade 2 kritérii — pet projektov a péet lokacii, kde sa softvér vyvija (Obr.
4).
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Obr. 4. Typy projektov. [2]

My si blizSie rozoberieme potreby malého projek&aén projekt, jedna lokacia),
vatSieho projektu (jeden projekt, distribuovany) a zi® sa pozrieme aj na potreby
manazmentu viacerych projektov. Budem sa sh&¥as’ dbéraz na zvyraznenie
rozdielov medzi tymito druhmi projektov.

Maly projekt

Tento druh projektu je povazovany za teai Uplne prvy druh softvérového projektu,
aky sa objavil uz v prvoptatkoch softvérového vyvoja [2]. Jeho charaktekati je
nizky paet ¢lenov timu, ktory na projekte pracuje. Malokedy &yieSeny viacerymi
timami (distribuovane).

Projekt je zvygajne rieSenyludmi, ktori navzajom prichadzaji do osobného
kontaktu vémi ¢asto (denne). Preto su potreby na podporu komuieikzmedbatmé
Vv porovnani s ostatnymi potrebami. Je vSak jase&)enovia timu spolu potrebuju
komunikova aj inak ako osobne (,face to face", ozog sa aj ,f2f*). Pgas dia sa
preferované spbsoby komunikacie menia [5] (napdiklacias pracovnej doby
preferuju osobnd komunikéaciu, ale ¢ee alebo peas dovolenky im omnoho viac
vyhovuje komunikécia cez e-mail alebo nejaky koafény softvér - nechcem tym
povedd, Ze by som potrebu komunikacie s ostatnytfénmi timu povaZovala
za spravnu, z vlastnej skldsenosti ale viem, Ze lbfpias nevyhnutna). TakZze zime
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to — na komunikaciu sa vyuZiva najma osobny kdntaknej e-mail a iné softvérové
prostriedky.

Softvér na spradvu verzii sa vyuzZiva najma nalzdie suborov a moznps
paralelnej praci na tom istom subore. Malokedy tejesviac vetiev projektu, mnohé
moznosti verzionovacich systémov teda ostavaju uigt§, Kel'ze vsak ide o vime
dostupny softvér, nepovazujem to za nejaku nevyl{edmozrejme, keby bolo nutné
za softvér na spravu verzii plgtbolo by lepSie zvagiiny spésob zdi@nia suborov,
pretoZze malé projekty mavaju 2ajne vémi obmedzené finamé prostriedky).

NajdélezitejSim druhom podpornych prostriedkov may projekt st prostriedky
na podporu planovania. Planovanie je totiz primarmdohou manazéra takéhoto
projektu. Treba zabez{i€ vyclenenie jednotlivych dloh, ich postupnosti, rozdede
tloh ¢lenom timu, naplanovanigasového harmonogramu. Manazér taktieZ potrebuje
nastroj na tvorbu diagramov (Gantt, PERT) zo zadanjdajov. Této funkcionalita je
zabudovana do ¥8iny softvérovych produktov na podporu planovaNfigber je teda
naozaj Siroky. V tomto pripade treba z¥azaku funkcionalitu redlne potrebujeme a
kor'ko sme ochotni investovaAk ndm stai jednoducha sprava uloh, mame moznos
siahnd’ aj po vdne dostupnych systémoch. Ak vSak potrebujeme apkoej
sofistikovanejSiu podporu (napriklad manazment (dohodpovednosti), odpafdm
siahnu’ po niektorom z komeénych produktov.

Potreba softvéru na stopovanie chyb je tié®idna. Kel'Ze ide o softvérovy
projekt, kde sa &kavaju rézne chyby a ,bugy” v réznych verzidchduktu, treba
zabezpe&it moznos tieto chyby sledowa Netreba sa vSak ¢@Zova podporou
sledovania problémov vramci Specifikacie a navtietio sa prediskutuji osobne.

InG podporu zwajne mensie projekty nepotrebuju. Ich vyhodou jezmog’
osobnej komunikacie a flexibilita, akoud&nou véké projekty nedisponu;ju.

Vadsi projekt

Na vdkom projekte sa podia viac timov, pdom casto existuje viac vrstiev
manazmentu ¢ pri va’be nespravnych prostriedkov mbéZe vids spomaleniu,
»Zbyrokratizovaniu® celého procesu vyvoja). Akéteda potreby takéhoto projektu?

Samozrejme, patria medzi ne aj potreby malého kipjektoré som spomenula
v predchadzajucej kapitole. Ale vyvstava nuthgsdrobného preskimania rizik,
spravy informécii oc¢lenoch timu, zabezpenie ich komunikacie a koordinacie,
v neposlednej miere aj potreba podpory rozhodovania

Na komunikaciu sa pri w8ich projektoch vyuZivaju hlavne softvérove
prostriedky, kdZe timy ¢asto pracuju na inych miestach. E-mail je nufpas
konferegny softvér tiez byva vyuZivany immi casto. Pre rychlejSiu a
bezprostrednejSiu komunikéciu so spolupracovnikmiyuZziva ,chat* alebo Skype.
Osobny kontakt byva skér vynimkou, preto &mnog’ ¢lenov timu koordinuje
softvérovymi nastrojmi.
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Pri procese planovania treba dbaa analyzu rizik, rozdelenie uloh a ich
navaznosti. Oproti malému projektu vSak vznika ainog’ kontrolova’ postup
jednotlivych¢lenov timu, dodrziavanie terminov, status poZiaglaZ tychto faktov je
zrejma potreba sledovania viacerych faktorov neiz nplom projekte. Da sa to
softvérovo zabezge'? Samozrejme. Je vSak potrebné sighpo sofistikovanejSich
systémoch na podporu planovania (ktoré veru nidasté, ale bez nich by tieto
potreby projektu nemohli bBydostaténe uspokojené — a projekt by sa’mé rahko
mohol skowit’ netuspechom).

Nutnog’ou je zabezpgt sledovanie chyb, problémov, nejasnosti, zmien
vykonanych jednotlivymi ¢lenmi  timu. Verzionovaci systém v kombinacii
so systémom na podporu sledovania chyb je vhodryjrarem.

Podpora rozhodovania byva Ziadlca pritkyeh a dlhodobych projektoch
(napriklad vojenské alebo vyskumné softvérové jtg)e Softvér vésSinou musi by
nastaveny na potreby konkrétneho projektuzvy3uje jeho cenu, ale aj poukites’.

Portfolio projektov

V ¢om sa od predchadzajacich dvoch typov liSi portf@rojektov? PredovSetkym
vtom, Ze je nutné sledowaukazovatele pre viaceré projekty, porovriaveh a
vyhodnocovéa

Naroky na softvéroveé prostriedky su teda rozSietiéto poziadavky. Nutnéeu
je aj mozno$ sledov@d naklady, navratna@’s risky jednotlivych projektov, ako aj
vytvara’ z nich Statistiky. VSetko toto je obsiahnuté v podhych nastrojoch, ktoré su
uréené Specialne na manazment viacerych projektoto pedporné néastroje ¥8inou
obsahuju komplexnu funkcionalitu & sa tyka planovania jednotlivych projektov
podobne, ako tomu bolo pri 8&om projekte. Nemusime teda zaobstat&xiacero
nastrojov, st& nam jeden sice drahsi, ale poskytujuci potretouppru.

Zaver

Ako piSe Smith, ,manazment softvérovych projektev disciplina nie nepodobna
interakcii ¢lovek-paitat (ICP, po anglicky ,human-computer interaction* - HCI)
v tom, Ze obe spajaju technické poziadavky s peXieaimiludskej psychiky.” [7] Nie
je jednoduché uspokdjinarokyludi na komunikéciu a zarolvepotreby manazmentu
projektu ako takého. Finané prostriedky, ktoré sa #enia na zabezgenie
vhodného podporného softvéru, viak nie su vyhogeméaze. Pomahaju manazérom
sustredi sa na planovanie a koordinovanie prace,je zakladnou podmienkou
UspesSného dokdéenia projektu. A to je predsa t@mn vSetkych softvérovych
projektov.
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Annotation
Management of every project requires support. Butksolutions should be chosen?

There are many types of software project manageswaport tools. Some of them are used for
communication and coordination of team members,ersthfor planning, responsibility
allocation, version control or issue tracking. Tehare also many kinds of software projects,
each of them is of different range and has differ@eds of tracking of some factors. These
facts imply that every project manager needs tmsbaight combination of software tools so
that all support their project needs would be fatls This leads us to several questions. Which
factors should be tracked for each kind od softwareject? How to choose the right
combination of support tools for each project?

This essay tries to find answers to these questibresivisages the identification of needs of
management of different kinds of sofware projectd ahoosing combinations of supporting
software tools to satisfy these needs.



