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Abstrakt. Velké, stredné, ale aj malé softvérové projekty sangs nezaobidu
bez projektového manazmentu. Stale viac a viacegtoyych manazérov si
uvedomuje, Ze s@ag’ou manazmentu softvérového projektu je aj manazment
rizik a je potrebné venoveasa v planovani aj tejto oblasti. Rizika skSiaou
povaZzované za predzvesproblému, ktory vo wBej alebo mensej miere
negativne ovplyvnia splnenie t@ projektu. Pravdou vSak je, Ze rizikA modzu
byt predzvegou aj pozitivnych aj negativnych udalosti. Z dévathizovania
dopadov negativnych udalosti a zvySovanim dopadwmitipnych udalosti, je
potrebné rizika identifikowg analyzovéd, planova&, monitorova a kontrolova
rizikd. V tejto eseji sa zaoberam tyim je to riziko a manazment rizik. Biénem
jednotlivé fazy manazmentu rizik a pouzitie agilmyonetdd v manazmente rizik.

Uvod

ManaZment rizik sa na prvy pkad zda ako ni® zloZité, ni€o, ¢o sa nas netyka.
Pritom opak je pravdou. ManaZzment rizik zasahuje nd8ich Zivotov aj mimo
projektovy manazment, jednoducho povedané s mamd@merizik sa zaoberame
rano, na obed aj ver. V beznom Zivote je to skoér intuitivne, ale \ojpktovom
manazmente je potrebné ventwam manazmentu rizik popri ostatnych manazérskych
technikach.

Riziko a manazment rizik

Vac¢sSina odbornej literatary definuje riziko ako prapddobnosg toho, Ze nastane
nejaky problém alebo negativha ud&losv [5] su rizika definované ako
pravdepodobnastoho, Ze nastane nejakd ud&|dgord mé pozitivny alebo negativny
doésledok na ciele projektu.

ManaZment rizik je iag’ projektového manazmentu. Ako vidno na obrazku
¢islo 1 manazment rizik je kontinuéltianog’, ktora sa sklada z nasledujucteasti:

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-9.
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Planovanie spdsobu manazmentu rizik v danom pmjakb vidno

z obrazkwislo 1 avodnym krokom v manazmente rizik pre kotrigréprojekt
je utenie si ako pristupovek manazmentu rizik a ako plandwvaanazment
rizik.

- ldentifik&cia rizik.Tato faza slGzi na zistenie, ktoré rizika méZulgpvpit
projekt, a zdokumentovach charakteristiky.

— Kuvalitativna a kvantitativna analyza rizivalitativha analyza rizik slizi na
zoradenie rizik pdth ich désledkov na ciele projektu. Kvantitativnalgma
rizik sliZi naopak na tenie pravdepodobnosti rizik a ha prepojenie tychto
rizik na ciele projektu.

— Planovanie reakcii na rizik&®lanovanie slizi na vytvorenie technik
a procedur na posilnenie pozitivnych rizik a znigewgativnych rizik.

— Monitorovanie a kontrola rizikPoslednd, ale nemenej dbleZitd, faza
manazmentu rizik sa zaobera monitorovanim dlhodlobizik,
identifikovanim novych rizik, vykonavanim planov n@zovanie rizik
a vyhodnocovanim ich efektov s celého vyvoja projektu.

Risk (1 Decide how)
Management ]
Elanining (2 Find them)
Risk Qualitative (3 Sift)
*Identification—— Risk —
Analysis
Risk Quantitative
Monitoring & Risk
Control Ana!ysls
(6 Act and [ Risk (4 Measure)
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(5 Decide actions)

Obr. 1. Casti manazmentu rizik [3]

Prioritne by sa mal manazment rizik zaolseragativnymi rizikami, ktoré mézu
sposolf finaninu alebo ind Skodu. Manazment rizik by nemal zabdidapozitivne
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rizika. Tieto rizika sice nepbsobia tak vyrazneareok ako negativne rizika, ale mézu
spola@nosti usetti finanné alebo iné prostriedky, ktoré by sa inak muselestova
do projektu.

Identifikacia a analyza rizik

Na to, aby sme mohli UspeSne monitortbaekontrolova rizik4, musime v prvom rade
vedie’ ¢o sa mdze udia Praca s nazvom ,Kontrola rizik v softvérovom pfdag” [1]
predklada zoznam ngjstejSie vyskytujucich sa rizik v softvérovych pkdpv
(anglicky nazov rizika je uvedeny kvoli talike ¢islo 1):
- Nepresné alebo nepochopené ciele (Unclear or messtahd
scope/objectives). R6znéakavania od projektu mézu viek nepresnému
definovaniu ci€ov.

- Nerealistické plany a fingné zdroje (Unrealistic schedules and budgets).
Velrkos’ a komplexnos projektu méze spésabpodceneni€asovych
a finarénych planov projektu. Nasledkom toho je, Ze précenojekte nejdu
pod’a planu &lenovia timu pracuju pod tlakom.

— Nedostatok zainteresovanosti skisenych manazérprojekte (Lack of
senior management commitment to the project). $KUpmjektovy manazéri
dokazu lepSie identifikovaa ohodnoti rizika. Ak nie su motivovany na
rieSenie projektu, mézu prehliadhalebo ignorovéniektoré rizika. Toto
riziko patri medzi najkritickejSie rizika.

- Neuspech pri zaangaZovani pouZziVat@ailure to gain user involvement).
PouZzivatelia nie si zaangaZzovani vo vyvoji projekdumdze spbsobi
nepochopenie detailnych poZiadaviek a biznis pmcedroblémy spésobené
Z tohto rizika sa winou prikladaju projektovému manazmentu ako
pouzivatéom.

- Nedostatoné skisenosti a zknosti (Inadequate knowledge/skill§)enovia
timu maju nedostatoé skusenosti s pouzitou technologiou, biznis Ede
v danom projekte alebo celkovo nedostafoni skisenazmi. Rovnako ako
vyvojarom mézu skdsenosti chytbaj projektovym manazérom.

- Pouzivanie zlej manazérskej metodologie(Lack @aife project
management methodology). ManaZéri pouZivaju zllodwbdgiu,co modze
byt spdsobené tym, Ze pouZivaju metodoldgiu, na lgdrivyknuty
Z predchadzajucich projektov. Problémom je, Ze tdtodoldgia nemusi By
najvhodnejSia na aktualny projekt.

- Nepochopené poziadavky (Misunderstanding the rements). Niekedy je
tazké pozbienavSetky pozZiadavky od vSetkych predpokladanych
pouzivatéov, co mdZe spbdsobizli Specifikaciu poziadaviek na softvér.
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- Pridavanie pozlatkovej funkcionality (Gold platin§)yvojari a analytici
zvyknu pridavé nepotrebnu funkcionalitu, ktora piiadnich spravi systém
lepSim a viac atraktivnym. Toto spravanie prediZstjeoj produktu, pdom
dana funkcionalita priamo nesuvisi s danymi poAradmi.

- Spojith zmena poziadaviek (Continuous requirembanges). Zakaznik
pocas vyvoja neustéle pridava nové a nové poziadaskyyeledny produkt.
Tymto spdsobuje nemozntbdokortenia produktu v stanoverdas a za
stanovené finamé zdroje.

- Vyvoj zlej funkcionality (Developing the wrong safére functions). Toto
riziko je sp6sobené nespravnym pochopenim funktitgreo strany
pouZivatéa a z technickéhaolhdiska. Vyskytuje sa hlavne vtedy ak
pouzivaté robi zmeny vo funkcionalite gas vyvoja a nedostatioe ich
prezentuje&lenom timu.

- Subdodavatelia (Subcontracting). Rizika vyplyvajaceedodrzania alebo
oneskorenia poziadaviek na komponenty vyvijané cdédatémi.

- Pouzivanie zdrojov a vykonnéResource usage and performance).
Vysledny produkt ma vysoké poZiadavky na hardvébaljeho vykonnasje
nedostaténa. Tieto negativne vliastnosti méZu spooleimoznot nasadenia
daného produktu v realnom prostredi.

Tento zoznam popisuje wrajstejSie rizika v softvérovom projekt@alsimi
rizikami méze by napriklad sUperenie zamestnancov v ramci €poisti, prirodné
katastrofy, legislativne zmeny alebo aj riziko twoyenia zlého dizajnu.

Ked’ su uz rizika identifikované je potrebné ich anala’. Pod’a [5] sa analyza
rizik rozdé’uje na kvalitativnu a kvantitativnu analyzu. Ulohualitativnej analyzy
rizik je zoradi rizika poda vekosti ich dopadu na ciele projektu. Ulohou
kvantitativnej analyzy je naopak analyztweh pravdepodobndsa ukit’ ich spojitos
s cidmi projektu. Medzi rizikd, ktorymi je nutné zaobérsa su rizika, ktoré maju
vysoky a priemerny dopad na ciele projektu v kordbins vysokou a priemernou
pravdepodobna®su ich nastania.

V tabu’ke ¢islo 1 je kvalitativne ohodnotenie rizik gadmanaZzmentov s r6znou
skuseno®ou. Prvy sipec zobrazuje celkové poradie. Druhfpst zobrazuje poradie
pod’a manazérov s dvoj aZ thaocnou skisena®su. Treti sipec zobrazuje poradie
pod’a manazéra so ¥e®Z desgroénou skisena®u a posledny kiec zobrazuje
poradie potla manazéra s viac ako désgnou sklisena®u.
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Risk factors Overall  |Experience |Experience [Experience
ranking  |2-5 years 6-10 years |=10 years

Unclear or misunderstood scope/objectives 1 1 1 1
Misunderstanding the requirements 2 2 2 8

Failure to gain user involvement 3 3 6 3

Lack of senior management commitment 4 4 5 4
Developing the wrong software functions 5 5 3 10
Unrealistic schedules and budgets 6 7 4 2
Continuous requirement changes 7 6 9 7
Inadequate knowledge/skills 8 8 8 5

Lack of effective project management methodology (9 9 7 6

Gold plating 10 10 10 9

Tab. 1.Kvalitativne ohodnotenie rizik manazérmi [1]

V tabu’ke ¢islo 2 je zobrazené akgasto sa dané riziko v projekte vyskytuje.
Rizika su zoradené pba frekvencie vyskytu od ngjstejSie vyskytujicich sa po tie
najmenej vyskytujuce sa. Aj tato tdka vznikla rovnako ako predchadzajuca po
zosumarizovani odpovedi od rézne skisenych manazéro

Risk Risk Most of the | Some-times | Hardly
no. time ever

Unrealistic schedules and budgets 2 X

Continuous requirement changes 9 X

Unclear or misunderstood scope/objectives 1 X

Lack of senior management commitment 3 X

failure to gain user involvement 4 X

Misunderstanding the requirements 7 X

Gold plating 8 X

Lack of effective project management methodology | 6 X

Inadequate knowledge/skills 5 X

Developing the wrong software functions 10 X

Tab. 2.Kvantitativhe ohodnotenie rizik manazérmi [1]

Z uvedenych tabuliek vyplyva, Ze najkritickejSinizikami su rizika, ktoré sa
vyskytuju nagastejSie a ich dosledok je najvyssi:
— Nerealistické plany a fin&né zdroje (Unrealistic schedules and budgets)

— Nepresné alebo nepochopené ciele (Unclear or méssiwehd
scope/objectives)

— Nedostatok zainteresovanosti skisenych manaZzérprojekte (Lack of
senior management commitment to the project)
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Pri analyze rizik je dolezité htamhrad okrem najkritickejSich a rigjstejSich rizik
aj na rizika, ktoré vyplyvaju z Specifickych chatedstik clenov timu pracujaceho na
danom projekte.

Planovanie rizik

Po identifikacii a analyze rizik vieme, aké mézprojekte nastarizikd a aké je ich
pravdepodobnasa dopad na ciele projektu. Nasledne je potrebpé&nava’ postupy
a techniky ako reagovaak sa riziko premeni na udafp<ti uz pozitivnu alebo
negativnu.
Pod’a [5] je mozZné k planovaniu pristupeVatyrmi sposobmi:
— Vyhnutie sa rizikuPri tejto moZznosti sa nedaju vSetky rizika elimiag ale
umo#iuje sa niektorym z nich vyhiit

- Prenesenie rizikaPri tejto moznosti sa riziko a jeho désledky psgnea ina
spola@nog’ sitasne aj so zodpovednosl za toto riziko.

— Zmiernenie pravdepodobnosti alebo dopadov riZlkédo moznaot prichadza
do uvahy pri rizikach ktoré mézu ohréziiele projektu. SIUzZi na
naplanovani€innosti ako sa zniZi pravdepodobtit@ho, Ze riziko nastane a
ak nastane na zniZenie jeho désledkov.

- Akceptovanie rizikal ato technika zn#, Ze sa projektovy tim rozhodol
nezment plan projektu, aby zmiernili riziko alebo nevedantifikova
vhodné reatnu stratégiu. Akceptovanie sa deli na aktivne apasivne.
Aktivne akceptovanie je naprikladdlgnenied’alSich zdrojov na rieSenie
udalosti, ktord mbzZe nasta rizika. Pasivne akceptovanie je vlastne toaze s
neimplementuju Ziadne akcie. Tim vyrieSi udéd)dgora vznikla
Z akceptovaného rizika, ak tato ud@losstane.

Monitorovanie a kontrola rizik

Monitorovanie a kontrola rizik slizi na priebeZmentifikaciu rizik, monitorovanie
dihodobych rizik a identifikaciu novych rizik. P@d[5] je ci€om monitorovania a
kontroly rizik kontrolové:

- i bola reakcia na rizika implementovana ako sagléato

— Ci sU reakcie Uspesné ako sakavalo alebo treba implementdvsove
reakcie na rizika

— ¢i sa nezmenil désledok niektorych rizik
— ¢ sa niektoré riziko nezmenilo na udalos

— ¢i sa pri udalosti postupuje ptalplanovanych krokov
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— ¢i sa predtym neidentifikované riziko nezmenilo nkalog’

— ¢&i su identifikované rizika stale platné

Agilny vyvoj softvérového produktu

Na [2] su uvedené principy agilného vyvoja softvétm produktu. V stinosti su
tieto principy popisané nasledovnymi prioritami:

- Jednotlivci a interakcie pred procesmi a nastrojmi.
- Fungujuci softvér pred werpavajucou dokumentéciou.
- Spolupraca so zakaznikom pred vyjednavanim o zékazk

— Reagovd na zmenu pred sledovanim planu.

S. Murthi v [4] uviedol metédu vyvoja softvérovélproduktu zaloZzenu na
principoch agilného vyvoja softvéru. Vychadza zotohe na to, aby bol manazment
rizik siag’ou vyvoja softvérového produktu musitbiento proces viac flexibilny.
Hned aj navrhuje spdsob ako tuto flexibilitu dosiating rozdelenim projektu na
podprojekty. Tieto podprojekty nasledne tvoria jettiné iteracie, pdom kazdé z nich
pridava k predchadzajucim produktafalSiu funkcionalitu. Na konci kazdej iteracie je
pouZitdny softvérovy produkt nie len ukazkova verzia. Nbrazku cislo 2 je
znazornena jedna z tychto iteracii.

Jedna iteracia sa roZilge na Styricasti, prtom je dblezité monitorovarizika

pocas kazdej z tychtéasti:

- Definicia. Tato¢ag’ pokryva definovanie clev projektu a poZiadaviek na
softvérovy produkt. Ich nasledna analyzu a vytva@éasového a finaimého
planu. TaktiezZ je potrebné ziskaotrebné informacie o rizikach pre tento
projekt. Tato faza kati finalizovanim ci€ov iteracie, utenim priority
jednotlivych ci€ov, vyhodnotenim rizik a akceptovanim planov na
manazZment tychto rizik.

- Implementécia. Tato faza pokryva $panie cid¢ov projektu, implementaciu
softvérového produktu a jeho testovanie. S. Murévirhuje v tejto faze
vydava’ ukazkovu verziu produktu, pretoze takto su prolyiéamSie
odhalite’né. Téato faza kan zhodnotenini je implementacia adekvatna
a kompletna.

— Stabilizcia. V tejto faze sa podrobne testuje implementovarfiy&mvy
produkt a odstriguju sa chyby. TaktieZ sa dokfje technicka a podporna
dokumentécia. Tato faza kiirehodnoteningi je softvérovy produkt stabilny
a pripraveny na nasadenie. Zampgeukorenim stabilizacie zéna faza
definicied’alSej iteracie, ktord bude prebi€¢hzaralelne s aktualnou iteraciou.
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- NasadenieV tejto faze tim nasadzuje alebo vydava softvémmodukt. Tato
faza v&Sinou trva aj po prvom vydani softvéroveho projekkorEi az po
akcepté@nom stretnuti so zdkaznikom.

Figure 1. Four stages of a single iteration within
a software development project.

Post-
project
review

‘ Definition ‘ Implementation ‘ Stabilization ‘ Deployment ‘ ‘
Milestone A: Milestone B: Milestone C: Milestone D: Milestone E:
* Set high-level goals  » Develop budget * Implementation OK? + OK to deploy? * Close project
* Evaluate risks « Finalize goals s Any items to drop?  Finalize deployment Set review date
* Prioritize goals * Evaluate risks and plan
» Evaluate risks and contingency plans » Set support plan
contingency plans * Evaluate risks and
contingency plans
Start of ‘ Definition ‘ Implementation
next
iteration ‘ ‘
A single iteration could be a quarterly release or Milestons A Milestone B:
an enhanced version of internal software. Unlike * Set high-level + Develop budget
other iterative development models, such as the spi- godis B * Finalize goals
3 : * Evaluate risks « Prioritize goals
ral model, each iteration produces software that « Evaluate risks and
users actually use. contingency plans

Obr. 2.Jedna iteracia v vyvoji softvérového projektu fef#]

Vyhody tohto modelu vyvoja softvérového produktuvsychlom identifikovani
rizik a ich premeny na pozitivhe alebo negativnalasti. Je to dosiahnuté tym, Ze sa
pouZivat€ dostane k pouzivaniu produktu 'mé@ rychlo aje vémi dobrym
identifikdtorom nejasnosti a problémov produktu. nfbe model je vhodnym
kandidatom na model vyvoja softvéru, ak sa chcgepravy manazment viac zaobéra
manazmentom rizik.

Zaver

Nectakavané udalosti mézu spdsbbidZzne problémy pri realizacii softvérového
projektu. Ztohto dbévodu je potrebné venbvaa aj tejto casti projektového
manazmentu. Na UspesSné zvladnutie manazmentujeiziotrebné do tohto procesu
investova prostriedky, ktoré sa ale vratia pri efektivnhoragevani na negativne, ale aj
pozitivne udalosti. Principy agilného vyvoja softwého produktu mézu pomderi
lepSej identifikacii rizik a ¥asnému identifikovaniu zmeny rizika na pozitivheba
negativnu udalas
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Annotation

Risk management in the morning, at noon and alsberevening

Today large, medium but also small software prsjeein't stand without project management.
More and more project managers realize that riskagament is a part of the management of
software project too and it is necessary to takeh at this domain in a project planning. Risks
are often considered as a indication of probler whth have greater or smaller negative affect
on a project objectives. The truth is that risks ba indication either positive or negative event.
In order to minimize negative and to maximize pesitimpacts it is necessary to identify,
analyze, plan, monitor and control risks. In thésay I'm concerned with theme what is a risk
and what is a risk management. | will outline singhases of risk management and usage of
agile methods in risk management.



