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Abstrakt. Uz davnoludia zistili, Zze v kazdej men3ej skupitiadi, ktora sa
rozhodne spolupracovaa chce dosiahmu urtity ciel, sa objavuje riadenie.
V procese tvorenia softvérového projektu sa stegté®/s mnozstvom rozhych
tloh, ktoré neplni len jedetlovek, ale cely tim. Vyvoj doby a stale rastlice
poziadavky sveta na komplikovamos kvalitu projektov si vynutili vznik
roznych podpornych prostriedkov, ktoré su vytvoreatdy pomohliclenom timu
vich kooperécii, kontrole plnenia UloliahSej komunikécii d VyuZzivanie
podpornych prostriedkov z#ae WJahtuje pracu vtime, avSak dolezitym
faktorom zjednoduSenia riadenia je ich spravny vygbpouZitie.

Uvod

Mézeme poveda Ze kazdy z nas je svojim vlasthym manaZzérom rhalyc
kazdodennych projektov. Mnohi na riadenie seba shmgepotrebujeme Specialne
postupy alebo podporné prostriedky, ktoré by ndaiiovali pracu, ale su medzi nami
aj taki, ktori si pomahaju v kazdodennom byti ngjakpodpornym prostriedkom.
Tendencia poslednych dni v spoijitosti $kau zaneprazdnentsu 'udi v praci i mimo
nej podmig&uje pouZivanie réznych prostriedkov manaZovanigh&vosobnéhgasu.
Tieto prostriedky ako kalendar, planéwad’., by mali pouzivatéovi zlepst’ preifad a
kontrolu nad v3etkyntio paias dia robi.LCudiac¢asto nepracuju sami, ale zdruzuju sa a
tvoria skupiny. Dévodom tvorenia skupin je obmedzgadnotlivca zrealizovato, ¢o
dokéze dobre spolupracujuca skupfiodi - tim. Ak¢lovek ako samostatné jednotka
zaina ma& problémy v sebariadeni, tak ako to je v skupfndi, ktori sa snaZia
spolupracovg, a tym dospiek jednotnému ciu?

Manazment v softvérovom inzinierstve, oktéber 280%-7.
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Jednotlivec verzus tim a projekt

Skupina pracujuca na softvérovom projekte musi voir rade kooperova aby
dokézala uskutmit' dielo v poZadovanej kvalite a to vo vSetkych féwacojektu.

S rastucou komplikovantsu, rozsahom projektov a neschopimasjednéhailoveka
uskut@nit’ cely proces vyvoja, vznikli rézne pozicie v tinktoré osobam prideju
pravomoci, ale aj zodpovednosMiniméalne jedna osoba v time jecana na
koordinovanie svojich spolupracovnikov, planovapigebehu projektu, zigvanie
stavu plnenia dloh a mnohé ingnnosti. Toto vietko mdzeme zhth{od rolu
manazéra projektu, ktory v kotreem dosledku je zodpovedny za uspech, resp.
neuspech celého timu.

V projekte je taktiez nevyhnutné, abydgnovia timu vedeli o sebe navzgjom,
boli informovani o svojefinnosti, o stave plnenia UlohdatAk by sme vSetkoo sa
tyka softvérového projektu zhrnuli do jedného zamnazistili by sme, Ze realizicia
celého procesu je i komplikovana a nie vzdy priariara ako by sme si Zelali.
Nevyhnutnou podmienkou spravneho chodu procesemi@iprojektu je komunikacia,
ktora jecasto vémi komplikovand. V [2] sa uvadza, Ze zloZitd®munikacie medzi
¢lenmi v time rastie kvadraticky @iTab. 1). Pridanim jednélioveka do timu méze
nasta Uplne opany efekt, ako by sméakali a to zhorSenie stavu vyvoja projektu.

pocetélenov timu 2 3 4 5 6 N
Komu. rozhrania 1 3 6 10 15 | “n)/2

Tab. 1 Rastlca zlozZitaskomunikacietlenov v time [2]

VANt iy

Obr. 1 Grafické znazornenie zlozitosti komunikaéienov v time [2]

Na Obr. 1 mbzeme vidiegrafické zobrazenie zvySujucej sa komplikovanosti
komunikacie medzilenmi timu, kdecierny bod znazdiuje ¢loveka aciara medzi
dvomaclenmi znamena komunikaé rozhranie.

Dovodom spomalenia projektu je gatocna neinformovanascloveka, ktory
vstupuje do timu, pripadne nedostait® znalog problémovej domény. Preto novien
timu potrebujegtas na pripravu, kym Zae pracovg, a tym pomahatimu. Mnohokrét
sa jedenclen timu musi s nim stretfitaj osobne a prediskuta/glan, moznosti
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zapojenia sa a potlanu dalSie potrebné informacie pre projekt. RieSenimtaoh
problému je dobré planovanie, kde $adi ako na&asovy plan tak aj neudské zdroje.
Ak je dobry plan a manazér, ktory sa ho svojim eigich snazi dodr¥atak je vémi
pravdepodobné, Ze sa projekt usknios poZadovanej kvalite a ®as.

V poslednej dobe séasto skléuje so slovnym spojenim projektovy manazment
aj slovo distribuovany. V distribuovanych projektogracuja ludia, ktori tvoria
virtualny tim, tj. ¢lenovia timu su na roznych miestach a komunikuju
prostrednictvom komunikaych zariadeni.

Problematika riadenia softvérového projektu

Riadenie hocijakého projektu je Iwei zlozZita Gloha, ktora si vyZzaduje mnoZstvo
znalosti a skasenosti z danej oblasti. UspeSrspdtienia ciéu, ¢ize ukorenia
projektu, je zrealizovanie a odovzdanie projektkazaikovi v poZadovanej kvalite, v
ramci stanoveného rozfto a nacas. Uspe3ndsprojektu podla [4] mdozeme znazomhi
aj v trojuholniku riadenia projektu - trojité obneeshie (vi’ Obr. 2), kde autor opisuje
zavislog’ uspesného uk@enia projektu od troch faktorov — ceasovy plan a rozsah
projektu.

Uspech
projektu

Fozsah
projektu

Obr. 2 Trojuholniku riadenia projektu- trojité obmedze¢

Riadenie projektu nie je len samotny @ath nad plnenim planov, kontrolovanim
kvality pracec¢lenov timu, ale aj efektivne vyuzZivanie zdrojov tkyeh dostupnych
druhov. Konkrétne finamych, l'udskych, technickych zdrojov ako aj efektivne
vyuZivanie znalosti kazdéltena timu.

Pyster a Thayer vo svojordlanku poukazuju na V¥&U zmenu projektového
manazmentu za 20 rokov. PoZiadavky a naroky, learkladené na dnesnu vyvojovi
skupinu su neumerne &&ie ako tomu bolo pred niekoymi rokmi, a tym samozrejme
sa meni aj zodpovednba ¢innosti¢loveka riadiaceho projekt.
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Podporné prostriedky

Postupomc¢asu siludia nasli spésoby, akolaftit priebeh realizicie projektu, t.j.
zlepst komunikéciu idalSie nevyhnutné kroky. V dneSnej dobe mame mnoZstv
principov a podpornych prostriedkov riadenia, kteéeopisané v odbornej literatire
alebo softvérovo zrealizované. &alSom texte budem uvazavden softvérové
podporné prostriedky. PoZiadavky na podporné peatty su rézne. Kym maly tim si
vystaii s jednoduchym nastrojom podporujicim planovankerarolu dloh, tak pri
pozZiadavky na vytvarané podporné prostriedky:

1. MoZnog’ tvorenia planov napr. pouzitim Ganttovho diagramu.

2. MozZnog’ definovania uloh a denia zodpovednych za ich plnenie.
3. Kontrola plnenia uloh, pripadne aktualizacia Ulobtifikacia emailom.
4

Poskytnutie pristupu k informaciam o stave projektudlohach aralSim
podstatnych informaciach vSetkym, ktori s&aghuju v procese vyvoja na
danom projekte a maju na to opravnenie.

Ll

Zdielanie, resp. distriblcia dokumentov pripadne inyctiemalov, ktoré su
vystupom praceélenov timu.

MozZnog’ vytvorenia réznych nadadov na priebeh projektu.
Schopnos archivacie, verziovania a znovuobnovenia.

DalSie uZit@éné subnastroje na komunikaciu ako diskusné féru.

© 0 N o

Poziadavky, ktoré su stanovené pre kazdy pouziswifvér dneSka ato
grafické pouzivatiské rozhranielahkd pouZittnog’, pouZivatéska prirgka
ainé.

Samozrejmé je, Ze nie vSetky tieto poZiadavky &aAadom nastroji pouzivanom
na podporu riadenia. Prave kvéli r6znym poZiadavkigmk dispozicii niekiko
prostriedkov, ktoré ndm ponukaju variabilnd funkabtu i moznosti ich pouzivania.

Pre distribuované softvérové inZinierstvo sa paaiiitakzvané distribuované
podporné prostriedky, ktoré su nazyvane aj akoldwhkiné. Hlavnym cikom je
nahradi osobné stretnutie v time, preta#enovia timu pracuju na réznych miestach.
V tychto systémoch je kladeny déraz na podporu qumaych procesov v skupine.
Takyto systém musi niaprepracovani najma komuntkal ¢ag’. Inou moznotou
skupiny, ktorej¢lenovia nemaju moznéspriameho kontaktu, méze typodporny
prostriedok vytvoreny ako webova aplikacia.
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Aké podporné prostriedky mame k dispozicii?

Ako uZ bolo spomenuté v dnesSnej dobe mame k disjpoziacero podpornych
prostriedkov ako napr. XPlanner, Trac, MicrosoftjBct, ScrumWork, dotProject,
GantProject, NetOffice a mnohé iné.

Z tohto vé&kého mnoZstva nastrojov si musime vybmaa zaklade naSich
poZiadaviek, resp. potrieb a prostriedkov, ktorémmévymedzené k zabezfmmiu
podpornych prostriedkov. K dispozicii mame nastrdjoré su vine Siriténé i
komekné. Mnohokrat prave toto kritérium méze ovplyniase rozhodnutie na ukor
technickej realizacie. AvSak na trhu softvérovyddmornych nastrojov sa vyskytuje
stale viac a viac Veni dobrych rie3eniCo méze podporny prostriedok prinfedo
riadenia projektu? Samozrejmé je, Zze aj podporoétpedky su limitované aj napriek
tomu, Ze kazdodenne na ich vyvoji pracuje mnozetitwornikov z celého sveta. Dobry
podporny prostriedok by mal Bjaf rozumné poZziadavky pouZivéite v ramci
technickych moznosti. Niektos@sto vyZadované poziadavky sme uviedli vysSie.

Vyber podporného nastroja

Novym problémom, ktory priniesla doba je vybrsi spravne z M&ého mnoZstva
ponuknutych softvérovych rieSeni gadooziadaviek, ktoré ma tim a v ktorom sa bude
projekt realizové. Podstatnymi kritériami vyberu sa typ projektu,omt ideme
realizova, patetnos timu, zloZenie timu, technicka podpora, licendidjvaté'ské
rozhranie,co chceme, aby softvér v naSom projekte podporo@an{tov diagram,
generovanie sprav, zdemnie suborov, notifikacia emailom, diskusné férund. )
Preto pri rozhodovani musime dobre pazhmkcionalitu, druh i spdsob pouzivania
uvazovaného podporného prostriedku, aby sme holivededne pouzi v naSom
projekte.

Pri vybere spravneho podporného prostriedku by simali jasne definovanase
poZiadavky na nastrofiZze ¢o od neho &akavame. Vytvorl prieskum dostupnych
nastroj na zéklade Specifikovanych poziadaviek geakb mozné, tak si skdsich
funkénog’. Je taktiez dobré odpovetsi na nasledujlce otazky [3]:

1. Pomahal by tento nastroj naSmu timu v rieSeni h&gastanych cidov?

2. MéZze by uvaZzovany softvérovy podporny nastroj pouZzity vSica
podmienkach?

3. Je nastroj ihnd pouzitény v naSom prostredi?
Sme schopni pracova tymto typom pristupu k riadeniu?

MbZeme zvaZovad'alSie préiny preto by sme tento softvér mali pouzi®a
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Zaver

MbéZeme poveda Ze riadenie je \eni dolezity proces vo vytvarani projektu. Na
zaklade poZiadaviek doby a stéle rastucich narogd\kladené stale vdie naroky na
¢lenov timu, ktori maj&asto néahku dlohu - zrealizovaprojekt do podoby, ktoru si
vyZiadal zakaznik. Ani nie z pohodinosti, ale zrpby lepSie koordinovariadenie
chodu tvorby projektu a z potreby thiepsi preliad nad vSetkyntio sa deje pias faz
realizovania, mame dnes ni¢dko moZnosti, ako lakeit a zefektivni pracu na
projektoch. AvSak my si musime spravne zvolastroj z dostupnych rieSeni, ktory je
pre nas najvhodnejsi, a ktory by mal nagiatinok v nasich podmienkach. Podporné
prostriedky nam nepochybnelaltuji pracu riadenia celého procesu tvorenia
softvérového projektu, ale aj napriek tomu nesmieataudnti na osobny styk, ktory
je nenahraditény.
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Annotation

The support tools for management of software ptojec

In each small group where people are working tagredind want to achieve a goal you can find
management. In process of creating software prgjeathave a lot of different tasks to do.
These tasks are made by not only one person, bolevidam. According to developing of the
World, increasing needs and quality of softwarggmit has to be found support tools. This
support tools, tracking issue programs can hel@sisyell. It helps us in cooperation, checking
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state of tasks etc. Using support tools make managein software engineering easier, but we
have to choose right tool and we can use it intnggy.



