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Abstrakt. Softvérovy projekt, ktory ma byt uspesny, sa nezaobide bez spravneho
riadenia. Maly projekt sa riadi pomerne lahko, velky projekt uz potrebuje
skiiseného manazéra. Zaroven so zvacSujicim sa projektom rastie zlozitost’
riadenia. LCudi, na ktorych softvérovy projekt stoji a pada, treba riadit’ efektivne.
Dnes uz nast’astie existujii podporné prostriedky, ktoré riadenie do velkej miery
ulahcuji. Aj tie vSak musia byt zvolené spravne s prihliadnutim na velkost’ timu
a charakter projektu. V tejto eseji sa pokuisim odpovedat’ na otazky, ako riadit’
distribuované timy Tudi, aké nastroje pri tom pouzit’ a ako vietko skibit’ tak, aby
bolo riadenie efektivne a projekt uspesny.

Uvod

Vyvoj softvérovych systémov je dnes organizovany do projektov. Projekt je doCasné
usilie mnoziny Tludi dosiahnut’ uréity stanoveny ciel. Ludia, ktori sa podielaju
na rieSeni daného projektu, tvoria jeden tim [2]. Kazdy z ¢lenov timu ma rozli¢né
schopnosti a v dobre zostavenom time sa vsetci vhodne doplfiaju. Ludia su
najdodlezitejSou castou projektu. Bez I'udi by ani ziaden projekt nebol. Pre uspech
projektu je nevyhnutné vhodne zorganizovat’ a riadit’ tim l'udi, ktori ho riesia. Tim, tim,
tim. ,Nie ste timovy hra¢? Dakujeme, Ze ste prisli na na§ pohovor, my sa vam
ozveme.“ Vsetky spoloc¢nosti od svojich pracovnikov chcti, aby boli schopni pracovat
v time. Projekty, ktoré by riesil jednotlivec, dnes prakticky nie s.

V minulosti pracovali ¢lenovia jedného timu blizko pri sebe, ¢asto v spolocnej
kancelarii [7]. Preto nebol pre projektového manazéra problém riadit’ takyto tim, vSetci
jeho podriadeni mu boli kedykol'vek k dispozicii. S postupom ¢asu, ako sa spolo¢nosti
stavali viac medzindrodnymi a globalizovanymi, zacali sa aj ¢lenovia timu od seba
geograficky vzdalovat. Pre uspech projektu sa stala nevyhnutnd spolupraca ludi
z roznych kutov sveta. Tito l'udia tvoria tzv. distribuované (alebo tiez virtualne) timy
[2, 6, 7]. Manazér distribuovaného timu dnes celi nelahkej tlohe: ako efektivne riadit
tychto T'udi. V nasledujucich castiach tejto eseje predstavim zakladné problémy,
s ktorymi sa manazér pri riadeni distribuovaného timu musi vyrovnat’ a uvediem svoj
pohl'ad na ich riesenie.
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Starosti virtualnych timov

Ulohou projektového manazéra je rozdelit’ ulohy jednotlivym ¢lenom timu a dohliadat
na ich plnenie. To sa nezaobide bez komunikécie, ako medzi manazérom a clenmi
timu, tak aj medzi ¢lenmi navzajom. Pri timoch sidliacich v jednej budove to nie je
problém. Distribuované timy vsak Celia viacerym komunika¢nym bariéram [2, 5, 7]:

1. Casovy posun medzi jednotlivymi krajinami. Vzhladom nardzne casové
pasma nemaju vsetci clenovia timu pracovnu dobu v rovnaki dennt dobu.

2. Nemoznost' fyzického stretnutia sa. Osobny kontakt je vyrazne obmedzeny,

Pudia komunikuju len prostrednictvom informacnych technologii.

3. Kultarna a geograficka rozmanitost’. S rastiicou globalizaciou firiem sa stava

bezné, Ze tim tvoria l'udia z r6znych krajin a s odlisnymi kultirami.

Na obr. 1 je znazornené prostredie, v ktorom virtualny softvérovy tim pdsobi.
Je evidentné, Ze velkym problémom pre virtudlny tim je vzdialenost’ jeho ¢lenov.
Ta prinasa prekazky a zvysuje zlozitost’ celého procesu rieSenia projektu. K uspechu st
nevyhnutné dobra koordinacia, viditenost, komunikacia a spolupraca. Vsetky tieto
faktory vSak negativne ovplyviluje prave vzdialenost, Co esSte zvySuje prekazky,
ktorym celia manaZzéri takychto timov.
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Obr. 1. Prostredie virtualneho softvérového timu [3].
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Geograficky distribuované timy su zlozené zvelmi rozmanitych Tudi. Tato
rozmanitost méze mat’ dvojaky efekt na uspesnost’ projektu. Na jednej strane mdze
zvysit. pocet konfliktov medzi clenmi timu, ¢o vedie k zhorSeniu produktivity.
Clenovia virtualnych timov sa pri vzajomnej komunikacii moézu spoliechat len
na informacné technologie. Nedostatok osobnych stretnuti moze viest’ k nizkej dovere
voCi ostatnym clenom, ako aj k malej oddanosti voci timu. Na druhej strane,
rozmanitost prindSa do timu Siroké spektrum ndzorov a napadov. Ludia sa mo6zu
navzajom nieCo naucit, zlepSuje sa proces prijimania rozhodnuti a zvySuje sa pocet
alternativ rieSenia, z ktorych sa da vychadzat [2]. M§j nazor je, Ze roznorodost’
jednotlivych ¢lenov timu je v konecnom désledku na prospech, hoci spociatku méze
byt spolupraca t'azsia.

Timy Studentov predmetu Tvorba softvérového systému v time by som prirovnal
prave k virtudlnym timom. Studenti pracuju na zverenej praci doma, na geograficky
oddelenych miestach. Cely tim sa stretdva len raz tyzdenne na pravidelnej porade.
Po zvySok tyzdna st Studenti odkazani prevazne na elektronickili komunikaciu,
pripadne stretnutia mensich skupin v rdmei timu. K moZznym prvotnym komunika¢nym
bariéram prispieva fakt, Ze mnohi Studenti sa nepoznaji a v takomto zlozeni
spolupracuju po prvykrat. Veduci takéhoto timu Studentov ma podobnu ulohu ako
projektovy manazér virtualneho timu: pridel'ovat’ ulohy, kontrolovat’ ich plnenie, riadit’
a usmeriiovat’ jednotlivych ¢lenov. Stav plnenia tloh musi monitorovat’ priebezne, nie
je mozné Cakat’ do d’alSieho pravidelného stretnutia. Jednotlivé tlohy st na sebe Casto
zavislé a aj ¢lenovia timu potrebuju mat’ prehl’ad o stave ich plnenia.

Kym beznému timu stacia pracovné porady a neustdla fyzickd pritomnost
vSetkych jeho ¢lenov na jednom mieste, manazér distribuovaného timu si musi pomoct’
vhodnymi softvérovymi nastrojmi. Medzi softvér podporujuci spolupracu modzeme
zaradit’ programy na posielanie okamzitych sprav (angl. instant messaging), e-mail,
zdiel'ané kalendare a iny skupinovy softvér (angl. groupware), systémy umoziujice
audio avideo konferencie, systétmy na sledovanie Uloh a d’alSie nastroje, ktoré
podporuju skupinu ludi zaoberajucich sa rieSenim spoloc¢nej ulohy [7]. Prehlad
niektorych komunika¢nych nastrojov je na obr. 2. Kazdy z tychto nastrojov ma svoje
osobitné Crty, ktoré su zhrnuté v nasledujlicom zozname [7]:

— virtudlne stretnutia — zivé audio a video, moznost’ priame;j interakcie,
— e-mail — asynchronne posielanie sprav a suborov,

— telekomunikécia — priama interakcia, moznost’ konferencnych hovorov, malé
usilie potrebné na sprevadzkovanie,

— okamzité spravy — priama interakcia, menej rusivé ako telefonat, moznost’
vidiet’ dostupnych l'udi, nizke naklady na prevadzku,

— skupinovy softvér — zdiel'ané kalendare, zoznam kontaktov, moznost’
planovat spolo¢nt pracu.
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Obr. 2. Prehl'ad komunika¢nych nastrojov [7].

Aké moZnosti pri vybere podpornych prostriedkov manazZér ma

Ako vhodny néstroj na riadenie timu sa javi moznost' on-line komunikacie
prostrednictvom e-mailu a okamzitych sprav. Projektovy manazér moéze rychlo
skontrolovat’ stav plnenia uloh a zadavat’ ulohy nové. V pripade poslania okamzitej
spravy ma moznost’ si s podriadenym rovno vysvetlit' pripadné nejasnosti. Oba tieto
nastroje vSak musia byt pouzité spravne, inak moze dojst ku komunikacnému
zahlteniu [5]. Cloveku sa modze lahko stat, Ze cely defi odpovedd na mnoZstvo e-
mailov anema ¢as na samotni pracu na projekte. Kazdy by si podla mmna mal
vymedzit urity c¢as v priebehu pracovného dia, vktorom sa bude venovat
vybavovaniu e-mailov. Nie je dobré, ak je postovy klient neustale spusteny a oznamuje
pouzivatelovi dorucenie nového e-mailu okamzite po jeho prijati. Pouzivatela to
vyrusuje a ubera mu to na koncentracii.

Este horsie je to s okamzitymi spravami. Pri ich neuvazenom pouzivani dochadza
k vyruSovaniu a poklesu produktivity prace. Tim by si preto mal zriadit' vlastni
skupinu pre posielanie okamzitych sprav, v ktorej budi len jeho cClenovia. Ti tak
nebudi méct’ komunikovat’ so svojimi sukromnymi kontaktmi.
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Z uvedeného je zrejmé, Ze projektovy manazér distribuovaného timu sa pri jeho
riadeni nezaobide bez pomoci schopnejsich softvérovych nastrojov. Tieto mu umoznia
nielen komunikaciu s ¢lenmi timu, ale aj detailné sledovanie jednotlivych uloh, ich
planovanie a pridelovanie ¢lenom timu. Aj tim by mal mat mozZnost sledovat stav
plnenia jednotlivych Gloh a napredovanie projektu. Manazér musi preto klast’ velky
doraz na vyber spravneho podporného nastroja. Autori niektorych ¢lankov uvadzaju, ze
vyber vhodného nastroja sa mé& ponechat na tim [7]. S tymto nazorom osobne
nesthlasim. Podl'a mia ¢lenovia timu nedokazu vnimat’ projekt pred jeho zaiatkom
z globalneho pohladu. Vyber by nemal byt urobeny nahodne, na zéklade osobnych
preferencii ¢lenov timu. Pri virtudlnych timoch je tato iloha o rad zlozitejsia, nakol'ko
¢lenovia timu maju vacsi problém stretnit’ sa a urobit’ rozhodnutie. Do procesu vyberu
podporného prostriedku vstupuje mnozstvo faktorov, ako typ a velkost projektu,
pouzitd metdda vyvoja, poziadavky na vystupy vo forme rozli¢nych sprav a grafov,
technologia, na ktorej je podporny prostriedok postaveny, atd. Rozhodnutie o vybere
podpornych prostriedkov by malo ostat’ na projektovom manazérovi.

U niektorych manazérov panuje mylna predstava, Ze vSetok softvér na podporu
projektového riadenia obsahuje rovnaké zakladné funkcie [1]. Potom sa selekcia
vhodného nastroja obmedzi iba na porovnanie ceny a vyber toho najlacnejSicho
rieSenia. Takyto pristup povazujem za chybny. Podla mna ma projektovy manazér
vychadzat’ z potrieb timu. Musi urcit, ¢o od podporného prostriedku ocakava, aké by
mal mat’ funkcie. Cena je, samozrejme, tiez dolezitym kritériom, no nemala by byt
jedinym. Nastroje by sme mali porovnavat’ z hladiska obsiahnutych funkcii. Medzi
funkcie, na zaklade ktorych sa da takéto porovnanie uskutocnit’, mézeme zaradit’ [1]:
planovanie tuloh, riadenie zdrojov, moznosti spoluprace, sledovanie casu, tvorba
odhadov, posudzovanie rizika, riadenie zmien, tvorba sprav a grafov, notifikacia
prostrednictvom e-mailu pripadne okamzitych sprav, praca s priloZzenymi subormi,
riadenie portfolia viacerych projektov, podpora tvorby metodoldgie a modelovania
tokov prace (angl. workflow). Na zaklade tychto kritérii a spomocou vhodnej
metodiky ich ohodnotenia (akou moéze byt napr. [1]), dokdZe projektovy manazér
zvolit’ vhodné podporné nastroje.

Novym trendom v oblasti podpornych prostriedkov pre riadenie softvérovych
projektov st webové nastroje a sluzby. Databazovy server so vsetkymi udajmi je
umiestneny u poskytovatel'a sluzby. Manazér vyuzivajici takyto prostriedok sa nemusi
starat’ o inStalaciu a udrzbu. Jednoducho sa zaregistruje u poskytovatel'a a moze zacat’
nastroj vyuzivat (niektoré nastroje si pristupné za poplatok, iné zadarmo).
Na ovladanie sluzi webové rozhranie. Projektovy manazér a Clenovia timu tak mozu
k néstroju pristupovat’ z r6znych miest, jedina podmienka je dostupnost’ internetového
pripojenia. ZvySuje sa tak mobilita pracovnikov a v konecnom désledku aj pracovny
vykon. Pritakomto druhu nastrojov vidim problém v zabezpeceni. Tim nema
pod kontrolou tlozisko udajov, ¢o moze predstavovat bezpecnostné riziko. Pre timy
v predmete Tvorba softvérového systému v time su podl'a mia néstroje takéhoto typu
idealne. Firmy, ktorym zalezi na uchovani svojho obchodného tajomstva, by sa v§ak
mali ich pouzitiu radSej vyhnat. Spominani mobilitu mozno zachovat’ pri pouziti
nastroja s webovym pouzivatel'skym rozhranim, ktory firma prevadzkuje sama
vo svojom datovom centre.
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Idealny podporny prostriedok neexistuje

Ak by vsak existoval, aké vlastnosti by mal mat'’? Na zaklade predchadzajucich Casti,
publikovanych vyskumov (ako napr. [3, 4]) aosobnych skusenosti sa pokusim
predostriet m6j nazor na to, ako by mal vyzerat idealny podporny prostriedok pre
riadenie softvérového projektu.

Takyto prostriedok by sa mal podl'a mia skladat’ zo serverovej Casti a z klientske;j
aplikacie. Z hl'adiska bezpecnosti nie je vhodné, aby bola serverova cast
prevadzkovana na systéme tretej strany. BezpeCnejSie je mat vlastny server
zabezpecujuci pristup len autorizovanym osobam. Dobry nastroj by mal integrovat’
vSetky sluzby potrebné pre riadenie (podsystém na textovi komunikaciu, kalendar,
audio a video konferencie, sledovanie uloh, tvorbu sprav, Ganttovych diagramov atd’.).
Clenovia timu tak nemusia pouZzivat viacero nastrojov, zktorych kazdy plni int
funkciu. Rozhranie je tym padom jednotné, takze sa skrati doba potrebna na zzitie sa
pouzivatela so systémom. Integracia vSetkych spomenutych funkcii do jedného
nastroja tiez zlepsuje udrzbu, instalacia a aplikacia oprav a vylepseni je efektivnejsia.

Zaver

Vyvoj z poslednych rokov nam ukazuje, Ze pocet virtualnych timov narasta. Myslim si,
ze do buduicnosti sa tento trend nezmeni. Aby si projektovy manazér s virtudlnym
timom poradil, nestaci sa spolichat na dostatok komunikacie prostrednictvom
konvenénych metdd (telefonaty, e-mail). Potrebuje sofistikovanejSie podporné
prostriedky, ktoré mu umoznia okrem spominanej komunikacie aj dokonaly prehlad
o stave plnenia jednotlivych tloh a napredovani projektu. Som zastancom nazoru, ze
tieto funkcie by mali byt obsiahnuté v jednom softvérovom nastroji. V tejto eseji som
sa pokusil pomenovat problémy, ktoré by mali podporné prostriedky pre riadenie
rieSit. Nasledne som uviedol vlastnosti, ktoré by mal mat’ idealny softvérovy nastroj.
Buduce prace by sa mohli zamerat’ na integraciu najlepsich funkcii z dnes dostupnych
systétmov do jedného univerzalneho rieSenia. Verim, Ze len s takymto nastrojom sa
daju virtualne timy riadit’ skuto¢ne efektivne.
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Annotation

Is it possible to manage distributed teams effectively?

Software project which is meant to be successful cannot be so without appropriate management.
Management of a small project can be fairly easy. On the other hand, a large project requires a
manager with many experiences. The bigger the project is, the more complicated the
management can get. It is necessary to manage people effectively, because people are a key
factor to project’s success. Luckily, nowadays there are many software tools which to some
degree alleviate the management of a project. However, the tools have to be chosen correctly
considering the size of a team and the project’s character. In this paper I will try to answer the
questions of how to manage distributed teams of people, what management tools to use and
how to harmonise everything so that the management will be effective and the project
successful.
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