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Abstrakt. S neustdlym rozvojom informaénych a komunikaénych technologii
narastaju aj poziadavky na kvalitné softvérové produkty, ktoré st tym padom
stale komplexnejSie. Preto je dobré projektové riadenie absolitnou
nevyhnutnostou. Monitorovanie, ako jedna z kli€ovych sucasti projektového
manazmentu, slizi ako spdsob na v¢asné odhalenie chyb a nezrovnalosti. Aby
sme vSak mohli spravne monitorovat, musime si urcit’ kritéria a objektivne ich
merat’. Na to nam sluzia metriky, ktoré autor v tejto eseji popisuje. Predovsetkym
sa orientuje na metriky vyuzitelné pri menSich softvérovych projektoch,
analyzuje ich moznosti a spdsoby a podava vlastny pohl'ad na problematiku.

Uvod

Projekt je subor aktivit, ktoré smeruju k rieseniu prislusnych problémov (dosiahnutiu
ciela) v danom case a lokalite. Investicie zahfiaji Cas, peniaze, I'udské a materidlne
zdroje. Pred dosiahnutim cielov prejde kazdy projekt roznymi fazami. Za zakladné
fazy mézeme povazovat’ tieto tri [2]:

— planovanie — pozostava zo situacnej analyzy, identifikacie problémov,
definicie ciel'ov, formulovania stratégie, navrhu, dizajnovania planu
a rozpoctovania,

— implementacia,

— zhodnotenie.

Manazment projektov softvérovych a informacnych systémov, oktober 2008, s. 1-7.



2 Martin Jakubéci

Obr. 1. Trojuholnik projektového manazmentu zobrazujuci jeho priority [5].

Kazda z tychto faz je nenahradite'na a ma svoj vyznam, ktory zavisi od mnohych
faktorov. Napriklad pri malych projektoch nie je potrebna rozsiahla analyza, zatial’ ¢o
pri velkych projektoch je to klucova cCast. Takisto sa tieto fazy vyvijali v Case,
s rozvojom informa¢nych a komunikaénych technologii narastala potreba dobrého
projektového manazmentu. Ciele projektového manazmentu vidime na obr. 1. Takze
¢o to vlastne to monitorovanie je?

Monitorovanie projektu

Monitorovanie sluzi na strazenie projektovych aktivit pocas celého trvania projektu.
Moézeme si polozit’ otazku, naco nam to je dobré. Pokial’ si kazdy ¢len timu bude robit’
svoju pracu, akurat nas to bude zbyto¢ne zdrziavat. Samozrejme, Ze sa to takto neda
brat’ a kazdy projekt potrebuje aspofi minimalne monitorovanie. Cim je va¢si, tym
naliehavejsie.

Nato, aby bol projekt tGspesny, je potrebné stanovit' ciele a uréit' sposob ako
odmerat’, ¢i sme ich dosiahli. Podl'a méjho nézoru je potrebné mat vypracovany
systém monitorovania, ale snazit’ sa ho udrzat’ ¢o najjednoduchsi. Nesmie sa z neho
stat’ postrach vSetkych c¢lenov timu, ale mali by ho brat ako pozitivny prvok, ako
spoOsob sledovat’ stav projektu.

Na zaciatku je potrebné si stanovit’ zakladné ciele, ktoré by mohli vyzerat
napriklad takto:

¢o chceme spravit,

— dokedy to chceme spravit,
— kto na tom bude robit,

— aké zdroje potrebujeme,

— ako dlho to bude trvat,

— kolko to bude stat’.
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Tento zoznam zrejme nevyzaduje d’al$i popis, lebo je jasny, avSak rad by som
poukazal aspon na jeden jeho aspekt, ktory je kI'icovy pre tato esej. Vystupuju nam
v iom kvantitativne parametre, ktoré st pre planovanie projektu dolezité. Vd’aka tomu,
ze su kvantitativne, tak je mozné ich 'ahko monitorovat’ a sledovat’ ¢i ich plnime. Tieto
parametre nazyvame metriky a budem sa nimi podrobne zaoberat’ neskor. Teraz si
povedzme este nieco o réznych metddach monitorovania [1].

Mitingy st formalne stretnutia Clenov timu, kedy diskutuju o projekte. Do
diskusie by sa mal zapojit' kazdy a je na manaZérovi, aby sa zapajali aj ti, o maji
s verbalnou komunikaciou problém. Podl'a mojej skusenosti je dost’ ¢asto vo firmach
tato metodda precenovand, hlavne vo velkych nadnarodnych firmach. Vedie to potom
k tomu, ze l'udia lietaji zjedného mitingu na druhy, a potom ni¢ nestihaju robit.
Pripadne su tie diskusie prazdne a nehovori sa o podstate, ale skor preto aby sa nie¢o
hovorilo. Nechcem tym povedat, Ze mitingy nemaji zmysel, to urcite nie. St vel'mi
potrebné, ale nesmie sa to s nimi prehanat’.

Spravy by nemali byt prili§ dlhé, ale prave strucné a podat’ jasny prehlad o tom,
¢o sa spravilo, respektive nespravilo. Naozaj je potrebné ich zachovat kratke
a prehl'adné. Vacsinou ich sice nikto podrobne neStuduje, ale ked” uz, tak aby sa dali
lahko preletiet’.

Diare su vyborné na zaznamenavanie informdacii otom co sa spravilo. Je to
dolezity prostriedok pri tvorbe casovych planov, napriklad tyzdennych alebo
mesacnych a takisto pri hodnoteni toho, ¢o som spravil a kol’ko mi to trvalo. Takisto by
som rad zdoraznil, Ze je potrebné sa drzat’ jednoduchosti. Tato ¢innost’ by nemala trvat’
viac ako par minut.

Existuju aj dalSie metody, napriklad sledovanie financii, ktoré je vel'mi dblezité,
ked’ze financie si obmedzené a treba zabezpeCit’ ich planovanie. Zakladom vsetkych
metdd je ale spravne a efektivne narabanie s informéciami.

Metriky

Pouzivanie metrik na monitorovanie projektov nie je novy koncept projektovych
manazérov. Uz stavitelia pyramid v starovekom Egypte pouzivali metriky
na monitorovanie posunu pri stavbe (objem presunutej zeminy, postavené kamene,
spotrebovany material atd’.). Dnes sice projektovi manazéri softvérovych projektov
sleduju Gplne iné¢ metriky (pocet riadkov kodu alebo opravené chyby), ale princip je
rovnaky [3].

Interpretacia
Meranie | Ziskanie hodnot - nameranvch
atribiitu - hodnét

Obr. 2. Proces merania [3].
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Avsak, doblezité je aby metriky podporovali projekt aneboli iba bezcennym
suborom informacii. Musia riadit’ ¢as, energiu a schopnosti smerom k dosiahnutiu
uspechu projektu. Ak to tak nie je, je potrebné ur¢it’ iné metriky alebo spdsob merania.

Podla [6] m6Zeme definovat’ metriky ako kritéria urcujuce atributy softvérového
projektu, ktoré umoziuji hodnotenie vytvoreného vyrobku a procesu, ktory sa pouzil
pri jeho tvorbe. Meranie (opisané na obr. 2) definuje ako proces objektivneho
priradovania symbolov entitim (obycajne Cisel, presnejSie objekty alebo udalosti,
ktorej charakteristika sa meria) za ucelom opisu alebo charakterizacie urcitého atributu
(Crta, charakteristika, ktora nas zaujima) danej entity. Zdoraznena je objektivita, ktora
je podla nej skutocnost, ze vlastny proces merania musi vychadzat' z presne
definovaného pravidla, t.j. meranie nezavisi od toho, kto ho vykonava.

Dané definicie mozno pdsobia na prvy pohlad trochu komplikovane, ale
v skuto€nosti su vel'mi jasné a vystizné. Zjednodusene sa da povedat, Ze si uréime ¢o
meriame, odmeriame to a vyhodnotime. Je nutné znova zdoéraznit, ze dané metriky
musia byt meratelné. KI'icové pre uspech projektu je urCit meratelné kritéria
pre akceptaciu projektu. Casto sa stava, Ze tieto kritéria sa na zaGiatku projektu
nedohodntl, a potom je dokoncovanie nekonecny proces, kedy zédkaznik neustale ziada
dalSie veci a vyhraza sa nezaplatenim.

Metrik, ktoré sa vyuzivaju v softvérovych projektoch je velké mnozstvo aje
mozné ich zadelit' do réznych kategorii. Standard ISO 9000 pre manazment kvality
stanovuje, Ze sa pozaduju metriky vyrobku aj projektu, ale nepredpisuju sa konkrétne
metriky. V publikécii [3] autorka okrem tychto dvoch kategdrii spomina aj metriky
pre zdroje. Tieto tri zékladné kategorie deli na podkategorie a ku kazdej uvadza
najpouzivanejsie metriky. Nebudem ich tu vSetky uvadzat’, spomeniem aspon tie, ktoré
su podl'a mia zaujimavé pre mensie projekty.

Metriky pre vyrobok

Prvou uvedenou podkatégoriou je velkost’ a rozsah. Patri sem vel'a metrik, z ktorych je
ale vel'a viac-menej zbytocné sledovat’. Regulovat’ alebo vyhodnocovat’ pocet riadkov
kodu alebo pocet stran dokumentacie sa mi zda prezité. Mdze to motivovat’ ¢lenov
timu, aby pisali zbyto¢ne vela. Zaujimavé kritérium je podl'a mia pocet modulov. Ich
pocet by sa mal ur¢it’ pri navrhovani architektiry systému a dodrzat’. Pri dokumentacii
by mohla byt dohodnuté Struktira, teda povedzme, aké kapitoly ma obsahovat’.

Dalsou podkategériou je modularita, t4 sa tiez tyka modulov. Spomenuté su
metriky zviazanost modulov ako pocet tokov udajov a riadenia medzi modulmi a pocet
globalnych Struktir tidajov, a potom stidrznost’ modulov (nie je uvedené ako je merana,
ani si to neviem uplne dobre meratelne predstavit). Zda sa mi, ze tieto metriky
v malom projekte (rozsahu 5-6 ¢lenov) nevyuzijeme, ked’ze samotné moduly budu mat’
svoje jasné vyuzitie, ktoré sa tyka len tohto projektu. Dalej nasledujii podkategérie
spolahlivost’ (priemernd doba medzi vypadkami) a dostupnost’ (pravdepodobnost’, Ze
v danom cCase program pracuje spravne). Tieto kritéria pre mensi projekt tiez nie su
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velmi zaujimavé, tykaji sa skér narocnych informacnych systémov, ktoré
bez prestavky bezia a na ich behu su zavislé dolezité procesy.

Pre nas zaujimavejSimi st nasledujuce podkategorie, ato zlozitost, chyby
a udrzovatel'nost’. Do zlozitosti by sme mohli zaradit’ vlastnosti kodu ako pocet cyklov,
vetveni atd’. Ale zrejme nas skor bude zaujimat’, ako sa naSa aplikacia bude spravat’
pri roznej zatazi. Teda pri velkom mnozstve pouzivatelov, dat alebo poziadaviek, ako
rychlo bude reagovat, teda ¢asové udaje. Pri chybach je potrebné sledovat’ kol'ko chyb
sa vyskytlo, kolko sa vyriesilo a treba vyrieSit. S tym suvisi aj udrzovatelnost, kam
patri strednd doba na opravu chyby alebo pochopenie logiky, tymito kritériami sa ale
zrejme v malom projekte zaoberat’ nebudeme.

Metriky pre proces

Na rozdiel od predoslej kategorie, kde sa sledovali parametre produktu, v tejto
kategorii je v centre pozornosti samotny proces projektu. Pre nas bude dolezité
odmerat’ vynalozené usilie, teda ¢as vynalozeny na vyvoj systému, merany napriklad
v ¢loveko-mesiacoch alebo ¢loveko-hodinach. Je doblezité sledovat, kto kol'ko
na projekte pracuje a vyhodnocovat, ¢i bol tento Cas straveny efektivne, pripadne
poucit’ sa a v budicnosti pracovat’ este efektivnejsie.

Kwvalitu Specifikacie odraza pocet zmien v poziadavkach. Je naivné mysliet’ si, Ze
v Case ked’ sa tvori S$pecifikacia, vieme odhadnut vsetky poziadavky, Casto ani
zakaznik v tejto faze netusi o vlastne chce. Urcite sa to kazdému uz velakrat stalo,
mne tieZz.

Naklady a ¢as st kIai¢ovou metrikou celého projektu, teda vyhodnotit’ jednotlivé
¢innosti, kolko trvali a ¢o nas stali. Toto zaujima aj investora, vyzaduje tieto idaje.
Financiami sa podrobnejSie zaoberat’ nebudeme.

Metriky pre zdroje

V tejto kategorii sa vyhodnocuje charakteristika personalu (produktivita, velkost’ timu
a skusenosti) a vypoctovych a softvérovych prostriedkov (v pripade, ze projekt nie je
zéavisly na nejakom konkrétnom Specidlnom hardvéri alebo softvéri tieto parametre az
tak nesledujeme). Co sa tyka personalu, vyhodnotenie skéisenosti budeme robit
pri ur¢ovani funkcii vtime a vyhodnocovat produktivitu clenov sa bude pocas
hodnotenia na zaver projektu, ale samozrejme budeme ju vo vlastnom zaujme robit’
priebezne a snazit’ sa najst’ sposob, ako produktivitu zvysit. Velkost timu je potrebné
prisposobit’ danému projektu, ale samozrejme sa tento pocet mdze menit’ aj pocas
neho. Treba vSak vzdy mysliet' na naklady spojené s prijimanim nového ¢lena, ako
napriklad zaucanie.

Autor v ¢lanku [6] uvadza, Ze je problém vybrat’ z velkého mnozstva metrik tie
spravne. Kazda metrika ma svoje vyhody a jedinecné vlastnosti, ale nemézeme ich
sledovat’ vsetky, lebo by to prili§ pretazilo cely projekt. Hlavne pri malych projektoch.



6 Martin Jakubéci

Autor uvadza, ze vhodné je vybrat zkazdej kategoérie dve kritéria, ktoré su pre
prislusného manazéra najviac relevantné. Odporuca tieto:

— pre manazment: ganttove diagramy a zarobenu hodnotu,
— pre projektovy tim: LOC (lines of code-pocet riadkov kddu) a pocet chyb,
— pre projektového manaZzéra: kondi¢na naro¢nost’ a body pripadov pouzitia.

Tyzdne © 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213

WBS1 sumamyelement 1 NN 57% nooven
WBS 1.1 Aktivita A P
START— Ciel

75% hotowych

WBS 1.2 Axtivita B B 57% notovch
Ciel—S8TART
WBS 1.3 Aktivita C 50% hotovych
Cief—Ciel

WBS 1.4 Akivita D ! 0% hotowch

1
WBS 2 Sumamny element 2 “ 0% hotowych

I

WBS 2.1 Axtivita E 0% hotowych

WBS 2.2 Axtivita F 0% hotowych

WBS 2.3 Aktivita G 0% hotowych

DNES
Obr. 3. Ganttov diagram zobrazujici plan ¢innosti [4].

Ganttove diagramy (ako na obr. 3) st vhodné na sledovanie priebehu cinnosti,
mozno ich vyuzit’ pri malom projekte. LOC, ako som uviedol vysSie, nie je podl'a mna
vel'mi vhodné kritérium, radsej by som sa zaoberal mnozstvom vécSich ¢asti prototypu,
povedzme tried alebo modulov. Pocet chyb je urCite délezité kritérium. Metriky
uvedené pre projektového manazéra poukazuju predovsetkym na mozné miesta, kde by
pripadne mohli vzniknit' dodatoéné komplikacie a teda aj d’alSie naklady. Tieto body
treba jednoznacne urcit’ pri navrhu a pocitat’ s nimi. Aj ked’ to je vacSinou tazké.

Zaver

Kazdy softvérovy ale aj iny projekt potrebuje riadenie. Monitorovanie je jednou
zhlavnych sucasti projektového manazmentu, je potrebné na sledovanie
a vyhodnocovanie stavu projektu. Na tento proces potrebujeme meratelné kritéria,
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ktoré nazyvame metriky. Prave preto si metriky v kazdom projekte nevyhnutné.
Existuju rozne druhy metrik, je ich velké mnoZstvo, a preto nie je mozné sledovat
vSetky. Je na manazmente, aby vybral tie spravne. Metriky sa zarad’'uji do réznych
kategorii, ja som sa riadil delenim na:

— metriky pre vyrobok,
— metriky pre proces,

— metriky pre zdroje.

Niekto by mozno povedal, Ze pri malom projekte sa netreba venovat’ doslednému
riadeniu a monitorovaniu, ale nie je to samozrejme tak. Netreba tito Cinnost’ prehanat’,
tak aby sa z toho stala no¢na mora ¢lenov, ale je to potrebné. Musime si urcit’ metriky,
ktoré budeme sledovat. Mohli by to byt hlavne podiel jednotlivych ¢lenov timu
na projekte, trvanie Cinnosti a celého projektu, rozvrhnutie architektiry systému
a dokumentacie a pripadne aj zlozitost’ niektorych operacii softvéru.

Pouzita literatura

1. Adams, J.: Project Monitoring. Tearfund International Learning Zone, 2005.
(4.10.2008) Dostupné na URL: http://tilz.tearfund.org/Publications/Footsteps+11-
20/Footsteps+11/Project+Monitoring.htm

2. Bartle, P.: Monitoring, planning and implementation. 2007. (5.10.2008) Dostupné na
URL: http://www.scn.org/cmp/modules/mon-imp.htm

3. Bielikova, M.: ManaZzment v softvérovom inZinierstve. Bratislava, 1999.

4. Booker, G. L.. Gantt chart anatomy. (6.10.2008) Dostupné na URL:
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:GanttChartAnatomy.png

5. Kennedy, J. M. T.. The triad constraints. (5.10.2008) Dostupné na URL:
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:The_triad_constraints.jpg

6. Oliva, L.: Using metrics to monitor software projects. USA, Washington, 2008.
(5.10.2008) Dostupné na URL:

http://searchsoftwarequality.techtarget.com/tip/0,289483,sid92 gci1326871.,00.htm

Annotation

What is the importance of metrics in project monitoring?

With growing evolution of information and communication technology, the demands on high-
quality software products are rising and they are becoming more and more complex. That’s why
a very-well project management is a must. Monitoring, as one of the key parts of project
management, serves as the way of quick bug recognition. If you want to monitor correctly, you
need to have some properties and measure them. That’s why you need metrics that the author is
writing about in this essay. He is oriented on metrics that are used in smaller software projects;
he is analyzing the possibilities and gives his own view on the topic.


http://en.wikipedia.org/wiki/Image:GanttChartAnatomy.png

	Úvod
	Monitorovanie projektu
	Metriky
	Metriky pre výrobok
	Metriky pre proces
	Metriky pre zdroje
	Záver
	What is the importance of metrics in project monitoring?


