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Abstrakt. KI'a¢ k Gspe$nému projektu je planovanie. Vytvorit’ plan projektu je
prvé vec, ktora by sme mali urobit’ ak sa podujmeme na akykol'vek projekt. Casto
je iniciativa zafat’ ¢im skor s projektom uprednostnend na ukor projektového
planovania. Mnoho ludi si neuvedomuje hodnotu planovania projektu v
usetrenom cCase, peniazoch a problémoch. Tato esej poukazuje na vyznam a
dolezitost planovania a predostrie jednoduchy a prakticky postup tvorby
projektového planu.

Uvod

Vyvoj softvérového produktu je zlozity proces, ktory sa bez planovanie iba t'azko
zaobide. U mnohych l'udi sice prevlada nazor, ze tvorba planov je potrebna, no napriek
tomu jej vSak mnohi nevenuju velktl pozornost’. Ind skupina l'udi v snahe uSetrit’
zdroje planovanie zanedbava, o vo vacsine pripadov vedie k neuspechu.

Na projekt vplyva velké mnozstvo faktorov, niektoré z nich su predvidatelné a
niektoré nie je mozné predvidat. M4 potom planovanie zmysel? A ak aj projektovy
plan vytvorime, nakolko bude vierohodny? Ako postupovat’ pri jeho vytvarani, aby
sme zachytili ¢o najviac tychto faktorov?

V odbornej literatire je vela zmienok o potrebe planovania, nikde vSak ale
nenajdeme navod ako plan projektu vypracovat. V nasledujucich riadkoch sa esej
pokusi Citatelovi nacrtnut’ predstavu o tom, ¢o by mal uspesny plan obsahovat’.

Je planovanie naozaj az také dolezité?
Projekt je docCasné usilie, ktoré sa vyvija s cielom vytvorenia jedinecného vyrobku

alebo sluzby [2]. Ma definovany svoj zaciatok aj koniec a je kombinaciou tvorivych
procedur s usilim dosiahnut’ ciel’.
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Na to, aby bol projekt ispesny je potrebny plan. Preto by mal kazdy projekt
zaCinat’ vytvorenim projektového planu. Projektovy plan predstavuje schému na
zabezpecenie chodu projektu. Vytvaranie projektového planu znamena predpovedat’
budicnost’ s cielom, minimalizovat' riziko pocas vykonavania planu a dosiahnut
pozadované ciele. Podla [2] dovody pre planovanie su:

redukovat neurcitost’ (vysledku projektu),

zlepsit’ vykonnost,

zabezpecit’ lepsie porozumenie cielom projektu,

vytvorit’ zékladnu pre sledovanie a riadenie prace.

Projektovy plan nam pomoze pochopit’ potreby zakaznika a identifikovat’ ciele.
Odhali nam dobu trvania jednotlivych cinnosti, mnozstvo potrebnych zdrojov a
predostrie mozné rizika. Je si vSak potrebné uvedomit’, Ze nie vzdy je uspech zaruceny
planovanim. Aj v softvérovom projekte mézu nastat’ situdcie, ktoré su z hladiska
planovania nepredvidatel'né. Z tohto dovodu by na zaciatku navrhovany plan nemal
byt striktne dodrziavany, ale mal by odrazat’ redlne podmienky. A preto sa od planov
vyzaduje, aby boli flexibilné, 'ahko modifikovatelné a je ich jednoduché aktualizovat’.

Mame projekt, treba plan!

Délezitost’ planovania je znama, ale nie znamy postup pre vytvaranie projektového
planu. Na to, aby sme vytvorili plan, ktory ¢o najblizSie zodpoveda realite, musime
zodpovedat’ nasledujtice otazky:

— (o a pre koho treba urobit’,
—  kto to ma urobit,

—  kolko to bude stat’,

— ako to treba urobit’,

— kedy to treba urobit’,

— (o ked’ nastane urcita situacia.
Aby sme ich vedeli zodpovedat, musime poznat’ r6zne druhy planov. Plany sa
vytvaraju pre kazdu oblast’ manazmentu projektu podla vel'kosti projektu [2]:
— plan rozsahu projektu - zalozeny na analyze biznis cielov, ktoré boli v
projekte Specifikované,

— plan rozvrhu projektu - uruje aké ¢innosti a kedy sa budu v projekte
vykonavat, tento plan zabezpecuje vykonavanie ¢innosti v spravnom poradi,

—  plan ludskych zdrojov — zaobera sa pridelovanim l'udi jednotlivym tulohdm na
zéaklade zru¢nosti, znalosti, skusenosti a motivacie,
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— plan ndkladov na projekt - identifikuje poziadavky na zdroje, ktoré sa v
projekte vyuZzivaju a na ich zéklade sa urCuje cenu projektu,

—  plan komunikdcie - zaznamenava Struktaru, ktora nam hovori, ako budu l'udia
pracujuci na projekte spolu komunikovat,

— plan rizik - obsahuje mozné rizika, ktoré moézu vazne ohrozit’ alebo uplne
zastavit’ projekt, a taktieZ obsahuje aj metddy a postupy ako sa s nimi
vysporiadat’,

— plan zabezpecenia akosti — vyber vhodnych noriem a procedur na
zabezpecenie kvality produktu,

— plan obstardvania - zabezpecuje obstaravanie materialu a sluzieb potrebnych
na projekt,

— plan integracie projektu - sluzi na vytvorenie konzistentného, suvislého

dokumentu o celom projekte.

Z pohladu tychto otdazok sa esej zameriava len na urcité druhy planov, ktoré sa
vyskytuji takmer v kazdom softvérovom projekte. Su to: plan rozsahu, plan rozvrhu,
plan komunikécie, plan ludskych zdrojov a plan rizik. Pri kazdom z nich esej
predstavuje jednoduchy a prakticky postup ako plan vytvorit a na Co pri tvorbe
konkrétneho planu treba mysliet’.

Ciele projektu alebo planovanie rozsahu

Projekt je uspesny, ak boli vSetky ciele splnené. Identifikacia cielov je spravidla
zlozity a ¢asovo naro¢ny proces. Nie vzdy je jasné, Co zakaznik pozaduje.

Na to, aby sme identifikovali ciele, je dolezité poznat’ vSetkych zainteresovanych
na projekte, ktorymi st napriklad:

— sponzor projektu,

— zakaznik, ktory dostane hotovy projekt,

— pouzivatel vystupov z projektu,

— projektovy manazér a projektovy tim.

Dalsim krokom je identifikovat, aké si ich potreby. Najlepsi sposob, ako to
docielit, je rozhovor. Je dblezité zachytit' ich skutocné potreby, ktoré prinasaju osoh.
Casto hovoria o potrebach, ktoré nie st relevantné a neprinasaju Gzitok. Tieto sa mozu
zaznamenat’ a pripisat’ im nizSiu prioritu.

Po skonceni vSetkych rozhovorov sa urobi detailny zoznam potrieb zoradenych
podl'a dolezitosti. Z tychto potrieb vytvorime niekol’ko cielov, ktoré su jednoducho
meratel'né a jednoznacne kontrolovatel'né.

Spisané ciele, zaznamename do projektového planu. Tymto by bola hotova
najt'azsia Cast’ planovacieho procesu.
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Prinosy projektu

Pouzitim cielov, ktoré sme si zadefinovali v prvom kroku vytvorime zoznam tloh,
pomocou ktorych sa zabezpeli splnenie cielov projektu. Zadefinujeme kedy a ako
budi ulohy splnené. Vlozime prinosy do projektového planu s pribliznym datumom
ich splnenia.

PresnejSie datumy plnenia budu uréené¢ v dalSej faze, ktorda sa nazyva tvorba
planu rozvrhu.

Tvorba planu rozvrhu

Plan rozvrhu projektu uzko suvisi s planom rozsahu projektu. Zatial' co plan rozsahu
urcuje, aké ciele sa maju dosiahnut’, plan rozvrhu doplni, aké ¢innosti je potrebné
vykonat’, aby sme splnili pozadované ciele.

Vytvorime zoznam tuloh, ktoré je potrebné vykonat pre kazdy z prinosov
projektu, ktoré boli identifikované. Pre kazdl z uloh identifikujeme nasledujice:

— rozsah prac (hodiny alebo dni) potrebnych na dokoncenie ulohy,

— osobu, ktora ulohu vykona.

Aby sme vedeli, ktord osoba ma akt ulohu vykonat’ je nevyhnutné vytvorit' plan
Pudskych zdrojov, ktory je popisany d’alSom kroku. Ked’ sme stanovili rozsah prac pre
kazda ulohu, vieme vypocitat mnozstvo prace potrebnej na ukoncenie prinosov
projektu a presnejsi ¢as ich ukoncenia.

V tomto bode planovania mézeme pouzit' softvér, napriklad Microsoft Project
alebo niektort z volne dostupnych Sablon Casového manazmentu na vytvorenie
¢asového rozvrhu projektu. Vlozime vietky prinosy, tilohy, dizky ich trvania a osoby,
ktoré budu pracovat’ na kazdej z uloh.

Pri tvorbe rozvrhu sa pocita aj kritickd cesta. Kritickd cesta predstavuje
maximalnu hodnotu zo suctov dob trvania vSetkych uloh na kazdej ceste v grafe
¢innosti [2]. Tato cesta predstavuje minimalny ¢as, za ktory je mozné projekt vytvorit’.
Je zrejmé, Ze ak sa niektora z uloh oneskori, oneskori sa aj cely projekt. Kriticka cesta
je klucova informacia pre zdkaznika. Na zaklade tejto informacie vie kedy bude
projekt hotovy. Ku kritickej ceste je rozumné pripocitat’ uréiti ¢asova rezervu, ktora
pokryje nepredvidatel'né okolnosti, ktoré za urcitych okolnosti projekt spomalia.

Plan l'udskych zdrojov a komunikacie

V pripade, ze mame identifikované vSetky ulohy, tykajuce sa rieSenia projektu,
modzeme zacat’ s ich pridel'ovanim jednotlivym ¢lenom alebo skupinam.

Tato faza planovania je o nieCo komplikovanejSia. Identifikované ulohy je
potrebné pridelit’ jednotlivym ¢lenom timu a stanovit’ ich poradie.
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Nie vzdy je jednozna¢né kto a aku Gllohu ma vykonat. Je dobré zvazit' skusenosti
a motivaciu jednotlivych ¢lenov timu a rozsah ulohy, ktort treba vykonat. VSeobecny
postup by mohol vyzerat’ nasledovne:

— identifikujeme mena jednotlivcov v time,

— popiSeme rolu a zodpovednosti pre kazdého z nich,

— popiSeme pocet a typ I'udi potrebnych pre ukonéenie tlohy,

—  pre kazdého ¢lena timu uvedieme datum zadatia prace a predpokladanu dizku

pridelenej tlohy.

Pri sledovani pokroku projektu je dolezitd spitna vézba, ktord spociva v
pravidelnych spravach a komunikacii. Na zaklade nich mézeme prijimat vcasné
varovania pred nebezpecenstvom. Najlepsim spdsobom ako to dosiahnut’ je vytvorit’
dokument, ktory S$pecifikuje kto musi byt informovany o projekte a ako tieto
informacie dostane. Jednou z moznosti je tyzdenna alebo mesacna sprava o stavu
projektu, ktord popisuje ako projekt nasleduje, dosiahnuté milniky a planovanu pracu
na nasledujice ¢asové obdobie.

Plan rizik

To, ¢o plan samozrejme nemoze zabezpecit, je Uplné pokrytie neo¢akavanych udalosti,
ktoré sa mozu (aj ked’ nemusia) objavit’ pocas vyvoja projektu.

Rizikovy manazment je dolezita Cast’ projektového manazmentu. Napriek tomu,
ze je Casto prehliadand, je potrebné identifikovat’ ¢o najviac rizikovych situacii, ktoré
mdzu nastat’ pocas projektu a byt takto pripraveny ak sa nejaké riziko objavi. Zoznam
beznych rizik pri projekte:

— prili$ optimistické predpoklady ¢asu a ndkladov,
— prili§ pomala spétna vidzba od zakaznikov,

— neocakavané znizenie rozpoctu,

— nejasné roly a zodpovednost,

— nepochopenie potrieb,

— zmena poziadaviek po zacati projektu,

— pridanie novych poziadaviek po zacati projektu,

— nizka troven komunikécie Ustiaca do nejasnosti, nizkej kvality a
prepracovania projektu,

— nizka lojalnost’ I'udi.
Rizikda moézu byt zapracované do projektového planu formou jednoduchého

zoznamu moznych rizik. Kazdé riziko je potrebné popisat’, o robit,, ak sa dané riziko
vyskytne a aké kroky podnikneme, aby sa im predchadzalo. Zoznam rizik je potrebné
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pravidelne kontrolovat’ a odhalovat’ nové rizika podla toho, ako sa vyskytujii pocas
projektu.

Planovanie je za nami. A Co teraz?

Projekt je v pohybe, ziskava smer a impulz. A teraz zacina dolezity krok - kontrola
plnenia vytvoreného planu , ktora je nevyhnutna v kazdom jeho bode.

Kontrola je zrkadlovym odrazom planu. Vseobecne je definovand ako proces
riadenia projektovych ¢innosti smerujicich k tomu, aby skutoény vykon splnil
ocakavané projektové ciele a normy [3].

Meranie a kontrola je zalozend na porovnavani planu a aktudlneho stavu.
Informacie o stave projektu mozu byt z rozliénych zdrojov, formalnych i
neformalnych. Formalne zdroje zahffiaji spravy, brifingy, ucast na prehliadke,
koreSpondenciu a podobne. Neformalne zdroje moézu byt nahodné rozhovory,
pozorovania i ,,re¢i” o projekte, pripadne celého timu.

Takéto meranie a kontrola nam pomoze zistit’ odchylky od pdvodného planu. Vo
viacsine pripadov tieto odchylky nastanu. A preto je potrebné naplanovat’ nové kroky,
na zaklade predchddzajuiceho vyvoja. Ked’ze nové plany su spravidla presnejsie, ako
tie predchadzajuce, je potrebné tieto odhady znovu zaznamenat’ do planov a riadit’ sa
podla nich. Tento proces sa nazyva aktualizdacia planov.

Zaver

Cielom tejto eseje bolo poukdzat na doélezitost’ planovania v softvérovom projekte.
Boli predstavené a analyzované rozne druhy planov a pre najdolezitejSie z nich bol
predostrety jednoduchy a prakticky postup ich tvorby.
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Annotation

Importance and creation of plans in software project

A key to successful project is planning. Creating a plan of the project is the first step we should
do when starting a project. We often rush into the the project before we do a proper project
planning. Many people do not fully understand the value of planning in the form of saved time,
money and possible future problems. This essay points out the meaning and the importance of
software project planning and suggests a simple and practical approach to a software project
plan.
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