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Abstrakt. Ako sa uz piSe v nadpise risk je zisk. Tyka sa to samozrejme aj
softvérovych projektov. Je vSak velmi potrebné mat’ rizika pod kontrolou, inak
mdze namiesto zisku softvérovy projekt skonéit’ neuspesne. Podla réznych
vyskumov to nie je nijaky ojedinely jav. Spolo¢nosti sa preto snazia rizika
minimalizovat v ¢o najva¢sej moznej miere. Na odhad a planovanie rizik v
softvérovych projektoch sa vyuziva manazment rizik. Manazment rizik pomocou
spravnych pristupov identifikuje, analyzuje a kontroluje rizika v softvérovom
projekte. Vd’aka tomu projekt manazéri zvySuju pravdepodobnost’ spesného
ukoncenia projektu bez toho, aby vzniklo ¢asové oneskorenie alebo aby bol
prekroceny rozpocet. V tejto eseji sa zaoberam potrebou pouzit’ manazment rizik
podas priebehu softvérovych projektov. Dalej sa zaoberam postupmi
vyuzivanymi pri analyze rizik, ur€ovani miery rizika a metdédami sliziacimi na
zmiernovanie identifikovanych rizik.

Uvod

Vyvoj zlozitych softvérovych systémov je nebezpecny proces. Pocet rozsiahlych
systémov, ktoré st medzi sebou prepojené neustale rastie. Na zaklade spravy od The
Standish Group, "CHAOS: A Recipe for Success" iba 28% so vsetkych softvérovych
projektov skoncili nacas, bez prekroCenia planovaného rozpodtu a zo vSetkymi
naplanovanymi funkciami. To znamena, ze 76% z nich bolo bud’ zruSenych alebo
nesplnili vopred zadefinované ciele [5].

Rastiuca dovera v softvérové systémy a stdle sa zvacSujuce mnozstvo softvéru
v roznych systémoch vSak predstavuje naznak prekonania dlhotrvajucich problémov
vyskytujucich sa pri vyvoji softvéru. Spoloc¢nosti si Coraz viac uvedomuju aké je
doélezité¢ dostat pod kontrolu vSetky rizikd, ktoré stvisia s ispeSnym vyrieSenim
softvérového projektu. Aj ekonomicka tedria hovori, ze bez rizika nie je mozné
produkovat’ zisk. Manazment rizik je na to, aby tieto rizikd minimalizoval, a tak zvysil
pravdepodobnost’ dosiahnutia zisku.

Vyvojové timy sa pomocou roznych metdd snazia zabranit’ zlyhaniu. Vyuzivaji
pri tom napriklad podrobné a zloZité procesne orientované metodologie, ktoré by mali
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obmedzit’ pocet zlyhani pocCas vyvoja softvérového systému. Ako som spominal,
d’alSou moznostou ako minimalizovat’ rizika je vyuZzit’ vyhody pristupov manazmentu
rizik.

Rizika sa samozrejme netykaju iba velkych spolocnosti (vyvojovych timov). Pri
mensich projektoch je riziko rovnaké, mozno eSte vicsie, pretoze sa pravdepodobne
zanedba.

Tato esej sa preto zaobera manazmentom rizik — spravou vsetkych ¢innosti pri
odhadovani rizik v takychto projektoch.

Definicia rizika

Hned na zaciatok je vhodné spravne definovat’ pojem riziko v softvérovom projekte.
O riziku mézeme jednoducho povedat, Ze je to udalost, pre ktori vieme urcit
pravdepodobnost, Ze nastane abude mat neziadici vplyv na priebeh projektu.
Samozrejme na tito tému boli vedené rozne diskusie, na zaklade ktorych sa dospelo
k nazoru, Ze riziko vzdy zahfna tieto dve charakteristiky [3]:

— Neistota — skuto¢nost’, ktora hovori o tom, ze rizikova udalost moze ale
nemusi nastat’, to znamend neexistuje ziadne riziko so 100%
pravdepodobnostou.

— Strata — ak nastane udalost’, ktora bola predmetom rizika, potom pridu
neocakavané nasledky, pripadne moznost’ straty.

Zoznam rizik, ktoré boli na zaklade vyskumov najcastejSie identifikované
softvérovymi vyvojarmi, projektovymi manazérmi a vyskumnikmi:

— Nepresné, alebo nespravne pochopené ciele

— Nerealne ¢asové plany a rozpocet

— Nedostatok angazovanosti vrcholového manazmentu
— Nedostato¢né zapojenie pouzivatel'a

— Nedostatocné vedomosti/zru¢nosti

— Nedostatok pouzitia efektivnych metodologii

— Nepochopenie poziadaviek

— Gold plating!

— Neustala zmena poziadaviek

— Vyvoj nespravnej funkcionality systému

— Pridavanie dodatkov — externych komponentov do systému

I Gold plating - vyvojari sa Gasto poktSaji pridat’ novii funkcionalitu, ktord sa sice nenachadza
v $pecifikacii, ale myslia si o nej, ze zlepsi systém.
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— Vyuzivanie prostriedkov a vykon
— Vyuzitie najnovsich (doteraz nepouzitych) technologii

— Neschopnost’ splnit’ o¢akavania koncového pouzivatela

Manazment rizik

Doteraz sa ndm nikdy nepodarilo predpovedat budtcnost’ s istotou. Mdzme vSak
vyuzit manazment rizik a jeho praktiky, aby sme nahliadli za horizont na nastrahy,
ktoré nas tam mozu ocakavat a prijali opatrenia na odstranenie rizika, alebo
minimalizovanie jeho dopadu [1].

Manazment rizik, podl'a spravania sa spolo¢nosti, este stale ,,mlady* a nie prili$
dobre zazity. Organizacie, presnejSie projekt manazéri, ktori vedll vyvoj softvérovych
systémov maju len nejasné a nepresné znalosti ako postupovat’ pri analyze rizik a ich
minimalizcii.

Pocas mojej kratkej pracovnej praxe som vypozoroval, ze veduci projektov ¢asto
rieSia problémy v tejto oblasti spdsobom, ktory by sa dal nazvat' ako vytvorenie
,Casového naraznika“. Casovy naraznik moZeme charakterizovat ako doplnenie
Casového planu o Cas, o ktorom nevieme povedat na ¢o bude vyuzity. Vieme iba
povedat’ ,,Uréite bude vyuzity“. Vyuzity na rieSenie problémov. Tento ,,naraznik* sa
umiestiiuje zvacsa na koniec ¢asového planu za testovanie. Po testovani teda mé ostat’
Cas na rieSenie vzniknutych problémov. Pred odovzdanim rieSenia sa vykonava
niekol’ko testov (integracné, testy komponentov, ...). Vel'akrat sa stava, Ze problémy
Casovo presiahnu vytvoreny naraznik azaCne sa spotrebovavat cCas uréeny na
testovanie. Testovanie potom nemusi byt uplné, ¢o znamené viac chyb v produkte,
ktory treba odovzdat, alebo oneskorenie odovzdania projektu.

Skolské softvérové projekty majii efte jednu Specidlnu vlastnost. Tou je
vytvorenie a nasledné spotrebovanie takéhoto ,.Casového naraznika™ skor ako stihne
projekt skuto¢ne zacat. Mozem asi len skonStatovat, ze takto rie$i manazment rizik
vécsina Studentov, ¢i uz pri timovych projektoch alebo samostatnych pracach.

Manazment rizik je pristup, ktory sa pokusa formalizovat’ rizikovo orientovany
pohlad na vyvojarsky tuspech do pouziteI'ného stiboru principov a metdd [4].
Identifikacia rizik
Prvym a velmi dolezitym krokom je identifikacia rizik. Co a ako moZe narusit nas
softvérovy projekt, jeho Casové plany alebo rozpocet. Velakrat identifikacia rizik
prebicha formou tvorby zoznamu moznych rizik, diskusie v time, pripadne pomocou
dotaznikov. Identifikécia rizik by mala prebehntit’ hned’ ako su urcené ciele v projekte.

Pocet rizik ovplyvituje projekt po ekonomickej strdnke. Preto existuju rizika,
ktoré manazér moze zanedbat’ a vo vécSine pripadov sa tak aj naozaj stane. Okrem

toho existuju rizikd, ktoré manazér zanedba hoci by nemal. V urcitej miere je to
sposobené zlym odhadom alebo nedostatkom c¢asu.
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Rizikd mézeme rozdelit’ na niekol’ko typov. Mdzu vyvstat’ pocas priebehu vyvoja
softvérového projektu:
— Technologické — pouzitie roznych hardvérovych a softvérovych technologii so
sebou vzdy prinasa urcité rizika ako kompatibilita medzi sebou navzajom,
spolahlivost, ...

—  Personalne — 'udsky faktor sdm o sebe predstavuje vel'ké riziko, ako dobre je
»zohraty* vyvojovy tim, treba sa pozriet’ na odborné aj osobnostné kvality.

— Poziadavky — ako uz bolo spomenuté vyssie, poziadavky zakaznika sa
v priebehu vyvoja produktu moézu zmenit.

— Ocenenie — urCenie ceny vyvijaného produktu este pocas vyvoja je vel'mi
zlozité a cena sa vd’aka problémom moéze zmenit'. Zakaznik sa samozrejme
zvyseniu ceny brani, a tak je potrebné Setrit’ prostriedky na inych miestach.

Pre kazdé riziko je nutné zistit' pravdepodobnost’ s akou moze nastat’ dana
situdcia arozsah ocCakéavanej straty. Tieto udaje budi vyuzité pri dalSom postupe
opisanom v nasledujucej kapitole.

Analyza a ohodnotenie rizik

Po identifikacii rizik sa zac¢ne ich analyza. VSetky rizika je potrebné zoradit’ podl'a ich
rozsahu. Na zorad’ovanie je vhodné pouzit’ mieru rizika (MR), ktora sa pre kazdé riziko
vypocita ako si¢in pravdepodobnosti s akou nastane dana rizikova situacia (PR)
a vel'kosti ocakévanej straty (VR).

MR:PRXVR (1)

Kvantitativne techniky analyzy risku (ako napriklad nakladova analyza risku,
analyza rozhodnuti a analyza systému) st z historického hl'adiska viac obl'ibené ako
kvalitativne techniky analyzy risku (napriklad analyza scenarov). Kvantitativne metody
su povazované za viac objektivne a su zalozené na modeloch a metrikach, zatial’ co
kvalitativne metody su viac subjektivne. Akokolvek, kvantitativne modely ako
nakladova analyza risku st zvdcSa automatizované, dodavajuce definitivnu hodnotu.
Tato hodnota zvadza analytikov aby prehliadali zavislosti medzi jednotlivymi zdrojmi
risku [2].

Monitorovanie rizik

Rizika sa pocas behu projektu menia, preto je potrebné neustale sledovat’ tieto zmeny.
Zmenit’ sa moze pravdepodobnost’ straty pre kazdé riziko, alebo velkost straty. Podl'a
tychto zmien musi osoba zodpovedajica za planovanie kontrolovat a opravovat
scenare pre vsetky rizika.

Monitorovanie risku teda zahfila podrobné ohodnotenie  vSetkych
identifikovanych rizik. Samozrejme vécSinou zmenu nevidime priamo na danom
riziku, ale musime sa pozriet’ na ostatné faktory, ktoré suvisia s tymto rizikom. Pretoze
tieto faktory suvisia s rizikom, zmeny v tychto faktoroch vyvolaji aj zmenu rizika.
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O vSetkych  zmenach v scenaroch je potrebné informovat  vsetkych
zainteresovanych v projekte, aby vSetci vedeli aky je stav a ¢o sa prave deje. MozZu sa
tak lepsie pripravit’ na prichadzajtice problémy, samozrejme ak sa vyskytnu.

Aktivna prevencia

Aktivnou prevenciou sa mysli snaha o odstranenie pripadne minimalizaciu rizik, ktoré
boli analyzované. Pri klasicky zauzivanych pristupoch musia mat manazéri pod
kontrolou tri dolezité prvky:

Ludia
— Procesy

— Kontrolné systémy

Tieto Casti st na sebe zavislé a zmena ¢o ilen jednej z nich vyvola aj zmenu v
ostatnych. Ak sa chceme pokusit' efektivne minimalizovat’ rizika a vyuzit' vyhody
manazmentu rizik, musime k tymto trom castiam pridat teda este jednu. Tou je
samotna sprava rizik. V kratkosti popiSem jednotlivé Casti.

Ludia

Ludia — vyvojovy tim a manaZment — si pravdepodobne najdolezitejSou Castou celého
projektu. Manazér by mal pri tvorbe pldnov brat’ ohlad na l'udi, s ktorymi bude
pracovat. Musi vyrobit’ taky casovy harmonogram, aby vyvojari nemuseli pracovat
v Casovom strese a napdti. Stres sice v malom mnozstve ma pozitivne Gc¢inky na
aktivitu zamestnancov (mdzem naozaj potvrdit’ z vlastnej sktsenosti), ale nie je mozné
tak pracovat’ stale, vznika pri tom mnozstvo chyb, ¢o predstavuje len d’alSie riziko. A
prave tomu sa snazime zabranit’.

Procesy
Flexibilné procesy dovoluji timu rychlo odpovedat na zmeny prebichajiice pocas
vyvoja v projekte. Agilné metdody ako napriklad extreme programming, feature —
driven development, SCRUM, adaptive software development, ainé¢ poméahaji
zabranit’ neefektivnosti. Tuto neefektivnost’ odstranuji vdaka niekol’kym zakladnym
a jednoduchym principom:

— Uspokojit’ zakaznika

— Zmena poziadaviek je oCakavana v neskorsej faze vyvoja

— Zakaznik a vyvojar musia tizko spolupracovat’

Kontrolné systémy

Kontrolné systémy v manazmente su velmi doélezité, pretoze vsetky timy potrebuji
nejaky mechanizmus na meranie a monitorovanie vsSetkych aspektov pri vyvoji,
vratane risk manazmentu. Slabé meranie a monitorovanie moéze pochovat tak ako
dobry systém ho moze zachranit’.
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Tri dolezité, vSeobecne zname prvky riadenia softvérového projektu sa casto
nazyvaju ako magicky trojuholnik (pozri Obr. 1 vl'avo). Myslim, Ze vhodnejsie by bolo
obrazok transformovat’ na Stvorec doplnenim manazmentu rizik ako d’alSieho vrcholu
(pozri Obr. 1 vpravo). Manazment rizik predsa tiez patri medzi kI'a€ové prvky riadenia
v softvérovych projektoch.

Pri Citani Clankov s takouto tematikou by tak sndd’ manazéri zacCali vnimat’
manazment rizik intenzivnejsie.

Eontrolne KEontrolne MenaZment

systemy rizik

Ludia Brocesy Tudia Erocesy

Obr. 1. Kritické faktory ovplyviiujice vyvoj softvérového produktu

Zaver

Myslim si, Ze manazment rizik je vel'mi dolezita sicast’ riadenia velkych softvérovych
projektov. Z vyskumov, o ktorych som pisal na zaciatku vyplyva, Ze spolocnosti a ich
riadiaci pracovnici si mozno eSte stale Uplne neuvedomuju vyhody, ktoré pontka
manazment rizik.

Sposobené je to pravdepodobne tym, Ze spolocnosti, ktoré tvoria také rozsiahle
projekty maji uz silne zauzivané postupy a metodoldgie na tvorbu softvéru. Pricom
tieto nebert do Givahy manazment rizik. Dal§im pripadom je ak sa spoloénosti obavaji
vysky investicii napriklad do zaSkolenia projekt manazérov, aby skutocne vyuzivali
manazment rizik. Ani to by vSak nemal byt argument prec¢o nevyuzit nové metody.

Mali by sa teda preto snazit’ rychlo zahrnit’ manazment rizik do svojich postupov
a ¢o najskor vyuzivat metody a pristupy vytvorené manazmentom rizik. ZvySia tak
pravdepodobnost’, Ze projekty skoncia ispeSne a tym sa v skuto¢nosti znizia naklady
na ich vytvorenie.
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Annotation
Nothing ventured, nothing gained

As the title says nothing ventured, nothing gained. This applies as well to software projects. It’s
really important to have all risks under the control. Otherwise project will end prematurely and
makes deficit instead of profit. According to miscellaneous researches unsuccessful projects
occurs to many times in software development. Because of that, companies try to minimize
risks as it’s possible. Risk management is used for assessment and risk planning in software
projects. Risk management by convenient techniques identifies, analyze and control risks in
software project. Thanks to it project manager increase probability of successful project
conclusion, without time delay or cost overruns. This essay concerns lack of using risk
management during software project development. Next thing that I’'m concerned with are
methods used to analyze risks, estimate risk exposure and methods used for mitigating
identified risks.
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