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Abstrakt. Zmeny v oblasti vyvoja softvérovych projektov st v poslednych
rokoch stale rapidnejSie. Spolo¢nou charakteristikou tychto zmien je rast
zlozitosti projektov. Projekty sa stavaju rozsiahle, navzajom prepojené, zavislé
astile viac geograficky distribuované. Ulohy rieSené v ramci softvérovych
projektov st zlozité anavzijom previazané zavislostami. Spolo¢nou
charakteristikou rozsiahlych projektov st aj zmeny vykonavané v procese
implementacie. Reakciou na nové poziadavky je prerozdelenie iloh dostupnym
zdrojom a preprioritizovanie loh. Tym sa odhad diZky trvania projektu stazuje,
a preto musi byt manazment projektu vel'mi dynamicky. Pre uspesné vyrieSenie
projektu s pridelenymi prostriedkami je dolezity vyber vhodnej stratégie
planovania, vzh'adom na charakter projektu a zvoleny model vyvoja. Pre lepSie
rozhodnutia pre budtci vyvoj na projekte, je dolezita spdtnad vézba a proces
ucenia sa na predchadzajucich tlohach a projektoch. Cielom tejto eseje je
najdenie vhodného procesu tvorby planov a prerozdelenia uloh. S tym suvisi
proces identifikacie problémov a rizik v planovani, ktorym sa snazime vyhnut'.

Uvod

V sucastnosti je vyvoj softvéru zlozity proces a sam tento proces preSiel vyvojom.
Projekty, ktoré v suCastnosti nazyvame malymi, by boli nedavno povazované
zarozsiahle. Ak nie kvoli poctu riadkov v zdrojovych stboroch vytvorenych
programatormi, tak kvoli mnoZstvu a ro6znorodosti technologii pouzitych v projekte.
Mozno aj preto, lebo sa zmenil charakter samotnych projektov. Projekty sa skladaji
z mnohych modulov alebo komponentov, ktoré si vyzaduju SirSiu Specializaciu
programatorov. Tento jav je vyraznej$i hlavne v malych timoch. V sucastnosti
programator nemo6ze ovladat len jeden programovaci jazyk, v ktorom by ¢okol'vek
dokazal implementovat. Musi mat’ prehl'ad vo viacerych technolégiach.
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Na prvy pohlad sa teda moze zdat, ze vyvoj softvéru je dnes omnoho zlozitejsi
ako v minulosti. Spolu s rastom rozsiahlosti a zlozitosti projektov sa vSak vyvijal aj
manazment v softvérovych projektoch. Tento méa za ulohu zabezpecit', aby sa projekt
odovzdal na cas, vpozadovanej kvalite as pridelenymi zdrojmi. Dnes sa jedna
o zlozity proces pokryvajuci niekol’ko ¢innosti [1]:

— Planovanie

— Organizovanie

— Vedenie

— Riadenie

Bez manazmentu by boli mnohé projekty odstidené na zanik uz od zaciatku svojej
existencie. Napriek tomu vSak pritomnost’ manazmentu v projekte nezarucuje Gspes$né
dokoncenie projektu. Pri projektoch, s dobou trvania niekol’ko mesiacov az rokov je
pritomnost manazmentu nevyhnutnd. Podla skusenosti na mnohych, hlavne
rozsiahlych, projektoch sa da povedat’, ze je nutnou, ale nie postacujucou podmienkou
uspesnosti projektu.

Dnes uz nestac¢i najat kvalitného programatora, ktory si zo zadanou tulohou
poradi. Je nutné precizne napldnovanie celého priebehu vyvoja projektu od prvotnych
zbierani informacii, cez samotny proces implementacie, az po testovanie
a prevadzkovanie dokonceného projektu.

Plany v softvérovom projekte

Planovanie je jednym z procesov manazmentu softvérového projektu. Podla [1] je
planovanie vytvorenie a udrziavanie schémy na zabezpeCenie chodu projektu. Za iny
vyklad pojmu planovanie mdzeme povazovat zozbieranie vSetkych dostupnych
informacii o projekte, ich triedenie, vyhodnocovanie a aktualizovanie za ucelom
dosahovania predsavzati, ktoré sme si dali pred zacatim a v priebehu rieSenia projektu.

Kedze proces vyvoja softvéru sa skladd z mnohych casti, ktoré je mozné
naplanovat, aj samotné planovanie moézeme rozdelit’ na niekol’ko Casti. Jednotlivé tieto
Casti su alebo nie su v projekte obsiahnuté, v zavislosti od velkosti samotného
projektu. V softvérovom projekte teda moézeme planovat’:

— Tudské zdroje

— naklady na projekt
— rozvrh projektu

— testovanie projektu

— nasadenie projektu
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Projektovy plan

Projektovy plan je dokument, ktory definuje postupnost’ ukonov pri rieSeni projektu.
Podra projektového planu manazment vykonava riadenie projektu a kontroluje postup
prac.

S projektovym planom prichadza manazér projektu do styku pocas celého trvania
projektu. Na zaciatku projektu je praca na planovani najintenzivnejsia, ked’ze treba
vypracovat projektovy plan. V priebehu projektu sa jednd o udrziavanie
a vyhodnocovanie Casti planu, ktoré sa vykonali. Najviac je plan zanedbavany na konci
projektu, ked’ si vd¢sina manazérov chce oddychnut’ od projektu a tesit’ sa z vykonanej
prace. V tejto faze je vSak potrebné esSte raz prejst’ plan projektu, analyzovat’ zmeny,
ktoré nastali pocas projektu, vyhodnotit’ uspesnost’ jednotlivych Casti planov a poudit’
sa na pripadnych zle naplanovanych castiach.

Planovanie v jednotlivych fazach projektu

Vypracovanie planu uzko suvisi s celym procesom manazmentu v softvérovom
projekte. V kazdej jeho Casti sa urCité zapisy z aktualnej fazy dostavaji do prave
vytvaraného planu.

Zozbieranie poziadaviek

Proces planovania za¢ina zozbieranim poziadaviek na vysledok projektu. Po ukonceni
tejto fazy je vhodné mat’ Gplny obraz o podobe ziadan¢ho projektu. V tom pripade je
planovanie jednoduhsie a l'ahsie sa odhaduje doba trvania jednotlivych faz projektu.
Ked'ze zakaznik cCasto nevie, Co vlastne potrebuje, v pripade netplného znenia
poziadaviek na projekt berie riesitel’ projektu na seba Cast’ zodpovednosti za pripadné
prietahy v procese implementacie projektu, ked’Ze nie je mozné zahrnut' do planu
vSetky poziadavky.

Odhad projektu

Ked” mame kompletné znenie poziadaviek, nasleduje odhad naro¢nosti a teda dizky
trvania projektu. V tejto faze sa snazime urCit' rozsiahlost' projektu pre vhodné
vyziadanie a pridelenie zdrojov. Toto odhadovanie je nelahkd uloha. Zacinajicim
alebo neskiisenym manazérom sa preto stava, ze projekty, ktoré vedd sa Ccasto
dostavaju do ¢asového sklzu. PrediZenie projektu ide ruka v ruke s narastom narokov
na zdroje. Preto je dolezité vykonat odhad projektu co mozno najpresnejSie a aj
v procese implementacie a vykonavania Casti planu prehodnocovat’ aktualny plan.

Dekompozicia uloh a vypracovanie rozvrhu prac

Na zaklade zozbierania poziadaviek a odhadu projektu sa vytvori rozvrh prac
na projekte. Cely projekt sa rozdeli na fazy, ktoré je nutné vykonavat’ za sebou. Zacatie
dal'Sej fazy je podmienené ukonCenim predchadzajucej. V ramci kazdej fazy sa
identifikuju tlohy, ktoré je mozné vykonévat’ paralelne. Kazdej tilohe sa ur¢i priorita,
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hlavne podl'a naviazanosti inych uloh na tuto ulohu. Pre kazdu takato ulohu sa,
podobne ako pre cely projekt, zozbieraju poziadavky, odhadne sa dizka trvania a ak nie
je trividlna, tak sa d’alej dekomponuje na d’al’Sie podulohy. Na rozdiel od pldnovania
na urovni celého projektu, toto planovanie méze vykonavat programator ulohy,
pripadne manazér v spolupraci s programatorom.

Implementacia tiloh

V tomto procese sa snazime pracovat tak, aby sme plan vel'mi nemenili. Ak bola dana
tiloha dobre odhadnuté a plan sa dari spifiat’ priebezne, manazér si uz len k danej tlohe
znaci Uspesny priebeh implementacie projektu. V pripade problémov, vzhl'adom na
plan hlavne pri zlom odhade tulohy, je nutné plan prerobit. Treba znovu analyzovat
dant ulohu, odhadnut’ dizku trvania a v pripade visieho zasahu prerozdelit’ zdroje.

Kvoli uspesnosti projektu sa snazime planovat tak, aby sme aj v pripade
problémov mali dostato¢ny priestor na dokoncenie ulohy. Hlavne je nevhodné zacinat’
s dal'Sou ulohou, ktorad je zavisla na aktualnej ulohe. V danom pripade programator
blokuje vykonavanie d’al'Sej ulohy, ¢o je riziko pre cely rozvrh prac. Na obr. 1 je
znazorneny nevhodny stav, ked’ v projekte existuje ulaha, ktora v danej etape blokuje
rieSenie inej lohy. Tento stav je zvlast nebezpecny v stave, ked niektori programatori
nemdzu zacat’ vykonavat’ d’al’Sie ulohy a tak vlastne nemaju Co robit’. Toto je najhorsi
mozny stav pre projekt kvoli zlému planu, ak neratame extrémy, pri ktorych projekt
dokonca nie je mozné dokoncit’.

Open Issues
By Priority
@ Blocker 1] 1%
4 Critical 11 [ 16%

# Majar 37 I -
4 Minar 21 [ 204

Obr. 1. Ulohy podra priority

Dal’$im neprijemnym stavom je poziadavka na prerobenie tlohy alebo
znovuotvorenie uz vyrieSenej ulohy. S tymto musi plan pocitat, aj ked’ sa neda
na kazdu ulohu vyclenit’ extra ¢as pre pripadné opravy. Obr. 2 zachytava stav, ked’ len
8 z takmer 1100 uloh boli znovu otvorené. Cielom je planovat’ ulohy tak, aby presne
zodpovedali poziadavkam a nemuseli byt’ opdtovne otvarané.
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Project Summary

¢h Open 62l 6%
§s Reopened gl 1%
§ Resolvad Bl 1%

@ Published 1014 [N 03

Obr. 2. Stavy uloh podl'a miery dokoncenia

Planovanie projektov podla rozsahu

Pri planovani musime brat’ ohl'ad na velkost a charakter projektu. Je nutné zvolit’
spravny spdsob planovania, aby proces rieSenia projektu prebichal ¢o mozZno
najplynulejSie. Pri nespravne zvolenom planovani sa stava, Ze plan je nedostatocny,
malo detailny a straca na vyzname. V opa¢nom pripade na plan vynakladame zbytocne
vel’a usilia, ktoré by sme mohli vlozit’ do inych castiach projektu alebo do planovania
inych projektov.

Planovanie v rozsiahlych projektoch

Pri planovani velkych projektov je nevyhnutné vyclenit’ si dostatok Casu. Tento Cas sa
nam vrati v podobe l'ah$ej implementacie a rozhodovania pri problémoch. Pri vyvoji
velkych projektov pouzivame Spirdlovy alebo inkrementalny model Zivotného cyklu
softvéru, kedy sa planovanie uskutociiuje na zaciatku kazdého cyklu.

Approve

Evaluate

Review and
Revise

Obr. 3. Spiralovy model vyvoja softvéru [2]
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Planovanie v rozsahovo malych projektoch

Pri rieSeni mensich uloh plan nehra az taku velka ulohu. Cim je projekt mensi, tym
menej rozsiahly je aj plan. Niektoré Casti planu sa tu dokonca nemusia vypracovavat.
Pri vel'mi malych projektoch sa dokonca stretdvame s absenciou planovania. Takyto
stav je mozné akceptovat’ len vo vel'mi trividlnych projektoch na ktorych pracuje len
jeden programator. Akonahle je do procesu zapojeny vacsi tim, nepritomnost’ planu
moze narobit’ $kody v podobe priet'ahov v projekte.

Neurcitost’ v procese planovania

Pri planovani je nutné brat’ ohlad aj na rozne stavy neurCitosti, ktoré sa mdzu
vyskytnut’. NajcastejSim javom, hlavne v malych a za¢inajucich firmach, je neurcitost’
Pudskych zdrojov.

Vicsina zacinajucich firiem si nemo6ze dovolit' zamestnavat’ skiisenych senior-
programatorov, pretoze ich nedokdzu zaplatit. Ich zamestnancami sa Casto stavaju
Studenti, ktori pracuju popri stadiu. Ich ¢asové moznosti st vSak nielen obmedzené, ale
dokonca nepredvidate'né. Manazér sa moze drzat' len hrubého rozvrhu, ktory mu je
zamestnanec schopny dodat. Obcas sa vSak stiava, ze Student napriek vol'nému casu
podla jeho rozvrhu, nema Cas na rieSenie projektov v praci, pretoze ma vela inych
povinnosti tykajucich sa skoly.

Charakteristika davok pracovného casu je uStudenta velmi nerovnomerna
a v Case sa meniaca. Pre manazéra to predstavuje d’al'Siu komplikaciu pri pldnovani.
Obzvlast nebezpecny moze byt jav, ked” do mensieho projektu je zapojeny len jeden
pracovnik-Student a tento sa rozhodne kvoli Skole ukoncit’ pracovny pomer vo firme.
Ak projekt nebol dokonceny a riadne odovzdany, je nutné, aby d’al’$i pracovnik stravil
Cas zabehnutim sa do projektu ajeho dokoncenim. Preto musi manazér vo firme
zamestnavajucej Studentov planovat’ aj ich schopnost’ dokoncit' projekt na Cas. Je
nutné, aby sa manazér pred pridelenim prace na projekte Studentovi uistil, Zze je
schopny projekt uspesne dokoncit’, alebo aspon vypracovat’ do stavu, ked’ moze d’al’si
pracovnik bez problémov pokracovat’ v zaCatej praci.

Kto mézZe planovat’

Clovek povereny vypracovanim a vedenim planu projektu by mal byt skuseny a mat’
za sebou niekol’ko projektov, v ktorych pdsobil na nemanazérskych poziciach. Vtedy
ma najlepsiu predstavu o tom, ¢o bude dany projekt ¢i uloha vyzadovat. Ked
v minulosti pracoval na pozicii programatora, vie najlepSie, ako dlho mdze
implementacia danej tlohy trvat. Napriek svojej nesklisenosti moze aj clovek
bez vzdelania ¢i sklsenosti v oblasti informatiky, vypracovat’ dobry plan. Je vsak
dobré, ak sa pri procese odhadu dizky trvania projektu poradi so skusenej§im &lenom
timu, aj ked’ nim je programator.
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Zaver

Planovanie je naro¢ny ale mdze byt aj prijemny proces, ak ho vykonava osoba s plnym
nasadenim vyuzivajuc vSetky svoje skusenosti a schopnosti. Cielom tejto eseje bolo
uviest’ Citatel'a do planovania v softvérovom projekte a uvedomenie si jeho dolezitosti.
Nemenej dolezitymi st rizika a komplikacie, s ktorymi musi manazér pocitat’ a podla
ktorych musi svoj plan vypracovat. KedZze netrividlny softvérovy projekt bez
komplikacii neexistuje, boli tu opisané aj niektoré odporucania, ako sa im vyhnut,
alebo ako sa s nimi vysporiadat’.
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Annotation

Planning in software project, task distribution, plan observance and updating in
implementation process

In last years, changes in software development are more and more rapid. Common
characteristic of these changes is growth of projects complexity. Projects become more
extensive, interconnected, depended on each other and as far as more geographically
distributed. Software project tasks are complex and depended on each other too. In large-scale
projects changes becomes more common also in process of implementation. The reaction at
new requirements is to reallocation of tasks to accessible resources and reprioritization them. In
case of that is hard to estimate of project duration, so the project management must be very
dynamic. For success solving of project with assigned resources it is important to choose
appropriate strategy of planning with regard to character of project and chosen model of
development. For better deciding in the future of project feedback and learning at previous tasks
and projects is important. The aim of this publication is to find of appropriate process of plan
construction and tasks allocation. With it relate a process of identification of problems and risks
in planning which of we want to bend out.
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