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Abstrakt. Pocas zivotného cyklu softvérového projektu je vel'mi pravdepodobné,
ze sa skutoény stav bude liSit' od planovaného stavu. Existuje totiz mnoZzstvo
faktorov, ktoré vplyvajii na realizdciu projektu a ¢asto ich je velmi tazké
zohl'adnit' v case tvorby planu. Spravne uskutocnované monitorovanie
softvérového projektu umoznuje zavéas odhalit’ vzniknuté odchylky. KedZze
odklony od planu maju zvicSa nepriaznivy ckonomicky dopad, poskytuje
monitorovanie cenné informacie pre manazment na korigovanie nezelaného
stavu. Esej sa zaobera procesom monitorovania softvérového projektu, dolezitymi
metrikami ako i spdsobom ich zberu, vyhodnotenim a pouzitim v manazmente.

Uvod

Pre softvérové projekty je charakteristické, Ze sa mnohokrat nevyvijaji podl'a planu.
Casto nie su dodrzané stanovené terminy, rozpodet alebo kvalitativne vlastnosti
vytvaraného produktu. Pricin tohto neziaduceho stavu je mnoho a takmer nikdy nie je
mozné sa im len tak vyhnut. Okolity svet totiz neustale podlicha zmenam, ktoré nebolo
mozné zapracovat’ do planu, podla ktorého teraz postupujeme pri napiiiani vyty&eného
ciela. Monitorovanie vybranych ukazovatel'ov softvérového projektu je prostriedkom
ako tieto neziaduce zmeny vcas odhalit’ a prijat’ patricné opatrenia. Nie je to vSak
jednoducha ¢innost’ a st s nou spojené isté rizika, pokial’ sa nevykonava spravne.

Potreba monitorovania softvérového projektu

Monitorovanie softvérového projektu je neustaly proces sledovania vybranych
atributov softvérového projektu. Mézeme si polozit’ otazku: Potrebujeme monitorovat’
softvérovy projekt? Na tto otazku vSak mdézeme vzapéti kontrovat’ protiotazkou: Ako
by sme inak vedeli v priebehu realizacie povedat’, ze postupujeme podl'a planu? Mozno
pri vel'mi jednoduchom projekte takéto informacie naozaj nepotrebujeme. Dovolime si
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vsak tvrdit, Ze vdcsina softvérovych projektov je prilis komplexna na to, aby efektivne
napredovali nepoznajuc pritom aktudlny stav. Riadenie projektu by sme mohli
prirovnat’ k riadeniu auta. Do ciel'a mozno vedie viacero ciest, no nie cez vSetky sa da
prejst zohl'adnujtic nase poziadavky a obmedzenia. Preto si najskor cestu naplanujeme
a vytyCenu trasu sa snazime aj dodrziavat, aby sme nezabludili, resp. aby sa cesta
¢asovo nepredizila alebo nepredrazila.

So spravnymi a v€asnymi informaciami o zistenej odchylke od planu mame
moznost’ operativne zareagovat' a prijat’ opatrenia na jej odstranenie. Pri absencii
monitorovania je nadm toto upreté a takmer isto sa to negativne prejavi i po
ekonomickej stranke, napriklad v podobe prekrocenia planovaného rozpoctu,
neefektivneho vyuzivania zdrojov.

Primarnou tlohou monitorovania je pomocou vybranych metrik poskytnut realny
obraz o aktudlnom stave projektu, ktoré sluzia ako zdroj informéacii pre riadiacich
pracovnikov. Takato spitna vizba o napifiani stanovenych cielov potom poméha pri
realizacii opatreni na zabezpecCenie normalneho priebehu softvérového projektu.
Monitorovanie vSak neposkytuje len udaje, ktoré je mozné pouZzit na napravu
vzniknutych odchylok, ale poskytuje icenny informacny zdroj pre kvalifikované
rozhodnutia v budiicnosti. Ak by sme totiz nebrali do uvahy vysledky monitorovania
pri stanoveni odhadov tykajtcich sa buducnosti, boli by tieto odhady vlastne len
hadanim. Jednym z vaznych désledkov potom je, ze organizicie nevedia odhadnut’
svoje realne moznosti a stanovia si ciele, ktoré jednoducho nevedia dosiahnut.
Vyznam monitorovania ako dolezitej sucasti riadenia a planovania je znazorneny na
obrazku ¢. 1.
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Obr. 1. Monitorovanie ako dolezita sticast riadenia a planovania.
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Ako monitorovat’ softvérovy projekt

Pri monitorovani softvérového projektu je nutné si vopred premysliet, ¢o budeme
monitorovat’ a pre koho su vysledky tejto Cinnosti urCené. Existuje pritom viacero
cielovych skupin prijemcov s roznymi informa¢nymi potrebami [1]. Napriklad
projektovy manazér chce byt schopny ¢o najpresnejsie predpovedat’ potrebné zdroje,
velkost’ projektu, rozpocet apod. na implementaciu pozadovanej funkcionality
a kvality. Osoby zodpovedné za testovanie zase potrebuju také udaje, aby vedeli
odhalit’ ¢o najviac existujucich chyb s cielom zabezpecit' ¢o najlepsiu funkcionalitu
vytvaraného softvérového produktu. Na vysSich Urovniach je ulohou manazérov
zlepsit’ vykonnost’ celej organizacie a optimalizovat’ v nej prebiehajice procesy. Na
najvyssej urovni robia manazéri investicné rozhodnutia arozhodujii o tcelnosti
vynakladanych prostriedkov. K tomu vsak opét’ potrebuju zodpovedajuce udaje.

Odpoved na otazku ¢o chceme monitorovat je potrebné najst v spolupraci
s osobami, ktoré budi na zaklade ziskanych informéacii robit rozhodnutia. Pri
stanoveni metrik sa odporaca pouzit model GOM (Goal-Question-Metric) [3, 4].
Spociva v urceni meratel'nych ciel'ov a otazok, ktorych odpovede nam poskytnti obraz
o tom, & sa tento ciel skuto¢ne napliia. Ak by bolo cielom napriklad zniZenie
vydavkov na sprdvu o dvadsat’ percent, zaujimalo by nas aké st mesacné naklady, aky
je podiel nakladov na jednotlivé Cinnosti atd’. Nakoniec teda zvolime také metriky,
ktor¢ ndm davaju odpovede na predoslé otazky. Takyto postup sa nadm javi ako
spravny, pretoze sledovanie idajov nad ramec poziadaviek a spoliehanie sa na to, Ze
ich potom nejako spracujeme a vyhodnotime, je spravidla len zbytocnym plytvanim
¢asom a peniazmi. Udaje totiz musia byt nielen zaznamenavané, ale i skutocne
pouzité.

Pokial’ chceme mat’ ¢o najpresnejSie (neskreslené) udaje, je potrebné zozbierat
ich o najblizSie ku zdroju. V tabulke ¢. 1 je prehlad niektorych udajov a zdrojov,
ktor¢ ich generuju.

Tab. 1. Priklady zdrojov udajov pre monitorovanie [1].

Zdroj Udaje
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®  1oZpocty
e (as straveny na Ulohe
Vyvojari e udaje o skontrolovani
e  priciny chyb
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. test
Testeri , Y .
e  zaznamy z testovania
e problémy pri testovani
Pousivatelia . %aplsy ’0 pr(?blemvo,ch er pouzivani
e (Cas straveny pouzivanim
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Metriky moézeme vo vSeobecnosti rozdelit’ do dvoch skupin, ato na zdkladné
a odvodene. Zakladné metriky nam poskytuji priamo pozadovanu informaciu,
napriklad mnozstvo pouzitych prostriedkov. Odvodené st funkciou (najcastejSie
sumou alebo pomerom) viacerych zakladnych metrik.

Na zber pozadovanych udajov mézeme pouzit’ rézne sposoby. Vyber konkrétneho
z nich zavisi predovSetkym na povahe zistovaného udaju. Jednou zo zakladnych
moznosti je osobny kontakt s jednotlivcom alebo ¢lenmi timu. Dal$ou moznostou je
napriklad vypliianie formularov (resp. ich analdgii) tykajiicich sa ¢asu straveného na
jednotlivych tlohach. K dispozicii byva spravidla mnozstvo udajov, ktoré sa daju
ziskat’ z firemnych informacnych systémov (aktivita v diskusii pri rieSeni problému,
Gas straveny rieSenim pridelenych uloh, dizka kédu za uréité obdobie).

Existuje viacero atributov v softvérovom projekte o ktorych chce mat’ prislusny
riadiaci pracovnik prehl'ad. Patria medzi ne najma tieto [2]:

— kvalita

— velkost

— komplexnost’
— poziadavky
— usilie

— produktivita

— naklady

Kvalita produktu je vel'mi subjektivnou kategériou. Mézeme ju definovat’ ako mieru
uspokojenia poziadaviek, potrieb a ocakavani zakaznika. Ved’ nakoniec zakaznik je
prijemcom finalneho produktu. Softvérovy produkt, ktory nesplia zakaznikove
predstavy, je pre neho nepouzitelny. Nie je mozné jednoznacne povedat, ktoré
parametre sa tu maju sledovat, pretoze raz mdze byt poziadavkou spolahlivost
inokedy jednoducha udrzba. Kedze poziadavky na kvalitu produktu sa menia
z projektu na projekt, budu sa menit’ aj monitorované ukazovatele.

Na meranie velkosti softvérového produktu sa pouziva viacero ukazovatelov.
Jednym z prvych a najznamejsich je sledovanie poctu riadkov zdrojového kodu. Pri
pouziti tohto ukazovatel'a vSak musime brat’ do ivahy niektoré jeho Specifikd. Ak by
sme ho totiz dali do pomeru k inym ukazovatelom, mézeme nechtiac dojst’ k mylnym
zaverom. Napriklad pri sledovani vykonu jednotlivcov sa moze zdat’, Ze jeden z nich je
produktivnejsi ako druhy, pretoze za ten isty ¢as vyprodukoval viac riadkov kédu. Nic
to vSak nehovori o kvalite a funkénosti tohto kodu, ktora méze byt kl'udne rovnaka.

Komplexnost’ softvérového produktu je dana najmé vnitornou organizaciou kodu.
Predpoklada sa, ze ¢im komplexnejsi je softvér, tym je nachylnejsi na chyby. Preto je
dolezité sledovat’ parametre ako pocet modulov, velkost’, rozhrania medzi modulmi,
Struktarovanie kodu. Na zaklade sledovania tychto parametrov mézeme nadobudnit
cenné skusenosti pre vcasné odhalenie chyb, ktoré je mozné aplikovat’ aj v inych
projektoch.
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Ukazovatele vynalozeného uGsilia umoznuji manazérovi sledovat’ l'udské zdroje,
ktoré sa podielaju na tvorbe finalneho produktu. Tieto ukazovatele poskytuju pohlad
napriklad na vyvoj poctu l'udi vykonavajucich konkrétne ¢innosti a umozinuju tak
predpovedat’ potrebu I'udskych zdrojov pri planovani aktivit.

Vztah pre vypocet produktivity je jednoduchy. Treba dat’ do pomeru vysledok
s usilim, ktoré bolo potrebné na jeho dosiahnutie.

Naklady st zrejme najdolezitejSim ukazovatel'om, ktory podstatnym sposobom
vplyva na rozhodovanie manazéra a od ktorého zavisi tspe$nost’ celého projektu.
Ovplyviluji ich najmé ludské ahardvérové zdroje a taktiez softvér pouzivany pri
vyvoji. Davaju sa do pomeru najcastejsie s vynalozenym usilim.

Na prezentaciu udajov ziskanych monitorovanim je dobré pouzit’ vhodny spdsob.
Existuje viacero softvérovych produktov pomocou ktorych ich vieme pretransformovat’
z mnozstva ¢iselnych hodnét do grafickej podoby a to od jednoduchej tabulky az po
zlozité grafy. Priklad grafickej reprezentacie ukazovatela vynalozeného usilia je
mozné vidiet’ na obrazku ¢. 2.
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Obr. 2. Priklad grafickej reprezentacie ukazovatel'a vynalozeného usilia.

Rizika spojené s monitorovanim

Aj ked’ je monitorovanie silnym a ndpomocnym nastrojom, nemdzeme ocakavat, ze

pomocou neho dokazeme identifikovat’, vysvetlit’ alebo predpovedat’ vSetky hrozby.
Metriky musia plnit’ predovsetkym ulohu indikatora nepriaznivej situacie. Zistené

udaje by mali vyustit do polozenia si otazok, ktorych odpovede pomoézu odhalit
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pri¢inu vzniknutého problému. Typickym prikladom je nedostatok I'udskych zdrojov,
ktory méze mat’ svoj povod v nedostatocnej vykonnosti jednotlivcov (i skupin) ale
moze tiez signalizovat’ problémy v planovani.

Metriky nie je vhodné posudzovat' izolovane. Ako sme uviedli na priklade
Pudskych zdrojov v predchadzajucom odseku, rdézne pri¢iny mézu mat’ totiZz rovnaky
nasledok. Vhodnym sposobom je preto hl'adanie korelacie a vytvaranie trendov podla
viacerych metrik. Takisto je potrebné mat prehlad o ¢innostiach v oblasti, z ktorej
ziskavame tidaje. Napriklad pokles poctu najdenych chyb a narast poctu opravenych
chyb eSte nemusi znamenat, Ze organizacia skvalitnila vyvoj svojich produktov.
Pri¢inou méze byt napriklad presun Casti limitovanych I'udskych zdrojov zo skupiny
testerov do skupiny pracovnikov zodpovednych za opravu zistenych nedostatkov.

Primarnou tlohou monitorovania je poskytnit’ realny obraz o aktudlnom stave
projektu. Na zaklade nepresnych alebo neskorych udajov je vel'mi nepravdepodobné,
Ze sa prijmu spravne rozhodnutia. Metriky musia byt preto podlozené kvalitnymi
udajmi. Aj tu vSak plati, Ze je lepSie, ak maju prist’ idaje neskoro ako nikdy. Manazér
si vSak musi byt vedomy toho, Ze to nie st aktudlne udaje.

Aj najpresnejsie a v€asné udaje sa moézu minat ucinkom, ked’ manazér nie je
schopny (resp. ochotny) absorbovat’ nazhromazdené poznatky a aplikovat’ ich do
svojich rozhodnuti. Preto je podl'a nasho nézoru délezitym faktorom, ktory vplyva na
kvalitu rozhodnuti, aj osobnost’ manazéra a jeho predchadzajuca skusenost’, napriklad
pri rieseni podobnych problémov. Ignorovanie ziskanych udajov pri rozhodovani je
cestou k neuspechu. Ak totiz riadenie manazéra nezodpoveda deklarovanym cielom,
tak 'udia v organizacii sa budu riadit’ podl’a jeho spravania a nie ciel'mi.

Treba poznamenat’, Ze monitorovanie jednotlivcov alebo timov ma vplyv na ich
spravanie anaopak. VicSina ludi sa totiz chce ukadzat vo svojom okoli v tom
najlepSom svetle, ak si uvedomuju, Ze ich ¢innost’ podlieha monitorovaniu. Preto treba
venovat’ nalezitu pozornost’ vyberu toho, ¢o chceme sledovat’ a zamysliet' sa aj nad
tym, aky to bude mat’ vplyv na spravanie dotknutych osob. Doélezité je zabezpecit
spatni vdzbu o ziskanych datach. PrinaSa to hned’ niekolko vyhod. Informovanie
Clenov timu o sposobe pouzitia ziskanych tudajov znizuje unich neistotu
a podozrievavost’. V ich oCiach rastie vyznam takéhoto sledovania, pokial’ vedia, Ze
ziskané udaje su aj realne pouzivané a ich praca stvisiaca so zhromazd’ovanim tdajov
nevychadza nazmar. Spétnéd vizba modze pomdet’ za urcitych okolnosti zlepsit’ kvalitu
ziskanych udajov ato vyuzitim skusenosti a znalosti ¢lenov timu. Monitorovanim
urcitej oblasti softvérového projektu vlastne deklarujeme néd$ zaujem. To ma
samozrejme za nasledok to, Ze na tato oblast’ zameriavame pozornost l'udi v
organizacii. A l'udia predsa pracuju na tom, comu veria, Ze je dolezité.

Pokial' chceme ziskavat’ korektné udaje od jednotlivcov alebo timu, nemali by
sme ich pouzivat proti nim. Je velmi pravdepodobné, Zze ked pouzijeme vysledky
sledovania na ich potrestanie, ziskali sme korektné udaje zrejme naposledy. V
suvislosti s jednotlivcami sa Casto manazér stretd s problémom ich subjektivneho
odhadu. Ked’ sa napriklad spytame vyvojara ako je na tom so zverenou ulohou, ¢asto
odpoveda, ze uz je devitdesiat percent hotova. Skuto¢nost’ je vSak taka, ze dokoncenie
zvys$nych desiatich percent mu zaberie rovnaky Cas.
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Zaver

Softvérové projekty sa stavaju Coraz zloZzitejSimi a to si vyzaduje potrebu ich neustélej
priebeznej kontroly. Zamerom tejto eseje bolo vyzdvihnit proces monitorovania
a ukazat’ jeho vplyv a vyznam na chod organizacie. Nie kazdy manazér si je vedomy
rizik, s ktorymi je spojené monitorovanie niektorych atributov softvérovych projektov.
Niekol'’ko moznych rizik sme identifikovali a nacrtli mozné alternativy ako ich riesit,
resp. sa im vyhnut. Sledovanie vyvoja projektu akomparacia s predpokladanym
vyvojom je podl'a naSho nazoru ¢innost realizovana v prevaznej vac¢Sine softvérovych
projektoch. LiSia sa vSak mierou uplatnenia a nie vzdy sa dokazu vyhnut' uvedenym
nastraham.
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Annotation
The need for software project monitoring

Actual state of software project often varies from projected state during its life. There are
number of factors that cause this problem and it’s not ever possible to take them into account at
the time of writing the plan. Properly implemented software monitoring makes it possible to
detect deviations soon. Because of negative economic impact of these deviations, monitoring
provides valuable information to the management to correct them. Essay deals with the process
of software project monitoring, important metrics as well, evaluation and usage of collected
metrics in management.
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