Analyza a podpora manazmentu rizik v
timovom projekte

BcC. BRANISLAV KULIHA

Slovenska technicka univerzita
Fakulta informatiky a informacnych technologit
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava
17451 [zavinac¢lis[.]stubal.]sk

Abstrakt. Vyvoj softvéru so sebou ¢asto nesie vela rdznych rizik, ktoré, pri
nespravnom postupe, vedu k nizSej kvalite vysledného produktu alebo k
nedodrZaniu stanoveného planu. Tato esej sa zameriava na identifikaciu
najdolezitejSich pri¢in vzniku takychto rizik. Taktiez sa snazi najst’ a odporucit
¢o najlepsie nastroje a techniky pre analyzu a manazment rizik, pri¢om hlavnym
objektom zdujmu je timovy projekt s mensim poétom ¢lenov. Rizika su vnimané
v kontexte dopadu na plnenie planu a manazment zdrojov. Esej by mala
odpovedat’ na otazky: ako vznikaju rizika v timovom projekte? ako tieto rizika
spravne identifikovat’ a efektivne odstranit? aké existuju podporné nastroje pre
ich manazment?

Uvod

V timovom projekte je va¢sinou vela schopnych inzinierov, ale nikto z nich sa nemoze
naplno venovat manazmentu rizik. Preto nie je zarufené, ze tento pristup nieco
zasadne ovplyvni. NavySe sa moze stat, Ze eSte nie st zavedené Ziadne zabehané
postupy, ktoré by bolo jednoduché nasledovat’. [1]

V takom pripade sa treba dobre oboznamit’ s problematikou a vybrat’ si vhodné
nastroje a postupy pre analyzu a manazment rizik. Poruke mdze byt rézna technicka
literatira, clanky, alebo vtom najlepSom pripade samozrejme ,know-how*
sktisenejsich kolegov, spolupracovnikov.

Ak hovorime o manazmente rizik vSeobecne, tak nejde len o oblast’ vyvoja
softvéru. Dobré poznatky sa daju tiez Cerpat’ z oblasti manazmentu rizik ako takych,
napriklad v ramci firmy. Nejde vzdy o to naStudovat’ ¢o najviac materialu, ale hlavne
zistit, ako sa dané techniky a modely aplikuju v praxi. Tie moézu na papieri Casto
vyzerat’ prili§ abstraktne a Clovek si nevie predstavit’, k akym vyhodam to méze viest'.
Pri malych alebo rozbiehajucich sa timoch nie je na Skodu vyskuSat nové, mozno
neoverené techniky, ktoré sa daju pripadne v priebehu projektu vylepsovat’.
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Vznik rizik

Preco teda vznikaju rizika? Riziko je v podstate akasi obava, ze sa projekt nebude
vyvijat' tak, ako by sme chceli. To zahfiia celti $kéalu problémov, ktoré sa mdézu
vyskytnit,, od finanénych problémov az po nedostatok I'udi. Na zaklade prieskumu [3]
bolo zistenych nasledujucich Sest’ rizik pri vyvoji softvéru:

— riziké planovania a ¢asovania

— rizika systémovej funkcionality

— rizika ¢iastkovych zmluv

— rizika manazmentu poziadaviek

— rizikd vyuzivania zdrojov a vykonnosti

— rizika personalneho manazmentu

Tieto rizikd sa nemusia objavit’ hned pri zacdiatku projektu. Vac¢Sina z nich sa
objavi prave pocas najkritickejSich faz projektu. No uz pri planovani projektu vieme
niektoré z rizik identifikovat’ a tym si uSetrit nemalé ndklady na neskorSie zmeny.
Z toho dovodu treba rizika sledovat’ pocas celého zivotného cyklu projektu a k tomu
mozu pomdct prave niektoré z technik a pristupov k manazmentu a analyze rizik.

Paradigma SEI

Existuje viacero Standardizovanych pristupov k manazmentu rizik. Jednym z pristupov
je paradigma SEI (Software Engineering Institute) Obr. 1. Diagram paradigmy SEIL.
zobrazuje spracovanie klasického cyklu plan-do-check-act (naplanuj-urob-skontrolu;j-
vykonaj) manazmentu projektu, ktory zachytava zakladny pohl'ad SEI na manazment
rizik. [1]

Sklada sa zo 6 zloziek: identifikacia, analyza, planovanie, sledovanie, riadenie a
komunikacia. Tieto kroky manazmentu rizik sa deju postupne. No aktivity s nimi
spojené prebiehaju plynulo, sibezne a v iteraciach. V cCase, ked’ je identifikované a
analyzované nové riziko, mézu byt zaroven sledované iné rizikd. SEI si mysli, ze
vSetky techniky manazmentu rizik budi nasledovat’ ich predpisanu paradigmu pre
manazment rizik v softvérovom projekte. [2]
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Obr. 1. Diagram paradigmy SEI.

Fazy SEI

Vo faze identifikacie by sa vSetky znadme rizika v projekte mali rozobrat’ predtym ako
sa stanl hrozbou pre projekt. Tato faza by mala ak prvy krok predchadzat zacatiu
softvérového projektu.

Vo faze analyzy sa pretvoria data rizik na rozhodovacie informécie. Tu sa tiez
skimaju rizika z pohl'adu hrozby pre projekt a zoradia sa podl'a priority.

Krok planovania sluzi na transformaciu informacii o rizikdch na rozhodnutia
a akcie zmieriiovania. Potom sa prislusné akcie implementuji. Podl'a planu by sa dané
riziko malo touto technikou zmiernit’.

Indikatory rizika a zmieriiovacie akcie st monitorované prave vo faze sledovania.
Tento krok je rovnako dolezity ako ostatné. Bez riadneho sledovania rizik by sa tieto
mohli vyskytnut’ neskor.

Riadenie v paradigme SEI monitoruje a poopravuje odchylky od planov
zmiernovania rizik. V ktorejkol'vek fdze techniky manazmentu rizik moéze dojst’
k odchylke od trasy. Vtedy by ju tato technika mala opravit’.

Poslednd faza komunikacie je hlavne o zdielani informacii v ramci projektu.
Vsetci zGcCastneni by mali byt dobre informovani o rizikdch projektu, planoch
zmieriiovania a kontroly. [2] Komunikécia je v projekte velmi doélezitd. Ak zlyha,
mozu zlyhat vSetky ostatné zlozky manazmentu.

Ked'Ze paradigma SEI je akymsi vychodiskom aj pre iné techniky manazmentu
rizik, popiSeme ju trochu blizSie. Na Obr. 2. InStalacia pristupu SEI. je zobrazena
typicka instalacia pristupu SEI v praxi.
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Obr. 2. Instalacia pristupu SEL

Prvym krokom k GspeSnému manazmentu rizik je spisanie rizik tak, aby ich vsetci
videli. Taktiez by mal kazdy ucastnik vediet’ o to riziko vlastne je. Potom je uz mozné
rizikd ohodnotit’. Hodnotit’ riziko sa da viacerymi spdsobmi, z pohl'adu cenového
dopadu na projekt, z pohl'adu Casovej tiesne alebo inej priority. Dolezité je rizika
spravne klasifikovat. Kazda zlozka manazmentu projektu moéze dané riziko vidiet
z iného aspektu a méze za danym rizikom vidiet' aj iné, buduce rizika. Kategorizacia
na zaklade spolocnych vlastnosti méze pomoct’ najst’ globalne rizika, ktoré mézu byt
rieSené spolocne.

Dolezitou fazou je zhodnotenie rizik a nastavenie planov zmieriiovania. VaZnou
otdzkou je tiez to, ¢i uz je Cas na uzavretie rizika. Na to moze odpovedat’ faza riadenia
rizik. Riadit’ riziko znamena: [1]

— zmenit stratégiu zmieriiovania, ak sa stane neefektivnou

— prijat’ opatrenie proti riziku, ktoré sa stava dolezité

— prijat’ opatrenie proti predplanovanej vynimocne;j situécii

— prechod do stavu sledovania pri ur¢itom prahu

— uzavretie rizika, ak uz viac neexistuje

Technika Team Risk Management (TRM)

Podl'a Ronalda P. Higueru, Davida P. Glucha a Richarda L. Murphyho technika Team
Risk Management definuje organizacnu Strukturu a pracovné ¢innosti pre manazovanie
rizik pocas vSetkych faz zivotného cyklu programu vyvoja softvéru tak, ze jednotlivei
v ramci organizacie, skupiny, oddelenia ¢i kancelarie su priamo zahrnuti do programu
ako ¢lenovia timu. [2]
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Tato technika (Obr. 3. Technika TRM.) zabezpe€uje stvisly manazment rizik
v priebehu projektu iterativne a kooperativne. Procesy manazmentu rizik timu sa
odvoléavaju na pat’ krokov paradigmy SEI prostrednictvom Styroch procesov. Technika
kombinuje fazu identifikacie a analyzy Standardu SEI procesu nazvaného ,,rutinna
identifikacia a analyza rizik".

Rizika neexistuju len v jednej faze ale mézu sa objavovat’ pocas celého Zivotného
cyklu programu. Takze tato technika je suvisly proces identifikicie a riadenia nad
rizikami. Tu sa vykonava nepretrzity cyklus naplanovanych aktivit timom pre
manazment rizik. Pracovnd procedira TRM sa skladd =z identifikacie rizik,
pravidelného posudzovania a analyzy, pldnovania pre citlivé nasadenie prostriedkov
pre zmiernenie rizik, sledovania a normalizacie rizik, riadenia rizik, ktoré sa stavaju
problémovymi, a nakoniec komunikacie rizik medzi vSetkymi partnermi v programe.
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Obr. 3. Technika TRM.

Model Softrisk

Technika Softrisk manazmentu rizik sa vynorila kvoli nedostatkom niektorych
tradicnych technik. Model Softrisk diskutuje manazment rizik s inymi manazmentmi
projektu. Tato technika zabezpecuje automatizaciu a model je vhodny pre akykol'vek
typ a velkost’ projektu. Podla Ayada Aliho Keshlafa a Khairuddina Hashima bol
model Softrisk navrhnuty na zaklade myslienky, ze dokumentécia rizik a sustredenie
na hlavné rizika je najlepSou cestou k usetreniu ¢asu a Usilia vyvojovym pracovnikom
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a k vytvoreniu dobrych vysledkov v znizovani softvérovych rizik. [2] Na Obr. 4.
Model Softrisk. je znazorneny diagram modelu Softrisk, obsahuje nasledovné kroky.

Re-Prioritize

7 Conirol

Obr. 4. Model Softrisk.

Prvym krokom je identifikacia rizik. Model Softrisk neidentifikuje len hlavny
druh rizika, ktory moze nastat’ pre akykolvek typ projektu, ale taktiez identifikuje
Specifické druhy rizik, ktoré nastavaji len v danom type projektu.

Po identifikacii sa v druhom kroku kazdému identifikovanému riziku priradi
pravdepodobnost’ a dolezitost. Tieto udaje si odhadované na zaklade Specialneho
zoznamu. Kategorizuju sa ako zanedbatelny, nizky, stredny, vysoky, vel'mi vysoky
a extrémne vysoky.

V stadiu dokumentacie sa dokumentuju vsetky generické a Specifické data rizik.
Tento dokument neskor sluzi pre sledovanie situacie projektu, Statistické operacie
a predpovedanie buducich rizik.

Nasledne je vykonané zaradenie rizika na zéklade pravdepodobnosti a dolezitosti.
Ayad Ali Keshlaf a Khairuddin Hashim definuja vystavenie sa riziku nasledovnym
vzorcom: [2]

VR = pravdepodobnost’ * dblezitost’
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V piatej faze sa podl'a VR usporiadaju vSetky rizika a prvych desat’ je zahrnutych
do zoznamu pre inSpekciu. Potom je vytvoreny graf reprezentujuci hodnoty VR
rozdelené do troch zon — Cervena, 71ta a zelena.

Vo faze riadenia je zvolend vhodna technika zmiernenia zaloZzena na zavaznosti
rizika. Po pouziti techniky je nutné spravit’ znovu odhad, zaradenie a dokumentaciu.

V poslednej faze by sa, ako potvrdenie existencie ziadnych rizik, mal cely tento
pristup zacat’ odznova.

Zaver

V eseji bolo popisanych viacero technik a pristupov k spravnemu manazmentu
softvérového projektu. Ako sa zda, vSetky modely su postavené na rovnakom zaklade
ato je predovSetkym spravna analyza a starostlivé sledovanie a riadenie. Model
Softrisk sa z tohto pohladu, ako aj z pohl'adu vSeobecnej aplikovatelnosti, zda byt
najvhodnej§im pre nasadenie v timovom projekte. Ako by to vSak vyzeralo
v skutoc¢nosti, ukaze len prax.
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Annotation

Analysis and management support of risks in team project

Software development brings a lot of different risks, which with wrong technique usually leads
to worse quality of final product or violating scheduled plan. This paper aims at identification of
the most important reasons of creation of these risks. It also tries to find and advise the best
tools and techniques for analysis and management of risks, while the main object of interest is a
team project with lesser team members. Risks are noticed in the context of impact on plan
fulfillment and resource management. The paper should answer questions like: how the risks
develop? How to properly identify and effectively eliminate these risks? What support tools for
risks management exist?
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