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Abstrakt. Plinovanie softvérového projektu prindsa urcité rizikd, ktoré
sa niekedy nedajii dopredu urcit. Odhady trvania pric moézu byt
problematické najmi pre menej skusenych manazZérov, napr. aj tych,
ktori vedu skolské projekty ako Tvorba softvérového systému v time.
Preto sa modzZe stat' (a Casto sa aj stdva), Ze projekt nenapreduje
pozZadovanym smerom, tempom, nastdvaju casové sklzy. Viedy je
tilohou manazérov, resp. vediiceho projektu rozhodnit sa pre
alternativy, ktorymi moZeme dohnat stratu, vrdtit' sa na spravnu cestu.
Veseji sa zamyslam nad krizovymi situdciami v projektoch
a analyzujem alternativy, ktoré sa odporiicaju pri podobnych krizovych
situdcidch (prechod na extrémne programovanie, atd.). K analyze
tychto rieseni pristupujem z hladiska predmetu Tuvorba softvérového
systému v time.

Kliicové slovd: Plinovanie, rizikd, extrémne programovanie

Len malo Iudi si vie predstavit Zivot bez planov. Ludia prisli na to, Ze plany motivuja,
prispievaja k efektivite prace, umoznuju sumarizovat dosiahnuté ciele a zavadzaju urcity
,poriadok” do ¢innosti, projektov. Preto si planujeme nasledujici den, tyzden, vikendy,
$kolu, volny cas ale aj niekolko rokov dopredu. Niektori I'udia si dokonca planuju aj

dochodok.

Aj planovanie softvérového projektu je vo vacsine projektov neodmyslitelné. Je
naozaj dolezité vediet, kedy sa ¢o ma spravit, dokedy mame stihnut aké aktivity a ako
daleko sme pokrocili v projekte, vzhladom na plan. Aj v tomto pripade plany predstavuju
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akusi kIicovu tlohu, ktora prispieva k vacsej efektivite, motivacii a dostatocnej kontrole
nad projektom. K mensine, kedy sa planovat neoplati, patria spravidla len projekty
malého rozsahu, na ktorych pracuje malo Iudi, vac¢Sinou len jeden ¢lovek. Ani v tychto
pripadoch to nejde bez planov, avSak s tym rozdielom, Ze Tudia si ich udrziavaju v hlavach
a vedia odhadnut, Ze projekt sa neoplati, planovat, pretoze je jednoduchy. Projekt na
predmet Tvorba softvérového systému v time (dalej TP) patri do tej skupiny projektov,
kedy je planovanie takmer nevyhnutné, preto alternativu bez planovania nebudeme brat
do avahy.

Co je vlastne ten plan?

V tvode sme si nacrtli, Ze zivot ¢loveka je vo vSetkych oblastiach spaty s planovanim. Ani
softvérové projekty si nevieme predstavit bez planov. PodIa [5] projektovy plan sluZi pre
projektovy tim, aby informoval vyvojarov o tom, ¢co ma byt kedy hotové. V [2] sa uvadza,
Ze plan sliizi aj na stanovenie vztahu so zdkaznikom. Ak ideme este dalej, zistime, Ze plan
slizi vlastne na komunikaciu medzi zakaznikom a vyvojarmi. Zakaznik si povie, ¢o chce
mat spravené, planovac to spracuje do planu a vyvojar sa podla toho riadi.

Planovanie softvérového projektu ma (alebo by asponn mal mat) zviacsa na starosti
jeden clovek (v pripade mensSich projektov) — ten, o ma splanovanim najvacsie
skusenosti. Uloha je pre neho o to faZ$ia, ¢im ma menej sktisenosti s podobnymi projektmi.
Narocnost planovania narasta taktiez s rozsahom a zloZzitostou softvérového riesenia. Do
hry moze vstupit aj nedostatocna znalost schopnosti clenov timu, co vedie k zlym
¢asovym odhadom. V tom lepSom pripade sa na ulohy prideli viac ¢asu, ako je potrebné,
vtedy dochadza k plytvaniu casu. V horSom pripade sa projekt nestiha dokoncit v ramci
¢asového harmonogramu (v dosledku zlych odhadov, pripadne aj inych faktorov). Vtedy
to so sebou prinasa urcité sankcie. Firmy musia zvysit svoje naklady, zakaznik moze
udelit pokutu zomeskania, v pripade sSkolskych projektov to znamena zniZenie
hodnotenia az nepridelenie zapoctu.

Z uvedeného vyplyva, ze hoci planovanie nepredstavuje znacnt Cast z celkovej prace
na projekte, napriek tomu moze prinasat velkeé riziko.

Je to riskantné. Skutocne?

Riziko je pritomné v kaZzdom softvérovom projekte. Niekedy vo vécSej miere, inokedy
v mensej, ale do hry vstupuje vzdy. MoZeme ho charakterizovat ako hrozbu akejkolvek
neZelanej udalosti, spojenej s pracou na projekte [4]. Riziko sa da zhrnat do dvoch
komponentov: ocakdvany dosledok a pravdepodobnost, Ze udalost nastane. Kazdé riziko
sa sklada z tychto dvoch komponentov, ktoré spolu tuzko stvisia, aj ked st absolutne
odlisné [4].

Riziko je neziaducim faktorom pri softvérovych (ale aj hociktorych inych) projektoch.
Niekedy sa da dopredu predvidat a prisposobit sa mu, inokedy nas prekvapi tplne
necakane. Aby tych prekvapeni bolo ¢o najmenej, je vhodné pri planovani sa zaoberat
analyzou rizik [4]. Tato ¢innost si vyZzaduje nemalé usilie, o sa moze zdat zbytocné pre
manazérov alebo veducich projektov, avsak vyhody plyntce z primeranej analyzy rizik
dosvedcuju jej vhodnost. Medzi tie vyhody patri [4]:
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— Vidsia istota, Ze sa projekt dokon¢i — manazment rizik pocita s pripadmi, ktoré
mozu ohrozit dokoncenie projektu a poskytuje alternativy pre zvladnutie situacie

— Nizsie naklady a menej chaosu — adekvatna analyza rizik dava dojem véacsej
kontroly nad problémami. Minimalizuje sa mnoZstvo prace stravenej
prepracovanim a tym znizujui naklady.

— Podpora manazmentu a pridelenie vicsej priority — projekt, ktory ma velmi
neistd buducnost, bude mat mensiu prioritu ako projekt, ktory ma jasné ciele a je
pripraveny aj na necakané situdcie. Medzi sibeznymi projektmi ma vacsiu Sancu,
ze dostane pozadované zdroje a prave aj tymto sa zniZuje riziko.

~ Dalsie vyhody pri manazmente — ideélne je, ak st vo firme ideélne obsiahnuté
projekty vysSou aj nizSou mierou rizika. Pri organizacii projektov su udaje
o rizikach kltucové.

— Lepsie planovanie — pomocou analyzy rizik sa odhaluju slabé a neisté stranky
projektu, comu sa da prisposobit planovanie.

— Vymedzenie rezerv — analyza rizik nam odhaluje neistoty atym nas nuti
vymedzovat si rezervy. Projekt vZdy vyzZaduje urcité casovo ohranicené usilie. Pri
planovani sa predpoklada urcity horizont dokoncenia, avSak pri zapocitani rizik
sa tento horizont predlzuje. To znamena, Ze ak planujeme projekt dokoncit za 12
mesiacov, ale posledny termin nasadenia je o 14 mesiacov, projekt dokonceny
v tomto horizonte sa poklada za tspesny.

— Podpora riadenia a komunikacie — tento aspekt tizko suvisi s planovanim, kedze
spolahlivy plan zahftia aj manazment rizik. Clenovia timu st tym padom lepgie
oboznameni o moznych hrozbach a ich nasledkoch, ¢o im umoznuje efektivnejsiu
a uvedomelejsiu pracu.

Vyhody zaclenenia vhodnej analyzy rizik st zjavné anie je ich malo, napriek tomu je
diskutabilné, ¢ije vhodné sa fiou zaoberat aj na projektoch TP. Studenti maju ti nevyhodu,
Ze s podobnou c¢innostou zvacsa nemaju ziadne skiisenosti. Je otazne, ¢i by tato praca
priniesla pozadovany efekt. Na druhej strane moézu ziskat nové skisenosti aj z tejto
oblasti.

Plan nevychadza

Predstavme si situdciu: Pracujeme na mensom softvérovom projekte. Vsetko bolo
primerane naplanované, kazdym driom sa priblizujeme k cielu — dokonceniu projektu.
Myslime si, Ze je vSetko v poriadku, no zrazu vysvitne, Ze to, o sme naimplementovali,
nie je skutocne to, ¢o zakaznik pozaduje.

Predstavme si int situdciu: Pracujeme na mensom projekte, vSetko bolo primerane
naplanované, ale zistujeme, Ze ¢im d'alej, tym viac sa vyskytuju komplikacie, ¢o vedu stéle
k va¢sim casovym sklzom. Pride za nami manaZér a ozndmi, Ze musime zvysit pracovné
nasadenie.

MozZe nastat aj ind neprijemna situdcia: praca na projekte pomaly finiSuje, ale pri
nasadenti sa zisti, Ze miera poruchovosti je velmi vysoka

Vsetky tieto scendre maju nieco spolocné. Tou je krizova situdcia, kedy treba nieco
zmenit. Na fahu je manaZment. Niekedy postaci zmena planu, inokedy je potrebné zmenit
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pristup k rieSeniu problému, manazment, pridat Tudské zdroje, alebo dokonca ist znovu
od zaciatku. Tak ako sa mame rozhodnut?

Co sa da robit?

Na tato otazku ndjdeme odpovede okrem iného aj v priruckdch a ucebniciach
softvérového inzinierstva. NaSim cielom je vlastne eliminovat straty spojené s krizovou
situaciou, ktoré vacSinou znamenajui nedokoncenie projektu nacas. Hoci opisané situdcie
su roznorodé, vieobecne sa odportica niekolko alternativ:

Pridanie zdrojov

Ubratie planovanej funkcionality

Personalne zmeny v manazmente

Implementdcia pohotovostného planu, preplanovanie

L e

Kazdy projekt je jedinecny, jeho vysledkom je unikatny produkt. Preto neexistuju dva
rovnaké projekty, aj ked rieSia rovnaky problém. Preco? Za projekt povazujeme casovo
ohranicené usilie, ktorého vysledkom je jedinecny produkt. Aj ked je zadanie rovnaké
vdvoch projektoch, uz nie st rovnaké, pretoze v kazdom sa ludia sroéznymi
sktisenostami, schopnostami, zrucnostami. A prave tymto sa vyluci, ze vysledky budu
rovnaké anaraz. Tymto chcem povedat, Ze v praxi sa nestretneme s dvomi rovnakymi
krizovymi situaciami, kazda ma svoje Specifika, na kazdu je otazka idealneho riesenia ina,
preto existuju len dohady, co, kedy a ako riesit. Ja sa napriek tomu poktisim ohodnotit
navrhované stratégie a priradit k nim modelové pripady.

Pridanie zdrojov — menej je viac?

Znie to logicky — nestiha sa, tak si na to zoberme viac Iudi. Ved viac Iudi viac spravi. Nie?
Takéto rozhodnutie nemusi byt vzdy najstastnejSie. Samozrejme zalezi od velkosti timu,
resp. rozloZenia tloh. Avsak existuje ista hranica, kedy je tym najvykonnejsi. Viac ¢lenov
nemusi jednoznacne znamenat vacsi vykon. Pri velkych timoch totiz prichadzaju
problémy s organizaciou. Preto je lepsie mat viac mensich timov ako jeden velky. Podla
[2] najlepsie vysledky vykazuju timy do 8 clenov. Relativna zavislost vykonu timu od
poctu clenov vyjadruje Obr. 1.

Zaclenenie dalsich vyvojarov do timu mozZe priniest aj iné riziko. Novi ¢lenovia totiz
nemusia byt zbehli v danom projekte, ich obozndmenie sa mdze viest k dals$im casovym
sklzom. Toto tvrdenie sa zhoduje aj s myslienkou Brooksa [3]: Pridanie inZinierov do
oneskoreného projektu ho oneskori este viac.

V pripade projektov na TP tato alternativa vacSinou neprichadza do uvahy, kedze
veduci projektu nedisponuje volnymi zdrojmi. AvSak podla méjho ndzoru timy na TP
zapasia vacSinou s casovymi sklzmi, kedZe ako to u Studentov byva zvykom, vSetko robia
na posledna chvilu. Vtedy uZ nie je ¢as na vysvetlovanie a zasvdacovanie do projektu.
Zabralo by to prilis vela ¢asu.

Tato alternativa sa moze javit ako vhodna vtedy, ked sa treba vratit velky krok spat.
Vtedy sa pociatocna investicia do zaskolenia novych ¢lenov vrati pocas dlhSieho obdobia,
kedy odvadzaju svoju pridantt hodnotu.
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Obr. 1. Vykon timu/pocet ¢lenov [2].

Ubratie funkcionality — rieSenie v necase?

Moznost vynechat niektoré funkcie projektového rieSenia nemoze vzdy prist do tvahy.
V kazdom pripade to znamena stratu a aspon Ciasto¢ny neuspech. Tato alternativa sa
vyuziva v krajnych pripadoch, kedy uz niet iného vychodiska. Vtedy sa zakaznik dohodne
s klientom o d'alSom postupe, vacsinou sa chybajtice zlozky doimplementujui dodatocne.

Z pohladu TP to je jasné. Znamena to zniZenie celkového hodnotenia. Tento pripad ja
ani nepovazujem za ,rieSenie”, skor len znasanie dosledkov nedostatocnej prace
nespravneho manazmentu alebo privysokych poziadaviek.

Personalne zmeny v manaZmente — ten novy to dotiahne!

Ked projekt nenapreduje spravnym smerom/tempom, vacsinou, ako prvi si to odnest
manazéri projektu. Niekedy sa stava, Ze veduci sa rozhodne vymenit niektorych [udi z
manazmentu, kedze vidi nadej na zlepsenie, zvysenie efektivnosti prace, lepsie riadenie
a kontrolu nad projektom, vacsiu motivaciu. Takyto krok so sebou prinasa dalsi rad rizik,
situacia sa moze aj zhorsit.

Tazko povedat, ¢&i je vhodné vyuzit tato alternativu pri projektoch na TP. Timy si
vyberaju za manazéra ¢lena, ktory ma najvdcsie skisenosti s manaZmentom. Vymena
manazéra asi nebude postacujtca. Je to samozrejme individualne pri kazdom projekte.

Implementacia pohotovostného planu, preplanovanie — vyrieSime to takto!

Ak bola urobena dokladna analyza rizik, je mozné, Ze sa s danou krizovou situdciu
pocitalo. Vtedy sa zvéacSa prejde na nudzovy plan, ktory zohladiiuje nové skutocnosti. Ak
je situdcia absoltitne nec¢akand, znamena to nemalt vyzvu pre cely tim. Je potrebné vyjst
znovych predpokladov, identifikovat nové rizika, navrhnat nové plany ako reakciu na
potencialne hrozby, vytvorit nové rozvrhy ¢innosti [4].

Tato alternativa sa zvdcsa vyuziva, ak sa pocas projektu zmenia poziadavky, naplni
oc¢akavana hrozba, alebo sa zisti, Ze doterajsia filozofia rieSenia nebude tispesna.
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A co tak ist do eXtrémov?

Extrémne programovanie (dalej XP) je jedna z metdd agilného vyvoja softvéru, ktora je
urcena pre projekty s meniacimi sa poziadavkami, alebo ciefom, ktory dopredu nie je
uplne ujasneny. XP predstavuje alternativu k manazmentu rizik, pretoze sa nesnazi rizika
identifikovat, analyzovat a vypracovavat plany v pripade ich naplnenia, ale pristupuje
k nim uplne inym spdsobom. Pri tejto metodike sa totiz s rizikom pocita pocas celého
vyvoja projektu takym spdsobom, Ze jeho metddy st navrhnuté tak, aby sa riziko tplne
potlacilo. Na rozdiel od vodopadového modelu, kde sa kazda faza vyvoja (analyza
poziadaviek, navrh, implementdcia, testovanie) vykondva po poradi postupne pre cely
projekt a kompletne, XP vykonava tieto aktivity po ktskoch, v kratkych cykloch (Obr. 2)
tzv. ,stories” (pribeh).

Waterfall Iterative XP

Time |

(a) (b) Scope ()

Obr. 2. Porovnanie modelov vyvoja softvéru [5].

Pribehy sa urcia pri analyze, ale aj priebezne, su silne viazané na poziadavky zakaznika,
kazdy pribeh znamena urcitii funkcionalitu, musi sa dat implementovat a otestovat. XP sa
orientuje na poziadavky zakaznika. Zakaznik si urci, ktoré pribehy st najdolezitejsie a tie
sa potom idu riesit. Takto moze byt systém nasadeny aj s Ciasto¢nou funkcionalitou
v kratkej dobe. Kazdy implementovany pribeh je otestovany (aj zakaznikom), pricom
systém musi byt v kazdej faze vyvoja funk¢ny. Filozofiu XP nam lepsie priblizia hlavné
praktiky XP [1]:

— Plinovanie — Zdakaznik sa dohodne na casovom rozvrhu v spolupraci
s programatormi. Nové verzie si vydavané v kratkych intervaloch (radovo
v diioch az tyzdrioch)

~  Jednoduchd architektiira — Systém ma splitiat vietky poZiadavky a pritom byt ¢o
najjednoduchsi, podla filozofie , Say everything once and only once.”

—  Testovanie — testuje sa aj niekolko krat denne, pricom v kaZzdom okamihu musia
byt vSetky testy ispesné.

- Programovanie v pdroch — vzdy dvojica programatorov pracuje spolocne

—  Priebeznd integricia — nova funkcionalita je takmer okamzite integrovana do
systému, pricom pri (aj po) integracii musia byt vSetky testy tispesné

—  Kolektivne vlastnictvo kédu — kazdy programator ma v kazdom okamihu pristup ku
kazdému koédu, hocikto ma moznost hocico vylepsit.
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- Zdkaznik sucastou vyjvojového timu — tym sa zabezpeci, Ze sa skutocne riesi to, ¢o
treba

— Tyzdenn md 40 hodin, nie viac — nadcasy znizuju vykonnost timu a signalizuju
nejaky problém, ktory treba rieSit.

Vdaka tejto filozofii sa slubuje zniZenie ndkladov, skratenie vyvoja systému,
minimalizovanie rizik, lahSie prispdsobenie zmendm, zlepSenie produktivity a aj iné
vyhody. Vdaka tymto vyhodam sa XP podla mdéjho ndzoru javi ako vhodné ntudzové
rieSenie v roznych krizovych situacidch. Ja som na predchadzajtcich stranach nacrtol 3
problémy:

1. Nepochopenie poziadaviek — XP je na to pripravené. Kedze zdkaznik tzko
spolupracuje s timom, tato hrozba je v podstate vylticena.

2. Meskanie harmonogramu — XP vyuziva kratke vyvojové cykly s postupnym
uvolniovanim novych verzii, pricom vzdy sa implementuje to, o je najviac
potrebné pre zakaznika. Vdaka tuzkej spolupraci zakaznika stimom sa
minimalizuje hrozba, Ze projekt ,,zaboci na zlej krizovatke”.

3. Vysoka miera poruchovosti — vdaka dokladnému testovaniu programatormi aj
zakaznikom sa minimalizuje riziko poruchovosti.

Myslim, Ze je uzitocné zamysliet sa nad touto alternativou este pri zacati projektu a nielen,
ked je uz ohen na streche. M6Zeme nim predist nemalym problémom.

Zaver

Planovanie je u realnych projektov nevyhnutné, dolezité je, ako sa k nemu postavime. Nie
je jedno, aky spdsob vyvoja softvéru zvolime, kazdy prinasa urcité rizika. Ak sa hrozby
naplnia, vela zalezi na tom, ako sme na ne pripraveni. Prave v tom nam moze pomoct
analyza rizik. Napriek tomu sa moze stat, Ze nas zasiahne cosi necakané. Popri klasickych
alternativach som ako rieSenie navrhol extrémne programovanie nielen ako riesenie
problémov, ale aj ako prevenciu a alternativu k analyze rizik.
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Annotation

We have turned off on wrong crossroad, what can we do?

Planning software projects brings some risks, which are often hard to uncover. Project time
estimation can be difficult especially for managers with lack of experience, e.g. managers of projects
on subject ,, Team project”. Hence, it can happen (and also it happens), that the project does not
shape the right way, time lapses can happen. It is the task of the managers to choose the right
alternative, which can turn the project on right way and recover the dropout. In the essay, I
contemplate the problems of crisis situations in projects and analyze alternatives that are
recommended to use on similar situations (extreme programming, etc.). I consider the view point of
the subject “Team project”.



