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Abstrakt. KedZe vysledkom procesu vyvoja softvéru je vytvorenie
urcitého vyrobku, nastdva otdzka ako zabezpecit jeho kvalitu. Avsak na
rozdiel od inych vyrobkov je kvalita softvéru tazsie meratelnd a taktiez
aj tazsie definovatel'nd. NedokiZeme konkrétne povedat Co je kvalitny
softvér. Na kvalitu sa moéZeme pozerat z viacerych uhlov pohladu —
z pohladu  programdtorov,  projektového  manazéra,  koncovych
pouzivatelov atd. V dnesnej dobe je coraz viacej firiem poskytujiicich
softvérové riesenia a tak je kvalita jednym z faktorov, ktoré ovplyviiuju
ich postavenie na trhu a tvoria dobré meno firmy. Jednou z metod
zabezpecenia kvality softvéru je aj testovanie. V tejto eseji opisem
niektoré problémy testovania, ale hlavne porovndm rbzne pristupy
k testovaniu v niektorych pouzZivanych metodikich, kedZe nie kazdad
metodika sa stavia k testovaniu rovnako. A taktiez opiSem principy
testovania vyuzivané v agilnych metodikich vyvoja SW a porovndm ich
s tradi¢nym pristupom.
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Ak chceme zistit ¢o je to kvalitny softvér a spytame sa viacerych skupin ludi, poéntc
pouZivatelmi cez vyvojarov aZ po manazment, &o by mal spiiiat softvér, ktory by bol v ich
ponimani kvalitny, zistime, Ze kazdy ma int predstavu ako by mal vyzerat a ako by mal
fungovat. Budtci pouZzivatelia ndm zrejme povedia, Ze softvér by pre nich mal byt
jednoducho pouzitelny, mal by fungovat vzdy, v kazdom case ked ho potrebuju pouzit,
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mal by im poskytovat intuitivne ovladanie a mal by robit presne to, ¢o od neho oc¢akavaju
aby robil. Ak sa spytame zacinajticeho programatora na jeho definiciu kvalitného softvéru
odpoved moze byt - softvér, ktory ,nepada”. Programatori starajuci sa o rozsirovanie
moznosti daného softvéru, tpravu zdrojovych kédov, refaktoring atd., mézu za kvalitny
softvér pokladat taky, ktorého zdrojovy koéd je lahko pochopitelny, rozsiritelny a
udrziavatelny. Ja som sa taktiez pokusil od Tudi vo svojom okoli zistit ich predstavu
o kvalitnom SW a dominovali najma tieto dve odpovede — jednoduché pouzitie a aby
program fungoval vzdy, ked ho je potrebné pouzit. Jednou z poziadaviek na kvalitu byva
aj bezpecnost. Ta vzrasta pri softvéri, ktory moze zapricinit smrt, vysoké financné skody,
ohrozenie zivotného prostredia a pod.

Tu moézeme vidiet, ze kvalita softvéru je definovana mnozinou viacerych atributov.
Ak rozdelime atributy na tie, ktoré ocakavaju fudia, ktori st nejakym spdsobom zapojeny
do procesu vyvoja daného softvéru tj. vyvojari, manaZment, testeri a na tie, ktoré ma
zadavatel projektu resp. koncovi pouzivatelia, mozeme vlastnosti vysledného produktu
rozdelit na vlastnosti, ktoré pre pouzivatelov viditelné sti a na také, ktoré pre nich
viditeIné nie st. O viditelnych vlastnostiach sa da hovorif v stvislosti s pouzivatelskym
rozhranim aplikacie: ako vyzeraju dialogy? Ako privetivo program komunikuje?

Softvér je tvoreny podla toho, ¢o si objedna zakaznik. Z toho nam vyplyva Ze aj
program, ktory je zpohladu vyvojarov zly, zbytoény alebo nepotrebny moze byt
zadkaznikom kazdodenne vyuZzivany atak hodnoteny kladne apovazovany jeho
pouzivatelmi za kvalitny. Ako vyvojari by sme sa mali snazit v prvom rade uspokojit
poziadavky zakaznika.

Niet pochyb o tom, ze kazdy vyvojarsky tim sa snazi dodat na trh ¢o najkvalitnejsi
produkt. Ale ¢im je projekt vacsi, tym viac v nom najdeme chyb. V sticasnosti je velmi
diskutovanou témou testovanie. Testovanie nezabezpecuje priamo kvalitu SW ale
dopomaha k tomu, aby vyvijany softvér nemal chyby, ktoré st pre pouzivatefov znakom
,nekvality”.

Prichodom agilnych metodik sa ale zmenili aj niektoré pristupy k testovaniu.
Testovaniu je prikladany este vacsi vyznam ako doposial. V com sa tento pristup lisi a je
vobec lepsi? Hodia sa agilné metodiky, ¢o sa tyka testovania, na kazdy typ projektu? Aj na
tieto otazky sa poktisim zodpovedat.

Zabezpecenie kvality SW a jeho vztah k testovaniu

Ale vratme sa eSte raz na zaciatok a vysvetlime si proces zabezpecenia kvality SW a jeho
suvislost s procesom testovania. Proces zabezpecenia kvality je oznacovany ako Software
Quality Assurance (QA), jeho cielom je zabezpecenie pozadovanej funkcionality, pokial
mozno bez chyb a taktieZ zabezpecenie toho, aby bol projekt vykonavany v stlade s danou
$pecifikaciou.

O zabezpecenie kvality by sme sa mali snazit pocas celého vyvojového cyklu. Jedna
moznost ako toto splnit je pouzivanie metodik, pricom nie kazda metodika je vhodna pre
kazdy typ projektu. Okrem toho existuje viacero metdd, ktoré nam pomahaji zabezpecit
kvalitu pre uz spominané atributy opisujuice kvalitu produktu.

Jednou z metéd zabezpecenia kvality je aj testovanie. Testovanie je odskuSanie
funkénosti produktu na testovacej vzorke dat, ktoré sa moédzu vyskytnat pri pouziti
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v realnych podmienkach. Do oblasti testovania spadaju aj pojmy verifikacia a validacia,
ktoré si vysvetlime neskor. AvSak nemali by sme si mysliet, Ze testovanie ndm zabezpeci
kvalitu. Vela I'udi si mysli, Ze ak chca vyvinuat kvalitny softvér, staci im testovat. Dalo by
sa povedat, Ze testovanie je podmnoZinou zabezpecenia kvality (QA) ako to moZeme
vidiet na Obr. 1.

Manazment kvality SW

Zabezpecenie kvality SW (Quality Assurance)

Testovanie

Obr. 1. Vztah medzi testovanim a zabezpedenim kvality.

Procesy testovania a zabezpecenia kvality sa prekryvaju, ale podla ich primarnych dloh
ich mdzeme odlisit:

e hlavnou ulohou softvérového testera je vyhladavat chyby; vyhladat ich ¢o
najskor a zabezpecit ich napravu

® hlavnou ulohou osoby, zodpovednej za zabezpecovanie kvality SW, je vytvorenie
a presadenie vhodnych Standardov a metdd, ktoré zdokonalia proces vyvoja
a zabrania vo vzniku chyb

KedZe je testovanie casto sklofiované a diskutované, mozno by sa zdalo Ze patri medzi
najucinnejsSie metédy zabezpecenia kvality. Opak je pravdou. Percento odhalenia chyb
v testovani nie je prili§ vysoké. Ucinnost v hladani chyb je 25-45%, zatial ¢o tcinnost
niektorych dalSich metdd je ovela vysSia. Napriklad formalne Faganovské inSpekcie maja
ucinnost az 60% a prototypovanie méze dokonca odhalit az 70% chyb [2].

Testovanie ma za tlohu ndjst chyby v SW. Bohuzial ni¢ nie je dokonalé a nie vzdy sa
tieto lokalizované chyby skutocne aj opravia.

Na tomto mieste by sme si mali objasnit ¢o vSetko by sme mohli povazovat za chybu.

Definicie podla Pattona [4]:

e SW robinieco, ¢o nie je spomenuté v Specifikacii
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e SW robinieco, ¢o by podla Specifikacie robit nemal
e SW robinieco, ¢o nie je spomenuté v Specifikacii, ale malo by byt

Tento zoznam ale samozrejme nie je kompletny. Je dost problematické vymenovat vsetky
stavy, ktoré su interpretované ako chyby. Buduci pouzivatelia moézu povazovat za chybu
aj stav, ked je dany softvér ,pomaly”.

Verifikacia vs. validacia

V procese testovania sme sa mohli stretntit s dvomi doélezitymi pojmami — verifikaciou
a validaciou. Ale vieme skutocne co je verifikacia a ¢o validacia? Tieto pojmy byvaja casto
nespravne interpretované alebo zamienané. Rozdiely medzi nimi st niekedy zle
pochopené aj z toho dévodu, Ze st vrdznych vedeckych casopisoch alebo odbornej
literatire zaoberajuicej sa testovanim, resp. vSeobecne vyvojom softvéru definované
rozlicne. Z tohto dévodu sa pokusim o jednoducht definiciu tychto pojmov. Verifikacia je
proces, ktory sltizi na overenie toho, ¢i je softvérovy produkt vyvijany spravne. Vystupom
procesu verifikacie je stav, kedy mozeme povedat, ¢i sme splnili zadant Specifikaciu. Ale
musime si uvedomit, Ze verifikacia nie je postacujucou podmienkou — priklad kompilator.
Postacujucou podmienkou nie je preto, lebo aj samotna Specifikacia moze byt chybna.
Validdcia nam oproti tomu ma povedat, ¢i je vytvarany produkt spravny, tzn. ¢i sluzi
pouzivatelovi tak ako si to on predstavuje. Validacia na rozdiel od verifikacie nam overuje
produkt vzhladom na redlne poziadavky. Validacia je to, ¢o je v konecnom doésledku
potrebné.

Nikto nie je dokonaly - ani testovanie

Testovanie ma urcite vela nedostatkov o ktorych uz bolo napisanych vela knih a vela
dalsich sa napise. VSetky sa nedaji spomentt ale aspon tie najviac diskutované by som
rad spomenul. Ako uz bolo spominané v tivode, testovanie nam neodhali resp. neodstrani
vSetky chyby vo vyvijanom produkte. Testovanie naraza na viaceré problémy ako napr.:

e Vysledky testovania mozu byt ovplyvnené bud zlou komunikaciou
prebiehajiicou medzi zakaznikom a timom alebo aj v ramci samotného timu.

e Testovanie byva podceriované.

e Testovanie je citlivé na vstupné udaje (problém zohnat realisticki vzorku tdajov
v potrebnom mnozstve).

e Chybajuca resp. nejednoznacna Specifikacia.

e Produkt saneda otestovat cely.

e Testy je nutné neustale prispdsobovat zmendm. Aj mala zmena v SW moze
sposobit, Ze testy nebudu pracovat spravne.

Ako je mozné, Ze testovanie byva podceriované ked je kvalita povazovand za taku
dodlezita? Mdze za to urcita ,nepopularita” testovania u vyvojarov. Suvisi to s viacerymi
skuto¢nostami medzi ktoré mdzeme zaradit najma tieto:
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e [Ludia (vyvojari) radSej vytvaraja ,nieco nové” ako keby mali opravovat
,pokazené”.

¢ Testovanie byva v procese vyvoja SW na poslednom mieste t.j. pred dodanim
produktu zédkaznikovi. Ale zdrzany projekt moze spdsobit, Ze na testovanie
nebude dost ¢asu. Nasledne sa moze sprska kritiky zniest na testerov.

¢ Testovanie nie je nikdy konecny proces.

Testovanie v tradi¢nych metodikach

Este v dobach ked neboli zndme Zziadne metodiky vyvoja softvéru, bol softvér pisany
Stylom Napis a oprav (Code and Fix). Programatori vtedy vacésinou pre seba programovali
program, ktory by im mal pomoct v praci. Bolo to bez akychkolvek priprav, sadli k PC
a programovali. Nasledne, ak sa pocas prace s programom prislo na niektoré chyby, chyby
sa hl'adali a opravovali a tak to Slo stéle dokola. Pre vtedajsie podmienky a malé programy
(o do rozsiahlosti) to stacilo. Tento pristup ale viedol k znamej softvérovej krize. A to bol
dovod vzniku metodik. Metodiky vzniknuté po softvérovej krize kladli silny doraz na fazy
analyz, Specifikacii, testov apod. Tieto metodiky tj. neagilné boli vyvinuté skor
a nepocitali so zmenou Specifikacie pocas vyvojového cyklu. Avsak este donedavna tieto
metodiky resp. modely zivotného cyklu SW, ako napr. vodopad, ktory je typickym
predstavitelom tejto skupiny metodik, stacili vyvojarom v ich praci. Dnes vyznam tychto
metodik klesa a firmy poskytujtice softvérové riesenia stale vo vacSej miere prechadzajui na
agilné metodiky. Ale aj napriek tomu si stale vo velkom mnozstve firiem drzia svoje
neohrozené postavenie.

Najvacsou nevyhodou tychto metodik je, ze cely vyvojovy cyklus prebieha
sekvencne. Az po dokonceni jednej fazy sa pokracuje vykonavanim dalSej. Testovanie
prichadza na rad az po vlastnej implementdcii. Myslim, ze tento pristup je nevyhodny a je
to len ,cakanie na chyby” a ich nasledné hladanie a opravenie. A taktiez dalSia nevyhoda
plyntica z umiestnenia fazy testovania az po implementacii je v tom, ze ak je projekt
zdrzany (a to sa stava az prili§ Casto), nie vZzdy zostane cas na dokladné testovanie.
V najhorsich pripadoch, keby nezostal ziadny ¢as na testovanie, otestoval by produkt az
budtci pouzivatel (zakaznik). Nie je asi nutné dodavat, Ze tak mozu vzniknat velmi
neprijemné situacie.

Nevyhoda tohto testovania, ktoré prichadza na rad v dost neskorej faze je aj zvySenie
nakladov. Ak by sme boli schopni n4jst skor chyby, bola by rychlejsia ich oprava a taktiez
by to znamenalo uSetrenie nakladov. A to je to, na ¢o mysleli Iudia stojaci v pozadi vzniku
agilnych metod.

Rola softvérového testera v tradi¢nych metodikach vyvoja softvéru by sa dala
charakterizovat priblizne takto :

e Najdenie chyb vo vyvijanom produkte, ako napr. chyby v poziadavkach
o Dokézanie, Ze softvér spiiia tieto poziadavky
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Testovanie v agilnych metodikach

Na zaciatok by som ich asponl v skratke zhrnul. Agilné metodiky patria medzi novsie
druhy metodik. Boli vytvorené ako odpoved na problémy znameho V-Modelu testovania
auz spomenutého vodopadového modelu zivotného cyklu, tykajice sa castych zmien
poziadaviek, ktoré sa neustdle menia. Tym padom to, ¢o je aktudlne vyvinuté nemusi
koreSpondovat s tym, ¢o chce alebo ¢o potrebuje momentalne zakaznik. Ako vyvojari
mozeme reagovat pruznejSie na tieto podnety. Aj to je jeden z dovodov preco su agilné
metody stale viac nasadzované.

Ale ako sa lisi pristup k testovaniu v agilnych metodikach? Stratégia testovania
a pristup agilného vyvoja moézu byt velmi odlisné od tradi¢nych ,byrokratickych”
metodik. Agilné metodiky vychadzaju z principu, Ze pri pisani kédu modzu vznikat chyby.
Doéraz je kladeny na co najskorSie opravenie najdenych chyb. To je rozdiel oproti
tradiénym metodikdm (napr. vodopad), kde je tvorba testov naplanovana az po samotnej
implementécii. Dalsie 8pecifika agilného vyvoja ukazuje Obr. 2.

Vacsie angazovanie

Menej dokumentacie
zakaznika

TDD

/

Rychlejsia reakcia na Agilné met6 dy

zmenu
Rychlejsie dodanie
funkcnej ukazky SW

) ) Parové
Refaktoring kédu programovanie
Obr. 2. Specifikd agilnych metéd [3].

Faktory ovplyvnujace kvalitu ako napr. parové programovanie st z mojho pohladu
vyhodné v tom, Ze vznika menej chyb a tak je v programe obsiahnuté mensie mnozZstvo
chyb. Nevyhoda tkvie vo vacsich ndkladoch na pracovna silu.

Metodika najviac zamerana na testovanie je TDD, ktord by som rad opisal
konkrétnejsie.

Testami riadeny vyvoj softvéru

Testami riadeny vyvoj (Test Driven Development - TDD) povazuje prave testovanie za
najdolezitejSiu cast vyvoja. Prdve preto som ho vybral ako vzorovi metodiku
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reprezentujucu agilné metddy vyvoja. Dokonca testovanie je v nej dolezitejsie ako samotné
pisanie kodu. Vytvaranie testov sa uskutociiuje este pred napisanim kodu. Tento pristup
podla mnia prindsa radu vyhod, ako napr. otestovanie kazdej ¢asti kodu. TakZe na rozdiel
napr. od vodopadového modelu necakdme na chybu az kym sa stane ale snaZime sa
vytvorit len malé mnoZstvo kédu neobsahujtce vela chyb. Idea je to dobra ale nie vzdy sa
to da zarucit. Za pripravu testu eSte pred napisanim koédu je zodpovedny programator.
Programator ale ma vzdy tendenciu programovat a tak sa moze stat, Ze zabudne resp.
vObec ziadne testy neurobi. Prave z tohto dévodu je nutna urcitd disciplina a odhodlanost
pri pouzivani TDD [0].Okrem toho musime vykonavat v TDD aj iné druhy testovania, ako
napriklad testovanie pouzivatelského rozhrania, akceptacné testovanie, testovanie
integracie atd’.

Testy v TDD nahradzajii aj pisanie dokumentdcie a Specifikacie, kedze test sam
o sebe poskytuje navod ako pouzivat konkrétnu cast kédu, a tym uSetrime cas ¢itanim
dokumentov. Neznamena to ale, ze dokumentovat v TDD nemusime.

Zaver

Testovanie je neodmyslitelnou sticastou kazdého cyklu vyvoja softvéru. Avsak testovanie
ako také nedokaze uplne zabezpecit odstranenie chyb v softvérovych produktoch. Ale nie
je to len kvoli rozsiahlosti systémov, ale aj kvoli hore uvedenym pri¢inam. Jedna z tychto
pricin je v Iudoch angazovanych vo vyvoji softvéru. Testovaniu prikladaji nedostatocnu
dolezitost, pripadne manazment snaziaci sa orychle dodanie softvéru skracuje cas
potrebny na testovanie aby sa nezvysovali naklady.

Ak si vezmeme, ¢i uz tradicné alebo agilné metody, jasne mozeme vidiet rozdielne
pristupy a spdsoby ktorymi sa stavaju k testovaniu. Ak si tieto dva pristupy porovname,
vidim Ze agilné metodiky prikladajii testovaniu vacsiu dolezitost. Testovanie v nich moze
velmi kladne ovplyvnit aj kvalitu vysledného produktu. Aj napriek tomuto faktu softvér
nevieme urobit dokonaly. PriSiel som k nazoru, Ze ako aj tradicné, tak aj agilné metodiky
maju svoje vyhody aj nevyhody. Agilné metodiky dokazu byt za urcitych okolnosti
vyhodnejsie ale zalezi to od ,, moralky” vyvojarov.
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Annotation

Difference in access to testing in traditional and agile methodologies

Because result of software development process is to create a product, the question arises as to
ensure its quality. However, unlike other products, software quality is measured and also heavier
and move difficult to define. We can not specifically say what is good software. The quality can be
seen from several angles - from the perspective coder, project manager, end users, etc.. Nowadays,
more and more companies providing software solutions and so the quality is one of the factors that
affect their market position and reputation are firm. One method of quality assurance and software
testing is. In this essay I will describe some of the problems of testing but mainly compare different
approaches to testing methodologies used by some as not every methodology is built on the same
testing. And also describe the principles of testing used in agile software development methodologies
and compare them with traditional approaches.



