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Abstrakt. Pliny sa nachddzaji vSade okolo nds a sprevidzaju nis cely
Zivot. Softvérové projekty byvaju zvycajne rozsiahle a preto je pri ich
vypracuvani planovanie dolezité. Softvérovd kriza sa spomina od
vzniku pojmu softvérové inZinierstvo a v dneSnej dobe je vela
softvérovych projektov dokoncenych neskér ako bolo dohodnuté,
pripadne nie su dokoncené vobec. Tento siicasny stav je spdsobeny
viacerymi faktormi, ktoré ovplyvriujii tvorbu softvérovych systémov
a medzi ne patri aj nedostatocné plinovanie. Samotné plinovanie, i uz
vo velkych alebo malych projektoch, moézZe taktiez zlyhat roznymi
spdsobmi. V tejto eseji opisujem aké moze mat' neplanovanie dosledky
na softvérové projekty ako aj na jednotlivych clenov vyvojového timu,
naopak aké rozne prinosy moze mat planovanie, zhitiam preco mozZu
byt plany nedostatocné alebo nevyhovujiice a taktiez sa zamyslam nad
tym, aky vplyv majii plany a terminy na, nie len psychicky stav, l'udi.

Kliicové slova: plin, planovanie, termin, softvér, softvérovy projekt,
tim

Plany nas sprevadzaju cely Zivot, ba eSte aj pred nim! Proces nasho narodenia sa d4 opisat
tiez ako 9-mesacny plan, ktory je va¢Sinou potrebné splnit. Kazdému z nas, ktory mozeme
¢itat tento ¢lanok, sa to podarilo. Plany nas dalej v beznom Zzivote sprevadzaju pri roznych
prilezitostiach, aj ked si to niekedy neuvedomujeme. Napriklad aj nakup v obchode je
svojim spdsobom vykondvanie planu, kedZe ¢asto aspon priblizne vieme, aké mnoZzstvo
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¢asu si nan mame rezervovat, kam chceme ist nakupovat, ¢o chceme kupit a kolko nas to
priblizne bude stat. Aj varenie je vykonavanie planu, lebo va¢sinou mame uréené poradie
¢innosti, ktoré treba vykonat, a diZku ich trvania. Planovanie existuje aj v oblasti s ndzvom
softvérové inzinierstvo, ktorého problematika je pre vacsinu populécie vzdialena.

Zijeme v Krize...

Popri zavedeni pojmu softvérové inzinierstvo v rokoch 1968-1969, bol taktiez zavedeny
pojem softvérova kriza, ktora trva dodnes. Uz v tej dobe sa vedelo, ze pri vytvarani
softvéru st urcité, mozno aj neodstranitelné, problémy, ktoré spdsobuju omeskanie
softvérovych projektov, pripadne ich tuplné zrusSenie. Podstatné problémy pri tvorbe
softvérovych produktov, ktoré pravdepodobne nevieme odstranit, ale moézeme ich
zmiernit, pomenoval Brooks v roku 1975 [citované v 1]. Ide o:

— zloZitost — Ziadne 2 casti nie st rovnaké

— prisposobivost — softvér sa prispdsobuje zmenam a nie naopak

— nestalost — s okolim sa meni aj softvér a ak je tispesny, rozsiruje sa

— neviditelnost — neexistuje akceptovatelny spdsob reprezentacie softvéru

Dosledok neviditelnosti je syndrom 90%. Ked'Ze softvér nie je ako stavba, ktora sa navrhne
do podrobnych detailov, nevieme odhadntt kol'ko prace este zostava. MoZe sa nam zdat,
ze mame hotovych 90% a o chvilu budeme hotovi, ale zdanlivych 10% mozZe trvat este
dlha dobu.

Ako uvadza report skupiny Standish, ktora kazdorocne vyhodnocuje tispesnost IT
projektov, vo svojom reporte CHAOS 2009 [6], v tomto roku bolo uspesne dokoncenych
32% zo vsetkych projektov, 44% bolo oneskorenych, predrazenych alebo nie uplne
funkénych a 24% bolo uplne zrusenych.

Podla analyzy viac ako 350 firiem a 8000 aplikacii boli spisané najcastejsie pric¢iny
zastavenia softvérovych projektov. Jednou z tychto pri¢in je aj nedostatocné planovanie,
kvoli ktorému bolo zastavenych 8,1% analyzovanych projektov [citované v 1, s. 6].

Ja plan nepotrebujem!

Niektori [udia si myslia, Ze sa zaobidu bez planov, budu vediet o treba spravit a vSetko sa
nejako usporiada. Podla mnia zna¢na skupinu z nich tvoria Iudia, ktori nerozmysIaju nad
dosledkami svojich ¢inov a teda nezamyslaji sa nad budicnostou. Vacsinou takyto Tudia
ziju pre okamih, ¢o moéZze byt v niektorych pripadoch prospesné, ale vacsinou to z
dlhodobého hladiska prindSa problémy. V redlnom Zzivote to moze mat nasledky ako
neplanované rodicovstvo, nedokoncenie Skoly kvoli praci, poskodenie zdravia kvoli
zdravotnému Stylu a iné.

Pri vytvarani softvéru na zdkazku je dolezité mysliet na buducnost, pretoze od
zaciatku byva stanoveny termin dokoncenia. Tento termin sa ¢asto nedodrzi a natahovanie
mdze byt velmi drahé.

Pri generickom softvéri je taktiez potrebné planovat, pretoze sice nas netlaci termin
stanoveny zakaznikom, ale nemdme na vyvoj neobmedzeny cas a prostriedky. Vyvoj je
nadkladny a vynalozené usilie mdéze byt vyhodnejsie na inych projektoch. Keby projekt
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generického softvéru nemal plan, kedy ma mat uzavierky, alebo kontrolné body, tak by sa
mohol vyvijat takmer donekone¢na a bol by na pritaz.

Pokial by jednotlivi ¢lenovia vyvojarskeho timu nemali napldnované ¢o a kedy maju
dokoncit, tak by to mohlo mat katastrofdlne nasledky pre projekt. Viaceré casti by sa robili
duplicitne, niektoré casti by sa zrejme vynechali a je vysoko pravdepodobné, Ze by projekt
alebo jeho casti neboli dokoncené v case, ktory je pre danti spolo¢nost eSte vyhodny.

Myslim si, Ze vela Iudi ma vo zvyku odkladat veci na poslednt chvilu. Ale dokedy
budu odkladat svoju pracu, ked nemaju stanovenu poslednt chvilu? Taktiez podla mojich
doterajsich sktsenosti plati, ze ¢im je bliz§ie termin ukoncéenia, tym je véacSia
produktivnost ¢i uz timu, alebo jednotlivca. Bez terminov ukoncenia vyvojari moézu svoju
pracu natahovat a vyrabaf nieco dokonalé, ¢o je nad ramec poziadaviek a je to teda
vacsinou stratové.

Tak asi sa dam na to planovanie.

Podl'a mo6jho nazoru plany prinasaja do zivota poriadok. Aj ked nie kazdy musi byt nutne
zastancom poriadku, ma svoje vyhody a urcite posobi lepsie ako chaos. Planovanie prinasa
vela pozitivneho a aj ked nam sice nezarucuje uspech projektu alebo jeho presné
dokoncenie, urcite zvysuje Sance, aby bol projekt ¢o najlepsie a najskor vyhotoveny. Plany
su prinosom, ¢i uz vo vacsom rozsahu pre celé vyvojarske timy, ale aj pre jednotlivcov,
aby vedeli na ¢om su. Taktiez dopomahajt k tomu, aby pri vyvoji nenastal chaos a kazdy
si robil o, pripadne kedy, chce.

Softvérové projekty byvaju vacsinou narocné, preto je plan neoddelitelnou sucastou a
napomaha k tuspesnému vytvoreniu softvérového produktu. Uvadzam dévody pre
uskutocnenie planovania v softvérovych projektoch [1]:

- Redukovat neurcitost

—  Zlepsit vykonnost

— Zabezpecit lepsie porozumenie cielom projektu

— Vytvorit zakladnu pre sledovanie a riadenie prace

Plan samozrejme nie je jednorazova nemenna zalezitost, ale pocas vytvarania softvéru sa k
planovaniu vraciame viackrat, ako je uvedené na Obr. 1.

Planovanie

Vykonavanie

— tok dokumentov " :
= ( Ukoncenie

Inicializacia

R i;ltlclllc

Obr. 1. Aplikacia planovania pri vytvarani softvérového produktu [1].
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Ked vykoname urcité ¢innosti, moéze nastat situdcia, Ze je potrebné plan prisposobit
novym poziadavkdm. Takyto ikon méze pozostavat z odobratia alebo zmeny existujtcich
uloh, pripadne pridania novych tloh.

Nemam cas...

Vela ludi v dnesnej dobe nemad cas alebo peniaze, niekedy aj kombinaciu oboch. Je to
neprijemné, pretoZe sa moze stat, Ze si ludia, ktori nemajui ¢as, nechavaju na plane uz len
¢innosti s najvyssou prioritou, ¢o je casto kvoli dolezitosti praca, a nezostane im ¢as na
prijemné veci v Zivote.

Pri softvérovych projektoch byva vacsinou vela uloh a casto vznikaju situdcie, kedy
sa nestiha a treba robit nadcasy, pripadne pracovat pocas volnych dni. Vznika tlak na
zamestnancov a ti potom nestihaju Zit svoj osobny zivot, ¢o sa moze podpisat na ich
produktivite, ale aj na zivotnom $tasti. Déraz na planovanie tloh mdze, ale nutne nemusi,
pomoct k postupnému vypracovaniu projektu a tym predist zbytocnym stresom. Avsak
nikdy sa ho nepodari eliminovat tplne, kedZe presné dodrziavanie planov casto
nevychadza. Myslim si, Ze treba mat na pamati, aby vyvojari neboli pod tlakom
pravidelne, pripadne dlhsiu dobu, pretoZe mdzu byt z prace znechuteni alebo si zacnu
pracu hladat inde. A prist o kvalitnych I'udi kvoli tomu, Ze bolo zlé planovanie projektu
alebo sa nejaky projekt nestiha, je minimalne neprijemné.

Dnes uz motivacia nie je len o peniazoch, ale ¢im dalej, tym viac sa presadzuju
socialne vyhody ako praca doma, kde moze byt clovek viac s rodinou ak ma napriklad
manzelku s dietatom na materskej, alebo rozne rodinné akcie ako vikendové pobyty v
ktipeloch a iné. Urcite to ma svoj zmysel, pretoZe viacero l'udi bude radsej pracovat doma,
kde nebudti musiet casto pracovat nad standardny limit, pripadne st1 pre nich spomenuté
socialne vyhody podstatnejsie ako peniaze, lebo je ddlezitejSie travit cas s blizkymi, ako
mat vela penazi a nestihat ich uzivat. Je teda podstatné pri tvorbe planu mysliet aj na to,
aby Tudia neboli zbyto¢ne pretazovani.

,Nemam cas” sa dnes pouziva tiezZ ako vyhovorka a niektori udia radsej dopredu
povedia, Ze nemo6Zu pretoZe maju viaceré povinnosti a nevedia odhadnuf ¢i by to stihli.
Samozrejme je to aj otazkou priorit v zivote, ale myslim si, Ze keby si ludia viac planovali
svoje ¢innosti, odhadovali ¢as kol'ko im ¢o moéze trvat a spravili by si harmonogram, tak by
vedeli Cas lepsie vyuzif a viac by stihali. Ked pracujeme na projekte, tak len tazko mézeme
$éfovi povedat, Ze na nieCo nemame cas a teda pokial to nikto nerobi za nas, tak si
modZeme postupnost vypracovania tloh do urcitej miery naplanovat aj sami. Pri mensich
projektoch to samozrejme ide lepsie, ale pri vacsich by sme sa mali riadif vy$$im planom,
ak existuje.

AKko vytvorim taky plan?

Existuju r6zne druhy softvérov, ktoré nam ulahcuji planovanie. Samozrejme je vhodné
prisposobit volbu nastroja potrebam konkrétneho planu, pretoZe nema zmysel zaznacovat
si plan svojho ndkupu do drahého softvéru od velkej softvérovej spolocnosti, pretoze by
sme tym stravili viac ¢asu ako samotnym nakupom. Myslim si, Ze to rovnako plati aj pre
planovanie uloh v softvérovych projektoch, pretoze najvacsi a najdrahsi softvér nemusi



Plan alebo kristalova gula? 5

byt vzdy ten najvhodnejsi. Je potrebné vyber ndstroja prispdsobit rozsahu planu, aby sme
v kone¢nom dosledku nepouzivali rotaény gulomet na komara.

Taktiez existuju rady ako postupovat alebo nepostupovat pri planovani od réznych
odbornikov, ktori si preskakali viacerymi projektmi. Napriklad Steve McConnell zhrnul 9
zékladnych problémov, ktoré negativne ovplyviiuju plan a proces planovania [2]:

Neplanovat vobec

Neplanovat dostatocne

Nebrat do tvahy rizika vyskytujtce sa rizika

Pouzivanie rovnakého planu pre kazdy projekt

Neprisposobenie vopred pripravenych planov alebo postupov potrebam projektu
Povolit, aby sa plan odliSoval od projektu

Planovat do malych detailov prili$ skoro

Predpokladat, Ze ¢asovy sklz neskér dobehneme

Nepoucif sa z predoslych chyb pri planovani

0 X NN

Stotoznujem sa s jeho nazorom a myslim si, Ze spomenuté chyby st zavaznymi a
najcastejsimi problémami pri tvorbe planov. Preto ak chceme tvorit plany, je dobré ich brat
na vedomie.

Jednou zo zakladnych ¢innosti pri planovani je odhadovanie nakladnosti, priority a
Casovej narocnosti jednotlivych tloh, ale kedZze nemame kristalova gulu, tak si musime
vystacit s vlastnymi skdsenostami pripadne skiisenostami kolegov v danom odbore.
Odhadnut tieto parametre dloh nie je jednoduché a Casto to pre neskiiseného planovaca
moze byt znacny problém.

v 7

Na velkosti zalezi!

Mensie projekty sa vacsinou riadia jednoduchs$ie. Preto moZeme vyuzit techniky
planovania, ktoré by sme si pri velkych projektoch nemohli dovolit.

Napriklad projekt sa da rozdelit ma mensie moduly, ktoré sa pridelia jednotlivym
¢lenom timu. Tito ¢lenovia si pridelené casti projektu manazuji sami, zatial o manazér
kontroluje progres celého projektu, aby smeroval k ur¢enému cielu. Ako spomina Marc
Rettig vo svojej praci [3], tento pristup zlepSuje presnost planov, kedZe je jednoduchsie
odhadnut kolko dokaze spravit jedna osoba za dva tyzdne, ako odhadnut kolko dokaze
urobit pat Tudi za Sest mesiacov. TiezZ je jednoduchSie zaznamenavat progres, pretoze
programator vie pri niekolko-driovych moduloch rychlejSie rozoznat ¢i dant tlohu stiha
alebo nie. Problémy sa dajt rozoznat skor, eSte predtym ako ovplyvnia cely projekt, kedze
v malych moduloch vieme lepSie rozpoznat oneskorenie, ako aj pri¢inu problému. Tak
moZzu manazéri pruznejsie prisposobovat plan celého projektu. Jednotlivi ¢lenovia timu
vidia fungujuce ¢asti po par tyzdiioch a maju dobry pocit z vytvorenia niecoho uzito¢ného,
¢o mozu dodat ostatnym ¢lenom timu.

Myslim si, Ze pri vacsich projektoch je spomenuty postup problematicky, lebo tu
pracuju velké timy, ktoré treba vhodne riadit a planovat postupnost ich ¢innosti oddelene.
Keby si ¢lenovia timu pridelené baliky uloh planovali a manazovali samostatne, tak je
znacné riziko, ze to neurobia dobre. Sice nadriadeni ich moézu kontrolovat, ale je
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vyhodnejsie, ak sa planovanie pri velkych projektoch robi vopred a ¢lenom timu sa
nasledne prideluju tlohy.

Plany su na to, aby sa porusovali...

Vv 7

Vo véacsich projektoch sa plany casto robia pre cely zZivotny cyklus projektu a pre kazdu
¢ast cyklu sa robia samostatné odhady. Do tychto odhadov sa vopred zapocitavaju
oneskorenia, pretoze takmer vzdy nastanti. V kazdej casti vacsinou byva nadstavena
rezerva, z ktorej sa pri oneskoreni Cerpa, aby sme vedeli odhadnut kolko dany projekt
meska, ale zdroven aby to neohrozilo projekt. Ak by sme vSetky tieto rezervy vycerpali tak
nastava problém a vznika riziko, Ze sa z nejakej casti zivotného cyklu bude musiet upustit.

Viacésinou byva na samotnom konci vyvoja testovanie, z ktorého sa ubera pokial
projekt meska a moze sa dokonca stat, Ze by na testovanie nezostal takmer Ziaden cas. Nie
je to idedlna situdcia a znacne moze ohrozif vysledok projektu, preto si myslim, ze by sa
vécsie projekty mali planovat dosledne, pricom treba ratat s rozumnou rezervou, aby aj
testerom zostala nejaka praca.

Spravim si plan planovania!

Niektori [udia majt tak zapratané rozvrhy, Ze si musia naplanovat pomaly aj planovanie.
Tito [udia maja zvyc€ajne minimum casu na cokol'vek a robi im problém aj najdenie si casu
na naplanovanie ¢innosti. Avsak s planovanim to ale netreba prehanat. Pokladam za velmi
dolezité, aby sa rozsah aj forma planu prispdsobili projektu alebo c¢innosti, pre ktoré su
urcené.

Plan neprinasa priamy zisk, pretoze to nie je vykonavanie ¢innosti, ktoré priamo
tvoria pozadovany produkt, a tiez to nie je rieSenie projektu, ale len urcita priprava. Je
vhodné odhadnut cas, kedy sa nam este oplati (do akych podrobnosti zachadzat), aby sme
planovanim nestravili viac ako ,normalnou” pracou. Napriklad ak si potrebuju dvaja
Iudia rozplanovat Cinnosti, pretoze robia spolocne nejakti Cast projektu, nema zmysel
rozsiahle a podrobné planovanie. Nie kazdy plan musi byt podrobny a vypracovavany
niekolko dni. Plan niektorych ¢innosti moze vyzerat aj tak jednoducho ako je zobrazené na
Obr. 2.

A B C D E F G H

1 Funkcia Uloha Priorita Origindlny odhad Momentélny odhad Uplynulo Zostdva

2 Kontrola pravopisu Pridat poloZku do menu 1 12 8 8 0

3 Kontrola pravopisu Hlavny dialog 1 8 15 8 4

4 Kontrola pravopisu Slovnik 2 4 4 4 0

5 Kontrola gramatiky Pridat poloZku do menu 1 16 16 0 16

6

7

o

Obr. 2. Ukazka jednoduchého planu [5].
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Terminy, terminy, terminy!

Terminy st neoddelitelnou stcastou planov a réznym spdsobom ovplyviiuji nés zivot. Ja
nemam rad terminy u zubdra a svojim sposobom to na mna negativne pdsobi, aj ked viem
Ze je to pre mna v kone¢nom dosledku dobré. Taktiez nie je termin ako termin. Napriklad
na stretnutie s priatelmi sa teSime a najradsej by sme sa s nimi stretli ¢im skor, na druhej
strane zadania do Skoly alebo prace by sme casto radSej odlozili na neskor. Rozne terminy
u nas vyvolavaju rézne pocity a teda mame k nim rozlicné vztahy.

Vécésina terminov, ktoré sa spdjaji s povinnostami, nam priblizujucim sa
uskutocnenim prinasaju stres. Snad kazdy si spomina ma maturitu, z ktorej niektori
stresuju aj rok vopred. Maturita je vnimana ako nieco, ¢o spravi skoro kazdy, v zivote je
zvycajne dolezitd pre profesijny rast, a vela Iudi sa boji, Ze keby ju nespravili na prvykrat,
tak by ich ostatni pokladali za hltpych a teda ich postavenie v spolo¢nosti by sa zhorsilo.
Podobny stres sa moZze vyskytnuf aj v praci, pokial je na nas kladena velka zodpovednost.

Aky ma tento stres zmysel? Stres vacsinou vznika, ked nie¢omu prikladame velka
dolezitost. Tento pocit dolezitosti nam niektorym pomaha k tomu, aby sme vedeli
vynalozit vacsie usilie a aby sme predlozenti tilohu zvladli ¢o najlepsie, navyse v stresovej
situdcii sa vyplavuje adrenalin, ktory ndm pomaha k lep$im fyzickym aj psychickym
vykonom.

Ked mame stres z pracovnych povinnosti, tak sa tieto povinnosti snazime spravit ¢o
najlepsie a nacas, aby sme neboli penalizovani, pripadne vyhodeni. Ved kolko z nas uz
prebdelo viacero noci nad projektmi, ked nas tlacil termin odovzdania? Avsak na druhej
strane sa hovori [7], Ze sa stres podiela na vzniku rozlicnych choréb a nie kazdy ho dobre
znasa. Preto niektori Iudia nezvladaju stresové situacie a ini vedia robit dolezité
rozhodnutia s chladnou hlavou aj ked tla¢ia terminy. Je vhodné pri planovani mysliet aj na
to, akt tlohu moézu l'udia psychicky zvladnut a teda aké dolezité tlohy komu pridelovat.

Niektori 'udia vecne meskaju, aj ked vedia Ze st1 nedochvilni. Nevedia si naplanovat
svoj prichod skoér a dodrzat tak termin stretnutia. Podobné to méze byt aj pri odovzdavani
prac. Poznam niekol'ko pripadov ludi, ktori odovzdavaju projekty, alebo ich casti, tesne po
uzavierke. Takéto spravanie udi je mozné odhalit celkom rychlo pri spolo¢nych aktivitach
a mozu sa z toho vyvodit zaujimavé zavery. Napriklad nedochvilnemu cloveku
nepridelime ulohu dordbatela projektov v time. Taktiez je mozné takymto Iudom
oznamovat mierne posunuté casy stretnuti, o sa mi v zivote uz zoparkrat vyplatilo.

Terminy ndm mozu tiez pomoct k tomu, aby sme mali vytvorené urcité poradie
¢innosti, ktoré chceme vykonat. Ked mame zhotoveny takyto plan pozostavajuci
napriklad z terminov ukoncenia, tak nds to vedie k tomu aby sme tllohy postupne pnili. Ja
ked mam napisané ulohy na vykonanie, tak im venujem vacsiu pozornost, ako ked ich
mam len na pamati. Taktiez ked' vidime, Ze mame viacero terminov v rade, tak je pre nas
vyraznejSie viditelna hrozba, Ze by sa nam tieto povinnosti mohli nakopit a nemuseli by
sme ich stihnut, preto je vyhodné si ich postupne po splneni odpisat.
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Tak ¢o s tym planom?

V dnesnej spolocnosti stale existuju Iudia, ktori si myslia, Ze si v dnesnej zlozitej dobe
vystacia bez planu. Mnohi z nich napokon nestthajii, lebo sa im veci nakopia, alebo
niektoré aktivity zrusia pretoze nemaju prehlad o tom kolko maju ¢asu.

Ako som poukazal, neplanovanie alebo nedostatocné, pripadne nevhodné planovanie
moze mat v rdznych aspektoch nepriaznivé dosledky na softvérové projekty, vyvojové
timy, ale aj na jednotlivych ¢lenov timu. Zaroven nezarucuje uspech a pri vytvarani
softvéru to nie je ta cast zivotného cyklu, ktora by ndm priamo vytvarala zisk, pretoze
nejde o tvorbu projektu. Preto, ked mame vytvorif plan, je vhodné zamysliet sa nad tym,
do akej miery podrobnosti planu sa nam oplati ist, pri danej tilohe a danom zlozeni timu.

Plany aj terminy na Iudi rozne vplyvaji, avSak vacsinou nam pomoédzu ku
kvalitnejSim vysledkom. Ak sme doteraz niektoré svoje ¢innosti neplanovali, skiisme to
zmenit. Mozno bude potrebné vyskusat viacero sposobov tvorby planu, nez prideme na
to, ktory nam najviac vyhovuje, ale nakoniec uvidime, ¢i sa uspesnost nasich ¢innosti
zvysila a ako bonus ziskame lepsiu predstavu o svojom case.
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Annotation

The plan or a crystal ball?

Plans surround us during whole life, whether we know it or not. Software projects tend to be quite
comprehensive, therefore planning is essential. Software crisis has been named together with
creation of software engineering and it survived up to this day. Many projects are delayed or
completely cancelled nowadays. There are several factors which influence software creation process
and one of them is poor planning. Planning could fail in several ways as well. I describe here
consequences which are united with bad planning or not planning at all and on the contrary I
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highlight benefits of planning. Next I summarize bad practices in project planning and last but not
least I focus on schedule’s psychical impact on people.



