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Abstrakt. Pri riadeni softvérového projektu dochddza z pravidla k
viacerym  problémom.  ViicSina  softvérovych — projektov  konci
netispechom, mnohé projekty si kompletne zrusené. Prdve neefektiony
manazment projektov je uddvany ako najzdvaznejsi dévod prispievajiici
k tymto zlyhaniam. Podporné ndstroje pre riadenie softvérovych
projektov mézu do vel'kej miery ul'ahcit manazérom proces sledovania a
riadenia. Esej sa zaoberd najmi mozZnostami sledovania pridelenych
tiloh v time za pomoci podpornych ndstrojov pre riadenie projektu.
Vyjvoj softvérového systému v time je kolaborativna aktivita, ktord si
vyzaduje, aby boli 1ilohy a ludské zdroje nepretrzite prerozdelované, a
to pokial mozno co najefektivnejsim sposobom. PouZitie podpornych
ndastrojov na tento 1icel mobZe projektovému manazérovi znacne
zjednodusit’ pracu. V urcitych pripadoch vsak ich pouZitie prindsa nové
rizikd a problémy, ktorymi sa esej tiez zaoberd.

Kliicové slova: softvérovy projekt, manazment, podporny ndstroj,
sledovanie 1iloh, I'udské zdroje

Uspech alebo netispech viacerych podnikov na trhu zavisi ¢oraz viac od kvality,

efektivnosti a vykonnosti softvérovych aplikacii. Myslim si, Ze prave z tohto dévodu

podniky investuju nemalé financné prostriedky do softvérovych projektov a snazia sa tak
ziskat konkuren¢nt vyhodu.

1 Steve Jobs: Sldvnostna rec pri prilezitosti ukoncenia akademického roka, Stanford University, 2005.
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Avsak kvalita softvérového projektu je urcovana kvalitou procesu vyvoja softvéru.
VylepSenia vo vyvojovom procese moézu vyustif do podstatného vylepsenia kvality
softvéru [7].

Aj ztoho dovodu sa v sucasnosti na riadenie softvérovych projektov kladie ¢oraz
vacsi doraz. KedZze sa na vyvoj softvéru vynaklada stéle viac zdrojov, ¢i uz finanénych
alebo 'udskych, prirodzene rastt aj ndroky na manazment softvérovych projektov.

V priebehu poslednych dekadd skoncilo mnoZstvo softvérovych projektov
neuspechom. Dévody sa vacSinou z projektu na projekt liSia, ale medzi najcastejSie patri
nesplnenie poziadaviek zdkaznikov, neskoré dorucenie softvéru alebo prekrocenie
rozpoctu na vyvoj [2]. V skutocnosti, mnoho z problémov z minulosti pretrvdva aj dnes,
a zaoberd sa nimi odbor nazyvany manazment softvérovych projektov.

Manazment softvérovych projektov zahffia manazment vSetkych aspektov
a zalezitosti, ktoré sa tykaju vyvoja v softvérovom projekte [6]. Institticia IEEE definuje
manazment softvérovych projektov ako proces planovania, organizovania, monitorovania,
kontrolovania avedenia softvérového projektu. Detailnejsi vyklad objastiuje, Ze
manazment softvérovych projektov zahffia planovanie, monitorovanie a sledovanie ludi
a procesov, ktori sa zucastiiuju na vytvarani spustitelnych programov, stvisiacich dat
a dokumentacie [4].

Osoba zastavajuca poziciu manazéra v softvérovom projekte teda zodpoveda
napriklad za planovanie projektu, manazment a odhad Tudskych zdrojov a rizik, ale tiez
za rozdelovanie a sledovanie uloh [6]. Veseji sa zameriavam prave na doleziti
problematiku sledovania pridelenych tloh pomocou podpornych nastrojov, pretoze si
myslim, Ze sledovanie tloh v softvérovom projekte je velmi dolezité pre uspesné
ukoncenie projektu.

Potrebujeme lepSich projektovych manazérov

Ako som uz spomenul vyssie, dolezitost manazmentu softvérovych projektov celosvetovo
rastie, skuseni projektovi manazéri sa stavaju neoddelitelnou sucastou viacerych
podnikov. Avsak aby bol projektovy manazér tuspesny, musi mat dostatocné
technologické znalosti, musi ovladat zakladné principy riadenia projektov a vedenia ludi.

V roku 1995 bola vykonana studia s vedtcimi IT pracovnikmi v Spojenych statoch
americkych, ktori riadili spolu viac ako 8000 projektov zameranych na oblast
informa¢nych technolégif. Stidia bola nazvand CHAOS. Ako uz vypovedd nazov,
skiimané softvérové projekty nedopadli podla ocakavani. Vysledok Studie ukazal, Ze
velky objem finanénych zdrojov z celkovej sumy 250 milidrd americkych dolarov bolo
premrhanych, pretoZe spoloc¢nosti nedokazali vyuZzit efektivne metédy  riadenia
softvérovych projektov. Iba 16,2% projektov bolo tuspeSnych a projekty splnili
$pecifikované poziadavky iba na 61% (pozri Tab. 1). Pricom za tispesne ukoncené projekty
boli povazované tie, ktoré splnili vSetky ciele projektu na ¢as a s danymi zdrojmi.

Sttidia bola zopakovana aj v rokoch 2001, 2003 a boli spozorované viaceré zlepsenia
Statistik. Uspesnych projektov pribudlo na 34%, priemerné prekrocenie nakladov sa
znizilo z pdvodnych 185% na 43%, podobne sa zniZil aj prekroceny cas. Zaverom Studie
bol vysledok, Ze k zlepSeniu situacie najviac dopomohli lepSie metéody manazmentu
projektov a lepsie trénovani projektovi manazéri [2].
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Tab. 1. Vysledky Studie CHAOS.

1995 2003
Uspesné IT projekty 16.2% 34%
Priemerné prekrocenie ¢asu 222% 82%
Priemerné prekrocenie nakladov 185% 43%
Splnenie poziadaviek 61% 52%

Tieto vysledky iba potvrdzuju fakt, Ze v stucCasnosti vzrastd doleZitost manaZmentu
projektov a dolezitost trénovania a vzdeldvania projektovych manazérov pred tym ako
buddt priradeni na realne projekty.

Sledovanie tloh pomocou podpornych nastrojov

Vdaka sledovaniu tloh vieme napriklad zistit, ¢i dodrzujeme stanoveny projektovy plan —
teda ¢i spifiame tri zékladné ohranidenia, ktorymi su:

- (Cas,
— cena,
— splnenie poziadaviek na produkt.

Diagram zobrazeny na Obr. 1 znazornuje vztah medzi troma ohraniceniami, ktoré
vplyvaju na vyslednt akost produktu. Kvalita nie je definovana ako absoltna miera, ale
ako stupen splnenia poziadaviek, resp. potrieb [1]. V diagrame predstavuje ¢as dobu, do
ktorej ma byt projekt ukonceny, cena predstavuje mnozstvo finan¢nych a ludskych
zdrojov a splnenie poziadaviek predstavuje mieru, do akej produkt spiiia Specifikované
poziadavky.

V pripade, Ze mame jedno ohranicenie zadané, napriklad miera splnenia poziadaviek
je znama, tak ohranicenie ceny produktu bude zavislé od dostupného ¢asu na realizaciu

produktu.

SPLNENIE POZIADAVIEK

Obr. 1. Akost produktu.

Mnoho softvérovych projektov vSak neuspeje pri plneni tychto zdkladnych ohraniceni.
Zlyhanie softvérovych projektov je vac¢sinou pripisované tomu, Ze vysledny produkt nie je
dorudeny nacas a nespliia olakavania klienta, t. poZiadavky na produkt. Ako vysledok sa
toto zlyhanie prejavi na zvySenych finanénych nakladoch na produkt, na cene.
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V sucasnosti sa prostredie rapidne meni, najmd vdaka globalizacii a velkému
rozmachu informaénych technologii. Z toho nam vyplyva fakt, Ze tradicné softvérové
projekty, ktoré sa bezne vykondavali na jednom mieste sa vyvinuli do distribuovanych,
kolaborativnych projektov. Zameranie v procesoch riadenia softvérovych projektov sa
preto logicky presunulo na ina poziciu v akej bolo pred desatro¢im. Preto vznika stéle
védcSia potreba na pouzitie nastrojov na efektivne zdielanie informadcii a vedomosti medzi
ucastnikmi projektov, ako aj nastrojov na ti¢inné planovanie a sledovanie tloh [3].

Projektovi manaZzéri st oraz viac odkazani na vyuzivanie podpornych nastrojov na
riadenie softvérového projektu. Tieto nastroje sa pouZivaju najméd na automatizaciu
niektorych beznych dinnosti spojenych s riadenim softvérového projektu, ale tiez na
ziskavanie informacii ohladom vykonavaného projektu. Podporné nastroje umoziuju
manazérom jednoduchsie pridelovat a nasledne sledovat takto pridelené tlohy, ¢i iné
zdroje.

V pripade distribuovanych projektov, pri ktorych mézu byt clenovia timu vzdialeni
tisice kilometrov, je vyznam komunikacia v ramci timu este dodleZzitejsi ako pri beznych
projektoch. Podporné nastroje sltizia tiez na podporu komunikacie v ramci takto
zlozenych timov. Dovolim si tvrdit, Ze v takychto pripadoch by sme sa bez podpornych
nastrojov nezaobisli, pretoze bez komunikacie v time by bol softvérovy projekt odsudeny
na neuspech. Podporné nastroje teda priamo podporuju kvalitu vyvoja softvérového
produktu. V neposlednom rade tiez takéto nastroje motivuju clenov timu k lepSiemu
pochopeniu problematiky manazmentu projektu.

Podla mojho nazoru nam sledovanie uloh v softvérovom projekte pomaha
efektivnej$ie napitiat projektovy plan — splnenie poziadaviek v danom ¢&ase s danymi
zdrojmi. Véasné odhalenie problémov dava projektovym manazérom moznost vcasného
reagovania na vzniknuty problém. Ak by sme vsak projekt nesledovali, nemohli by sme ho
ani riadit, pripadne monitorovat rizika. A pokial projekt nie je riadeny, s velkou
pravdepodobnostou skonci netispesne, stanovené plany sa nam nepodari splnit. Dolezité
je vsak si uvedomit, ze pouzitie podpornych nastrojov nam automaticky nezarucuje
uspesnost projektu.

Existujuce podporné nastroje

V stcasnosti existuje na trhu velké mnozstvo podpornych nastrojov, ktoré pomahaji
projektovym manazérom pri riadeni projektu. Tieto nastroje umoziiuju najma planovat,
monitorovat a sledovat softvérovy projekt, zdielat informacie v rdmci velkych timov ale
tieZ zlepSovat komunikaciu v timoch. Podporné nastroje su teda softvérové nastroje, ktoré
slizia na podporu manazmentu softvérovych projektov. Podporné nastroje nam teda
zabezpecuji najma lepsie znazornenie stavu projektu a zefektiviiuji komunikaciu v ramci
timu.

Jednotlivé systémy sa liSia najma v komplexnosti apontkanej funkcionalite.
Spolo¢nou ¢rtou tychto ndstrojov je vacsinou moznost grafickej reprezentacie stavu
projektu pomocou Ganttovho diagramu. Tato funkcia je vSak pre projektového manazéra
velmi doleZzita, pretoze pri vyvoji softvéru vznikaju problémy, ktoré sa pomerne tazko
odstraniuju. Jednym z problémov je neviditelnost softvéru — neexistuje akceptovatelny
spOsob reprezentacie softvérového vyrobku tak, aby sa pokryli vSetky aspekty. Priklad
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Ganttovho diagramu je zobrazeny na Obr. 2. Diagram lepsSie znazornuje stav projektu,
ktory by bol pre projektového manazéra neviditelny.

X 2009

ID Uloha Zaciatok Koniec Trvanie

14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30
1 [Task1 14.10. 2009 16. 10. 2009 3d [
2 | Task 2 19. 10. 2009 21. 10. 2009 3d I
3 | Task 3 19. 10. 2009 23. 10. 2009 5d ]
4 |Task 4 22.10. 2009 30. 10. 2009 7d —I
5 | Task5 26. 10. 2009 | 27. 10. 2009 2d I ||

Obr. 2. Priklad Ganttovho diagramu.

Ganttove diagramy sa pomerne lahko vytvaraju a pomahaju sprehladnif vyvoj rieSenia
uloh na projekte. Spravidla je v diagrame znazorneny nazov vykonavanej tlohy, zaciatok
a koniec rie$enia tlohy, jej trvanie. Dalej je v diagrame graficky znazornené trvanie tlohy,
v pripade na Obr. 2 je trvanie znazornované v dnoch avsak niekedy sa zvykne zobrazovat
trvanie v hodinach. Pomocou Ganttovych diagramov dokazeme znazornit aj vzajomné
¢asové navaznosti jednotlivych tloh, a odhadnut tak mozny cas trvania celého projektu.
Diagram tiez umoZznuje vyjadrif aktualnu mieru splnenia konkrétnej ulohy a teda
identifikovat, ktoré tlohy uz mali byt v danom case, a na ktorych sa este v time pracuje.

AKo vybrat spravny podporny nastroj?

Ako som sa uz zmienil, podpornych nastrojov na riadenie softvérovych projektov je na
trhu pomerne vela. Kazdy z nich ma svoje dobré a zlé vlastnosti a preto ma projektovy
manazér nefahkt tlohu, ked' si musi jeden z nastrojov vybrat. Pri nespravnom vybere
totiz moze dojst k tplne opacnému efektu, a to Ze nastroj nebude podporovat riadenie
projektu ale naopak riadenie zbytocne skomplikuje. Dolezité pri vybere spravneho
nastroja je tiez fakt, ¢i sa nastroj vybera pre mensi tim, ktory sa pravidelne stretava, alebo
sa jedna o velky distribuovany tim, pri ktorom sa clenovia timu mozu nachadzat na
opacnej strane zemegule. Nastastie vSak existuju urcité metddy ako vybraf ten najlepsi
podporny prostriedok.

Vyberu podporného nastroja na riadenie softvérového projektu sa v praxi casto
nevenuje velkd pozornost a manazéri vyberaju néastroj na zaklade osobnych preferencii a
intuicie, alebo niekedy tiez na zaklade reklamnej kampane na podporny ndstroj. Existuje
vSak jedna velmi spolahliva a presna metdda, ktora dokaze urcit, ktory zo softvérovych
nastrojov je pre dany projekt najvhodnejsi. Tento proces vyberu sa nazyva Proces
analytickej hierarchie (z ang. Analytical Hierarchy Proces, dalej AHP) [5].

Pri pouziti AHP sa najprv problém rozdeli do hierarchickych casti, z ktorych sa
postavi jeden model, v ktorom budu usporiadané jednotlivé faktory ovplyviiujuce vyber
nastroja. Tieto faktory si teoreticky moze kazdy zvolit sdm, ale tvorcovia AHP odporacaja
pri vybere vhodného nastroja pouZzit nasledovné: manazment zdrojov, planovanie tloh,
kolaboracia, sledovanie c¢asu, odhadovanie, identifikacia rizik, manazment zmien,
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diagramy a schémy, praca so subormi, e-mailové notifikacie, procesy a metodoldgie,
manazment portfdlia. V dalSom kroku sa vytvori porovnévacia matica — jednotlivé faktory
sa medzi sebou porovnaju spdsobom, ze urcity faktor je n-krat dolezitejsi nez druhy faktor.
V pripade, Ze sa porovnavaju dva rovnaké faktory, vysledok sa dava cislo 1. Po vytvoreni
celej matice, sa tato normalizuje. Z takto normalizovanej matice sa potom odvodi vektor
priority pre kazdy faktor. Proces AHP opakujeme pre vetky vyberané podporné nastroje.
Ako vysledok dostavame maticu zlozent z vektorov priority pre kazdy podporny nastroj
na riadenie softvérového projektu. Nakoniec vynasobime normalizovant maticu vektorom
priority jednotlivych faktorov a ziskame celkové hodnotenie podpornych ndstrojov, na
zaklade ktorého moze manazér vykonat kvalifikované rozhodnutie na vyber.

Zaver

Veseji som sa zaoberal moznostami sledovania tloh v time pomocou podpornych
nastrojov pre riadenie softvérovych projektov. Dospel som kzaveru, ze pouzitie
vhodnych podpornych nastrojov dokaze projektovym manazérom do velkej miery ufahcit
proces sledovania ariadenia. V uréitych pripadoch vsak nevhodné pouzitie takychto
nastrojov prinasa nové rizika a problémy. Venoval som sa tiez metode AHP, ktora
umoznuje manazérom vykonaf kvalifikované rozhodnutie pri vybere podporného
nastroja.
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Annotation

Task tracking using software project management tools

A fair amount of software projects generally does not fulfill user expectations, is delivered late, or
runs over the budget. Ineffective project management is cited as one of the most serious reasons of
these failures. Software project management tools can alleviate the process of tracking tasks and
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managing project. In particular, this essay deals with the possibilities of task tracking in teams
using software project management tools. The selection of an appropriate software project
management tool is very important issue as well because the wrong usage of this tool can put
project at risk or cause new threats.



