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Abstrakt. Jeden z hlavnych cielov kazdého softvérového timu by malo
byt dokoncit' svoj projekt. Na splnenie tohto cielu je ale treba splnit
vela uloh a dokoncit vela mensich Casti. Projektovy manazér, ktory
takyto projekt riadi, preto musi mat prehlad o tom, ako sa na Castiach
a ulohdch pracuje a ako projekt odpoveda cCasovému planu. Samotné
obchddzanie a kontrolovanie vsetkych zamestnancov je uz dlho
neefektivne. Preto kazdy riadiaci pracovnik pouziva podporné
prostriedky na spravu softvérovych projektov. Zameriam sa na to, ktoré
podporné prostriedky majii svoje uplatnenie v malych timoch. Tiez bude
mojim cielom objasnit, ako tento prostriedok pomiha celému timu
a hlavne projektovému manazérovi. Aké casté moze byt ich vyuZitie
aaké casté by malo byt. NajddleZitejsim aspektom vsak vidy ostdva
vyslednd efektivnost prostriedku pre tim.

Kliicové slova: podporné prostriedky, projektovy manaZér, ndstroj,
tim, firemnd kultiira

V dnednej dobe su aj tie najmensie softvérové projekty dostatone velké, aby na nich
pracovala celd rada Iudi. Od analytikov, programatorov, testerov, dokumentaristov, az po
konzultantov od zakaznika. VSetci tito Tudia musia byt vedeni projektovym manazérom.

S narastajucim poctom Iudi je vSak pre manaZzéra stale tazsie sledovat vsetkych
tychto Iudi. Pamatat si, ktoré casti projektu maji na starosti, na com vSetkom sa v danom
Case pracuje, aké nastdvaju problémy a ako sa rieSia. Projektovy manazér musi sledovat
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podrobne svoj projekt, lebo ,,ak svoj projekt nesledujete, nemézete ho kontrolovat a ak
projekt nie je sledovany, je mimo kontroly” [4].

Sledovanie projektu musi prebiehat neustale, aby sa vcas odstrarfiovali kritické
situdcie, najvhodnejsie, aby sa im uspesne podarilo predist. Jednoduchym a overenym
rieSenim je sledovanie projektov pomocou podpornych prostriedkov pre manazérov, ako
aj pre cely tim.

Nastroje, ktoré celodenni komunikdciu s vyvojarskym timom a zdkaznikom
zjednodusia na par kliknuti, priradenie novych tloh a sledovanie tabuliek s aktualnym
stavom casti projektu.

V dalSom texte sa budem venovat prave takymto nastrojom, ktoré majt zjednodusit
riadenie timu a pomdct mu k vyssej efektivite, aké tilohy maja plnit tieto nastroje pre
manazment a ako ich zaviest do timovej kultary. Uvediem tiez par drobnych prikladov
nastrojov, ktoré maji pomoct pri vyvoji.

Co robit
Projektovy manazér by mal dbat na to, aby kazdy ¢len timu mal prehlad o nasledujicich
vlastnostiach projektu:

— kto ana ¢om pracuje
— ako projekt napliiia plan (financie, ¢as)
— aké st najvacsie rizika projektu

Tieto informacie urcite nie st len pre manazéra, kazdy ¢len timu by k nim mal maf pristup
a o niektorych informaciach by mal mat prehlad aj klient, pre ktorého projekt je. Rozhodne
nie je dobré, aby projektovy manazér posielal pri kazdej zmene v projekte mail vsetkym
zainteresovanym osobam. Tieto informacie st pre vyvojarov dolezité a mali by k nim mat
pristup ato vtedy, kedy ich potrebujt. Je preto dobré, aby informacie boli na jednom
mieste a aby k nim bol staly pristup.

Vhodna je napriklad cela rada nastrojov, ktoré st volne pristupné ako webové
stranky, napr. ako trac, kde sa da na webovej stranke udrziavat aj wikipédia
s dokumentaciou a vSetkymi potrebnymi stbormi, prehlad cinnosti na ktorych sa pracuje
aj aktualny stav projektu. Sledovanie projektu pomocou informacii na webovej stranke
projektu ddva moznost venovat sa tlohdm aj mimo kancelarie a moZnost kontrolovania
¢innosti aj zo vzdialeného miesta.

Dobry podporny nastroj by mal urcite obsahovat:

- prostriedky na komunikdciu v time

- rozdelovanie tloh

- skladovanie ¢asti kodu a dokumentdcii a zvySnych artefaktov spojenych
s projektom

— zobrazenie stavu v akom sa projekt nachadza.

— zadanie a priradenie tloh ¢lenovi timu
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V neposlednej rade musi obsahovat vhodné pouzivatelské rozhranie, ktoré bude
pohodlné, lahko zvladnutelné (ak mozno tak intuitivne) arychle, ¢o sa tyka pristupu
k najcastejSie pouzivanym castiam.

Zakladné funkcie dnes obsahuje vacésina podpornych prostriedkov, ktoré st na trhu,
¢i uz sa jedna o open-source, alebo platené produkty. Niektoré vSak pomahaju viac, ako je
potrebné. Mnozstvo tabuliek a funkcii, ktoré je potrebné nastavit a vypliiiat pri vkladani
jedného suboru je urcite odradzujuice. Takéto vysoko sofistikované produkty urcite nie st
vhodné pre firmy, ktoré so sledovanim svojich projektov zacinajii, alebo pre malé timy,
ktoré pracuju na svojich drobnych projektoch. Jednoduchym prikladom sledovania
priradenia ¢innosti ¢lenom timu je matica zodpovednosti.

Matica zodpovednosti

Jedna sa asi o jeden z najjednoduchsich prostriedkov ako sledovat Iudské zdroje zapojené
v praci na projekte. Matica vznika vymenovanim vsSetkych cinnosti a uloh spolu so
vSetkymi pracovnikmi (pozri Obr. 1). Nasledovnym priradenim pravomoci na riadenie,
realizaciu, alebo spolupracu na vybranej ¢innosti ziskavame kompletny prehlad. Pridanim
Casovej narocnosti a vytazenosti Cloveka na realizacii cinnosti do kazdého policka,
v ktorom vykonéva jednu z &innosti, sa ziska podrobny prehlad aj o odhadovanej dizke
a personalnych nakladoch na projekt.
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Obr. 1. Matica zodpovednosti v projekte [3].

Z takto definovanej matice zodpovednosti sa da Iahko zostrojit Ganttov diagram (pozri
Obr. 2). na ktorom sa zobrazi aj naslednost casti projektu. Vidime, ktora cast musi byt
spravend, aby sa mohlo dalej pokracovat v projekte. Na diagrame sa da tiez zobrazit, ako
vyvoj napreduje, ktoré casti s uz hotové a ako sa ¢as na ich vyvoj lisi od prvotného
odhadu.
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Obr. 2. Ganttov diagram [2].

Co je k dispozicii

Existuje cely rad podpornych nastrojov, pokusim sa zhrntf hlavné vlastnosti tych,
s ktorymi som sa stretol a ktoré st jedny z najznamejsich a najpouZzivanejSich na trhu.
Velké mnozstvo z tychto nastrojov je k dispozicii zdarma, najdu sa vsak aj také, ktoré
vyzaduju urcity poplatok za pouzivanie ich pokrocilych funkcii (napr. databaza a webové
rozhranie), alebo také, ktoré su len komercné ana ich pouzivanie je potrebné zakupit si
licenciu.

dotProject

Nastroj, ktory je postaveny na php spolu databazou, takze je pristupny cez webové
rozhranie. Podporuje rozdelovanie tuloh, kalendar projektu, vytvéaranie ganttovych
diagramov a mnohé dalSie funkcie. Jedna sa o open-source projekt, ktory je dostupny na
internete. Tento prostriedok sa da vyuZif aj v malych timoch, nie som si vSak isty, ¢i st
v takom pripade potrebné vsetky jeho funkcie, napriklad diskusné foérum, ktoré tieZz
obsahuje, je podla mna pre maly tim zbytocné, kedZe vsetci vedia svoju tlohu a mo6zu sa
pytat priamo experta v time, alebo sa pri diskusii stretne cely tim.

Trac

Jeden zvelmi zaujimavych open-source projektov. V predchadzajicej casti som ho
spominal, ako priklad nastroja, ktory ma svoje rozhranie pristupné na webovej stranke.
TieZ uz som spominal, Ze obsahuje vlastnu1 wikipédiu, ktort je velmi vyhodné pouzit, ako
sklad pre vsetky textové materialy projektu. Vyhodné su aj nastavenia pravomoci, takze
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kazdy vidi svoje ulohy a moze menit veci, ku ktorym ma pristup. Klientovi je velmi
vyhodné dovolif pristup, len do casti, ktoré chceme, aby videl (urcite nie tie, v ktorych je
vidno ako projekt zaostava za planom). Moja osobna sktisenost s tymto nastrojom, je, Ze je
trochu pomaly, ale predovsetkym obsahuje vSetky potrebné nastroje na riadenie malého
projektu.

Microsoft Project

Plateny produkt od Microsoftu, obsahuje vSetko, co moze projektovy manazér od nastroja
ocakavat, mozno aj trochu viac. Urcite nie je vhodny na riadenie malého projektu, ale ak sa
na takyto tcel pouZije, niektoré funkcie urdite ostanti nevyuzité. Ciastoénou nevyhodou
pre niekoho moéze byt, ze funguje len na operac¢nych systémoch Windows.

GanttProject

Jednoduchy a velmi prehladny program, ktory umozni vytvaranie ganttovych diagramov,
priradenie zdrojov a tloh. Jeho velkou nevyhodou je, Ze sa jedna o samostatne stojaci
program, takze nie je moznost upravovania diagramov zo vzdialeného miesta. Ma vsak
moznost vyexportovat svoj vystup ako pdf alebo html stranka. Tento ndastroj sme sa
rozhodli pouzivat aj v naSom time na planovanie tiloh, pretoze je zadarmo k dispozicii.

Velké mnozstvo d'al$ich popularnych nastrojov a ich podrobny rozbor aj s obrazkami
sa da najst v [1].

AKo ich spravne pouzit

Starost nad podpornymi prostriedkami prebera projektovy manazér. Nie vsak nad ich
udrzbou, ale nad ich aktudlnostou a vyuzivanim celym timom. Ako je jeho ulohou
zabezpecit fungovanie celého timu, je aj jeho tlohou dohliadat na to, aby wiki obsahovala
vSetky dokumentacie a potrebné odkazy, aby sa hlasili vSetky chyby a aby sa oznacovali
hotové casti, ktoré mozu ist na testovanie. Nie, aby sa dokumentacie a chyby hlasili len
posielanim mailu od zamestnanca k zamestnancovi. Zvysok timu zatial ¢aka na tyzdnova
spravu manazéra, i je vsetko hotové.

Nasledne moéze vzniknat problém typu, Ze sa projekt nepostiva, pretoze niektora
z Casti nie je hotova a niektori ¢lenovia timu nemaju ¢o robit, lebo len cakaji, az sa cast
dokon¢i anehladaju si alternativne ulohy, ako by tomu bolo, kebyze vidia, Ze sa uloha
nestihne dokoncit na cas .

ESte horsi pripad mdze nastat, ked takymto sposobom dojde testerom cast programu,
ktora sa dokonc¢i skor a oni na 1fiu nie st vobec pripraveni. Tomuto sa da tspesne predist,
ked su vyvojari informovani, ako sa projekt vyvija.

Je dolezité prinutif zamestnancov pri svojej praci pouzivat takéto nastroje. Od
pracovnikov sa tym padom ocakdva praca navySe, preto moze vzniknuf na zaciatku
pouzivania lenivost, alebo lahostajnost typu, doteraz to fungovalo bez nich abolo to
dobré.

Trochu natlaku na stcasnych zamestnancov, aby zacali s novou technolégiou, moze
priniest pozadované vysledky. Zo zaciatku by to malo znamenat spomalenie, kym sa ju
naucia vyuzivat. Stoji to aj ¢as manaZéra, ktory musi vynakladat na kontrolu
zamestnancov, ale podrobny prehlad o stave produktu, za trochu namahy je neocenitelny
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vysledok. Nasledné zvysSenie efektivity dosiahnuté informovanostou vyvojarov o stave,
ma pozitivny dopad na cely projekt.

Ked programatorom po prichode z dovolenky staci, len prezretie par reportov, aby
zistili na ¢om sa aktudlne pracuje a najdu si pri tom hned dokumentaciu a dalSie potrebné
subory. Mo6zu hned zacat na tom pracovat bez zbytocného patdnového dostavania sa do
obrazu. Novi zamestnanci uz len prejdu po prijati Skolenim o firemnej kulttre, kde sa
naucia prostriedkom porozumiet a spravne ich pouzivat.

Urcite je vhodné drzat na ociach celému timu zoznam kritickych oblasti, ktoré
v projekte mozu nastat. Treba si vSak uvedomit, Ze s postupom projektu sa tento zoznam
meni, vyskrtnutim kritického miesta po jeho dokonceni, moze vzniknut par novych, na
ktoré si treba dat pozor. Potencionalne nebezpecné miesta projektu by urcite nemali byt
tabu, okolo ktorého cela firma chodi po Spickach. Diskusia o veciach na zozname by sa
mala viest ovela skorej, ako sa prichadza k ich samotnému riesSeniu.

Pri spravhom pouzivani nastrojov stale ostava praca pre projektového manazéra,
ktory by mal sledovat hlavne tieto ¢innosti:

— ako sa plnia tlohy

— pridelovanie novych tloh v pripade, ak kazdé oddelenie nema vlastného
vykonného pracovnika

— vytvaranie zoznamu potencionalnych rizik a zacatie diskusie o nich

— kontrola planu a ako sa projekt od neho odchyluje

Ktory vybrat’

Vhodny vyber podporného prostriedku pre riadenie je zakladom, treba si urcit priority na
ktoré sa chce manazér zamerat pri sledovani. Ci chce mat podrobny prehlad aj o tom,
kolko ceruziek sa pri projekte minulo, alebo mu postacuje sprava o dokonceni ¢innosti
a zacati d'alSej. NajlepSia cesta bude asi nieCo medzi tymito kritickymi hodnotami. Sprava
s popisom o dokoncenych castiach, v akom stave je rozpracovana aktualna tloha a kolko
Casu este na nu odhadom treba. Nasledne prehlad vsetkych tloh pre jednotlivych clenov
timu.

Vhodny prostriedok by mal v sebe skibit ¢o najviac funkcionality a jednoduchost.
Pouzitim piatich réznych prostredi na udrzbu jedného projektu je pre zamestnanca
komplikované a zabera zbytocne vela casu.

UZ len spustenie piatich programov, zaberie ¢lenovi timu velké mnozZstvo ¢asu, nie
eSte zorientovanie sa s ktorym prostriedkom prave narédba a vypltianie piatich réznych
formularov pri ndjdeni jednej chyby, alebo pridani novej casti programu a dokumentacie.
Podporné prostriedky majt timu pomoct zefektivnit jeho ¢innost, nie donutit ho stravif tri
Stvrtiny ¢asu hranim sa s ich systémom.

Vyber jedného, pripadne dvoch, ktoré dohromady spitiaji dostatoéné mnozstvo
poziadaviek na systém nemusi byt problém. Nie je potrebné automatizovat vSetky ¢innosti
pomocou podpornych programov. Hlavne v malych timoch sa da kopa zloZitejSich
¢innosti veci obist jednoduchou komunikaciou. Ako napriklad informovanie o stave
projektu a na ¢om kto pracuje, urcite to nie je problém, ked vSetci programatori sedia den
¢o den, vedla seba v jednej miestnosti.
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Pravy ¢as na robustny nastroj, ktory pokryje vsetky casti projektu pod svoju strechu,
prichddza v momente, ked' sa jedna o velku firmu, ktora zamestndva mnozstvo ludi na
kazdej pozicii. Takyto nastroj sa tiez uplatni pri spolupraci viacerych firiem, ktoré spolu
nie st v stdlom kontakte a pracuju na dvoch rozliénych ¢astiach, napriklad na klient-server
projekte. Jedna firma vytvara server-side, ktory pracuje s databazou, zatial ¢o druha
vytvara pouzivatel'ské rozhranie pre klient-side.

Aj mensi tim, ktory sa nestretdva tak casto, ako napriklad v predmete timovy projekt,
si zasluzi byt podrobne informovany o stave, v akom sa projekt nachadza. KedZe kazdy
z ¢lenov ma okrem spolocného projektu aj mnozstvo dalSich vlastnych projektov na
ktorych pracuje, je urcite nevyhnutné, aby ostatni vedeli, kedy sa na tlohach pracuje
a v akom st stave.

Urcite by bolo vhodné, aby systém, ktory sa pouZziva, mal vSetko, ¢o je pre projekt
potrebné cez bug manazment, ganttov diagram, maticu zodpovednosti atd... Nie vzdy je
takyto produkt pre tim dostupny a najlepsie prostriedky st vacsinou platena zalezitost.
Preto je pre maly tim takyto produkt nedosiahnutelny a prili§ nakladny. Pred nakupom a
vyberom produktu treba uvézit, ¢ bude spiiat poziadavky aj do budticnosti, je pracou
projektového manazéra spravne odhadnut, ktoré casti programov sa vyuziju a ktoré nie.
Tiez by stalo za ttvahu, ¢i je potrebné zacat v time pouzivat hned vsSetky funkcie systému.
Pomalym nasadzovanim jednotlivych funkcii sa moézu vSetci ¢lenovia timu pomaly
zoznamovat so systémom.

Zaver

V eseji som sa snazil naznacit ako najvhodnejsie riadit softvérovy projekt v malom time
pomocou podpornych nastrojov. Priniesol som navrhy ako dosiahnut stotoZnenie sa timu
s myslienkou pouZzivania tychto nastrojov, aby sa stali sacastou timovej kultiiry. Zameral
som sa na ich efektivne vyuzitie avhodnt kombinaciu. Rozhodne som nechcel
poukazovat na to, Ze tato manazérska pomocka ma to a tato nie. Vybral som si z velkého
mnozstva, ktoré existuju, len par, ktoré poznam a poukazal som na ich vyhody a drobné
nevyhody. Informacie o d'al$ich nastrojoch sa daju zistit z mnozstva recenzii, ktoré sti na
internete. Manazér sa uz len musi sam rozhodnut, ktory produkt najlepsie sadne jemu,
jeho timu a zakaznikovi. Produktov je dost, preto som chcel poukazat na to, Ze nie je
problém ich pouzivat, ale zaviest ich do firemnej kultury. Stotoznit sa s trochou prace
navyse, ktorej vyslednym efektom je prehladne;jsi, rychlejsi a mozno menej problémovy
vyvoj softvérového produktu. Casto sa totiz stava, Ze vo firmach prevldda lenivost nad
zavedenim takychto nastrojov. Podla mma urcite, ak sa budu pouzivat zodpovedne
kazdym ¢lenom timu, sa prejavi prinos, ktory prinasaja.
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Annotation

Effective project management

One of the main goals of every software team should be to finish their project. To fulfil this goal it is
necessary to accomplish many assignments and finish many small elements. Project manager that
controls this project must have an overview about how the work on elements and assignments
proceeds and whether the project is following the time frame. To walk around all of the employees
and control them is no longer effective. Every operative worker uses supportive tools to administrate
software projects. I will focus on those supportive tools that have its application in small teams.
Also my goal is to illustrate how this helps the whole team and mainly the project manager. How
often can it be used and how often should it be used. The most important aspect remains the final
effectivity of the tool for the team.
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