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Abstrakt. O vyzname vediicej osobnosti v time neexistujii Ziadne
pochybnosti. Tito pozicia ovplyviiuje tim ako celok, urcuje jeho viziu
a cely rezim jeho fungovania. Z tohto dovodu je nutné vel'mi dobre
zvazovat’ volbu vhodného kandiddata. Pre podporu tohto rozhodovania
existuje velké mnoZstvo postupov a metodoldgii, z ktorych asi
najzndmejsia a najpouzivanejsia je typoldgia osobnosti podla Myers-
Briggsovej. Tdto typoldgia popisuje Sestndst typov osobnosti, z ktorych
st iba niektoré vhodné na vediici post. Aplikovanim tejto typoldgie
vieme pomerne presne urcit charakterové Crty jednotlivych clenov timu
a vytipovat vhodnych kandiddtov na vediicu poziciu. DéleZité je vsak aj
to aki I'udia, aké typy osobnosti stoja za vediicim timu a podporujii ho,
pretoZe zvysok timu moZe mmnohokrdt vyviZit svojim pristupom
a spravanim nedostatky, ktoré sa prejavujii u vediiceho timu. Cielom
eseje je poukdzat na spdsoby akymi ostatni clenovia, respektive ich typy
osobnosti mézu ovplyviiovat vediiceho timu.
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Pri mnohych softvérovych projektoch dochadza k prekroceniu planovanych nakladov na

financie

Jednym zhlavnych faktorov prispievajucich kslabym vykonom

v softvérovych projektoch a neplneniu planov je prave osobnostné zloZenie projektového
timu, vedenie timu a komunikacia v ramci timu. Ludské aspekty vyvoja softvéru su Casto
krat dolezitejsie ako technické aspekty [1].
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Cielom tejto eseje je najma poukazat na vyznam vedticej osobnosti v time a potrebu
mat v time osobnosti, ktoré podporuju vediiceho pri riadeni timu. ZvySok timu moze totiz
mnohokrat vyvazit svojim pristupom nedostatky, ktoré sa prejavujui u veduceho timu
a zachranif tak softvérovy projekt pred krachom.

Zaoberam sa tiez analyzou jednotlivych druhov osobnosti a sp6sobom, akym tieto
osobnosti vplyvaju na post veduceho timu. Jednym z najpouzivanejSich modelov na
analyzu osobnosti je Myers-Briggsovej indikator typov osobnosti. Pomocou tohto
indikdtoru mozZeme vhodne volit vedticeho timu, respektive hladat spésoby ako vyvazit
nedostatky veduceho.

Rozdelenie osobnosti podl'a Myers-Briggsovej indikatoru je v eseji aplikované na Tim
16, ktorého ¢lenom som bol v akademickom roku 2009/2010 na Fakulte informatiky a
informacnych technologii STU. Jednotlivi clenovia timu vtedy vyplnili webova verziu
dotazniku Myers-Briggsovej typologie osobnosti, pomocou ktorého boli identifikované ich
typy osobnosti. Na zaklade udajov o ¢lenoch Timu 16 a mdjho osobného poOsobenia
v tomto time aplikujem uvedenu tedriu na tento konkrétny tim a opiSem kandidatov
vhodnych na post vedticeho timu a podporné osobnosti.

AKko analyzovat osobnosti?

Teériou analyzy osobnosti sa zaoberal Jung, neskér na neho nadviazali Myers-Briggsova
pri navrhu ich modelu typologie osobnosti, ktory sa odborne nazyva aj Myers-Briggsovej
indikator typov osobnosti (ang. Myers-Briggs Type Indicator, skr. MBTI) [5].

Myers-Briggsovej typologicky model je jeden z najrozsirenejsich, pomaha k lepsiemu
pochopeniu rozdielov medzi Iudmi. Je zaloZeny na Styroch indikatoroch, ktoré urcuja
zaradenie osobnosti cloveka do jednej zo 16 skupin. Plati, Ze jeden clovek sa neda
jednoznacne zaradit do niektorej z tychto skupin, ale jeho dominantné spravanie sa da
popisat prave jednou skupinou. Délezitym prvkom pre pochopenie tychto tried st prave
spominané Styri indikatory, z ktorych kazdy ma dve preferencie. Preferencie vyjadruju
priklon k uréitému druhu spravania, popisaného pri danej preferencii.

Sestnést typov osobnosti je zaloZenych na vyskume Carla Junga, Katherine Cook
Briggsovej a Isabely Briggs Myersovej. Jung ako prvy rozvinul teériu, Ze kazdy jednotlivec
ma osobnostny typ. Veril, Ze existuji dva zakladné druhy funkcii, ktoré Iudia pouzivaju
vo svojom zivote a to ako prijimame informadcie a ako vytvarame rozhodnutia.

K. Briggsovd Jungovu tedriu prakticky vyloZila arozvinula ale za prakticka
vyuzitelnost tejto teorie je zodpovednad jej dcéra I. B. Myersova vyuZzila pracu svojej matky
a C. Junga.

Dnesna prepracovana teoria zastava nazor, ze kazdy jednotlivec ma primarny mod
¢innosti v styroch kategoériach:

— kam je orientovana nasa energia,
— ako prijimame informacie,

- akym spdsobom sa rozhodujeme,
- aky preferujeme Zivotny styl.

V kazdej z tychto kategoérii nieco preferujeme:
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— Extrovertnost (E) alebo Introvertnost (I),
—  Zmysly (S) alebo Intuiciu (N),

— Myslenie (T) alebo Citenie (F),

— Usudzovanie (J) alebo Vnimanie (P).

Vsetci prirodzene pouzivame jeden z uvedenych spdsobov v kazdej kategdrii Castejsie ako
ten druhy.Da sa povedat, Ze preferujeme jeden spdsob pred druhym.Kombinaciou
Styroch preferovanych sposobov sa dostaneme k definicii nasho osobnostného typu.
Napriek tomu, ze kazdy z nas funguje naprie¢ celym spektrom preferencii, kazdy
jednotlivec ma prirodzent preferenciu, ktora sa priklana k jednej alebo druhej strane.

Orientacia nasej energie urcuje, ako ziskavame potrebnu1 stimulaciu. Ziskavame ju zo
seba (introverti) alebo z vonkajsich zdrojov (extroverti). Je nasa dominantna funkcia
zamerana von alebo dovnttra?

Sposob ako prijimame informacie - aki metddu uprednostiiujeme pri prijimani a
vstrebavani informacii. Verime svojim piatich zmyslom (zmyslové vnimanie) alebo sa pri
prijimani informécii spoliehame na svoje instinkty (intuicia)?

Treti typ preferencie je o tom, ako vytvarame rozhodnutia, a ¢i nase rozhodnutia st
zalozené na logike a objektivnom zvazeni situacie (Myslenie - T) alebo sii zaloZené na
nasich osobnych subjektivnych hodnotovych systémoch (Citenie - F).

Prvé tri preferencie su zaloZené na Jungovej tedrii osobnostnych typov. Isabel Briggs
Myersova tato tedriu doplnila o Stvrtt preferenciu, ktora sa zaobera tym, ako sa staviame
k okolitému svetu v kazdodennom zivote. Snazime sa veci organizovat, sme ciefavedomi a
je pre nas prijemnejsie planovité a struktirované prostredie (usudzovanie - J) alebo sme
pruzni a viac ndm vyhovuje prostredie ponukajice otvorené a nahodné prilezitosti
(vnimanie - P) [5].

Teoéria osobnostnych typov MBTI, tak ako ju pozname dnes, je zalozena na
nasledujacich tvrdeniach:

- kazdy jednotlivec je bud Extrovert alebo Introvert,

- kazdy jednotlivec je bud Zmyslovo alebo Intuitivne vnimajtci,
— kazdy jednotlivec je bud Myslitel alebo Citovo zalozeny clovek,
— kazdy jednotlivec je bud Uvazujuci alebo Vnimajuci.

Keirseyho temperamenty vs. Myers-Briggsovej typologia

Dr. David Keirsey vyuzil Myers-Briggsovej indikator typov arozdelil Sestnast typov
osobnosti do Styroch skupin. Podla Keirseyho typoldgie sa mdze celd populacia rozdelit
do tychto styroch skupin, podla takzvanych temperamentov.

Dva temperamenty maju prevahu zmyslového vnimania — SP (nazyva ich
remeselnikmi) a SJ (strazcovia). DalSie dva temperamenty maji potom prevahu
intuitivneho vnimania — NF (idealisti) a NT (racionalisti) (pozri Obr. 1).

Vysledny typ osobnosti by mal byt podla Keirseyho temperamentov zhodny s typom
podla Myers-Briggsovej typoldgie. Rozdielna je vtomto pripade len cesta, ako sa
k vyslednému typu osobnosti dopracujeme.
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Obr. 1. Vztah Styroch Keirseyho temperamentov a Sestnastich typov podla MBTI [4].

Ochrancovia (S]) st konkrétni (pri komunikacii) a kooperativni. Ich najrozvinutej$imi
vlastnostami st dohlad a kontrola (najma , mysliaci” variant ST]) alebo pomoc a ochrana
(,,citiaci” variant SFJ). St to spolahlivé osoby, ktoré radi dozeraji na to ¢i ,, vSetko funguje
tak, ako ma”. S] ma rad pravidla a ttizi byt clenom celku.

Intelektudli (NT) st naopak abstrakini v komunikacii a cielavedomi v dosahovani
cielov. Radi riadia, vedu a planuju (NTJ), bavi ich vynaliezanie, zlepSovanie (NTP). Ludia
z tejto skupiny st nezavisli, maja silni volu, radi hladaju nové vedomosti. Intelektuali
veria v pri¢inu a dosledok, st pragmaticki, zaujimaji sa o technologie a vedecké prace.

Idealisti (NF) st abstrakini pri komunikacii a pri dosahovani cielov st kooperativni.
Ludia s tymto temperamentom st pravymi diplomatmi. Maja velmi dobré schopnosti
v oblasti vyucovania a poradenstva (NFJ]) alebo vedenia a rozvoja (NFP). Idealisti maju
schopnost vylepsovat medziludské vztahy, radi vedu Iudi, st empaticky, niekedy az prilis
benevolentni.

Remeselnici (SP) st konkrétni a cielavedomi. St1 to dobri taktici, dokdzu tiez velmi
dobre riadit a operativne zariadovat (,mysliaci” variant STP) alebo tvorit a niekedy sa aj
predvadzat v pripade ,citiaceho” variantu SFP. Su to vidcSinou hrdé, sebaisté
a prisposobivé osoby, ktoré veria v spontannost a interakciu. Zaujimaji sa o techniku
a manualne prace [4].

Naroky na veduceho timu

Veduci timu je osoba, ktord je zodpovednd napriklad za rozdelovanie tloh clenom timu,
musi to byt osoba s veImi dobrymi komunika¢nymi schopnostami. Spravidla nemusi byt
jedinou osobou s ndpadmi pre rieSenie projektu, ale musi to byt clovek, ktory vie podporit
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ostatnych ¢lenov pri takejto ¢innosti a viest ¢lenov timu ku vzdjomnej spolupraci. Veduci
timu si musi byt jednoznacne vedomy, ¢o je ciefom timu amal byt mat dostatocny
prehlad o problematike, ktorou sa tim zaobera.

Vhodna osoba na post vedticeho timu by mala vediet pouzivat intuiciu a preferovat
ju pred svojimi zmyslami. Mal by sa viac spoliehat na pocity nez na myslenie, preferovat
svoju intuiciu. Vedtci timu by si mal poctivo plnit svoje povinnosti a ist tak prikladom
ostatnym clenom timu.

Rovnako by mal vystupovat extrovertne vzhladom na okolité prostredie. Medzi jeho
vlastnosti by mali patrit otvorenost, spolupraca, motivovanie timu a prijimanie
konstruktivnych napadov. V pripade vyskytu konfliktov v time, musi spravny vedtci
vediet ako zasiahnut a tieto konflikty spravodlivo vyrieSit.

V neposlednom rade je velmi dolezité, ¢i ma veduci timu nejaké predchadzajice
sktsenosti s vedenim timu alebo z oblasti v ktorej tim pdsobi.

Negativne vlastnosti vedaceho timu a problémové situacie

Medzi negativne vlastnosti veduceho timu by som zaradil najmd nezodpovednost,
chaotickost, benevolentnost. Nie je tiez vhodné aby bol veduci nespravodlivy napriklad ak
na posudzovanie kazdého clena timu ,pouZziva iny meter”, ¢o modze vyplyvat zjeho
prilisnej neddvercivosti a podceniovania inych ¢lenov timu. Takyto veduci je vacSinou
individualista, ktory sa sprava stylom ,Ja som tu §éf, a kto ste vy?”.

Nekomunikativnost je tiez nevhodnou vlastnostou pre vedticeho timu, tato vlastnost
maju vacsinou introvertné osoby. Dolezité je aby vedel veduci predat vysledky prace
ostatnych clenov timu, vedel ich motivovat k vykonom. Pokial takiito vlastnost nema, tak
je to podla mojho nazoru nevhodny clovek na vediicom poste.

Problémové situacie

V zavislosti od zloZenia timu mozu nastat viaceré problémové situacie, ktoré by som
zhrnul nasledovne:

— Dominantny vedtci a pasivny tim
— dobry vedtci
- zly vedtci

- Viac dominantnych ¢lenov timu
—  kreativny dialog
— mocensky boj

— Pasivny veduci a pasivny tim
- pasivny tim — nizka vykonnost

Pasivny veduci a aktivny tim
- aktivny tim — kompenzuje pasivneho vediceho
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Ako bol zloZeny nas tim?

V tejto kapitole sa zaoberdm rozdelenim osobnosti podla Myers-Briggsovej modelu
aplikované na time 16 z predmetu v akademickom roku 2009/2010 na Fakulte informatiky
a informacnych technolégii STU.

Informacie o type jednotlivych ¢lenov boli zistené na zaklade verejne pristupného
dotazniku. Vysledky pre jednotlivych ¢lenov boli nasledovné:

—  Miro - ENFJ — ucitel

— Laco - INTJ - organizator

— Misinko — IST] — inSpektor
— Brano — ENF]J — ucitel

— Majki — ESF] — poskytovatel
— Roman - ENTP - vynalezca

Preco nebol Roman vhodny vedfci timu?

Z Romanovej typoldgie osobnosti je zrejmé, ze mda vyraznu preferenciu pozorovania pred
planovanim, z ¢oho vyplyva jeho nezodpovednost a chaotickost.

Pretoze Roman bol podla mo6jho ndzoru benevolentnym vedudcim, mohol si Majki
dovolif ,ni¢ nerobit” aohrozovat tak celkovy vysledok timu. Z benevolentnosti
a nezodpovednosti vediiceho timu podla mna vyplyvali aj dalsie problémy v nasom time.

Preco nebol vedtacim Miro?

Je to problém rozdielnych osobnosti ENFJ (Miro) a ENTP (Roman), pricom kazda je
extrovertna a intuitivna, ale Romanova ,vyhoda” oproti Mirovi je vjeho preferencii
pozorovania pred pldnovanim, ale tiez v predchadzajucich skusenostiach s vedenim
mensieho timu.

Preco nebol séfom Misinko ale v principe nim bol?

Misinko zastaval poziciu planovaca — podporna osoba veduceho timu, jeho osobnostny
typ IST] koresponduje stemperamentom inSpektora, teda osobou, ktora je
najspolahlivejsia zo vsSetkych temperamentov. InStruktori st mimoriadne vytrvali
svedomiti, obzvlast v pripadoch dohliadania nad osobami alebo dinnostami za ktoré
zodpovedaju. Je potrebné aby urcité typy veduicich mali v time podporné osobnosti, ktoré
mozu svojim pristupom zachranit softvérovy projekt pred krachom. Takou osobnostou
bol v nasom pripade Misinko, bez ktorého by sme podla moéjho nazoru nedotiahli timovy
projekt do tspesného konca.

Zaver

Specifickym problémom timovych projektov na FIIT STU je, Ze si vedtci nemdze vybrat
vSetkych clenov timu podla svojich preferencii alebo podla dostupnych analyz typov
osobnosti. Nie je tu mozna vymena nevhodného ¢lena timu za ind osobu v pripade
potreby.
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Osoba, ktora sa typologicky nehodi do timu alebo si neplni svoje povinnosti by bola
v beznej praxi pravdepodobne vymenend, v krajnych pripadoch by zamestnavatel
s takymto ¢lenom timu ukoncil pracovny pomer. V Skolskom timovom projekte takéto
zmeny nemdzeme vykonavat, moze sa ale stat, Ze , stratime” jedného ¢i viacerych ¢lenov
timu v pripade, Ze ukonc¢ia stadium alebo si jednoducho nebudu plnit svoje povinnosti a
nebudd moéct pokracovat v dalsom studiu.

Zaujimavou skuskou opisanej tedrie podpornych osobnosti vediiceho timu by mohla
byt zmena spdsobu vytvérania timov. Studentom by bol na zadiatku rozdany dotaznik
MBTI, ktorého vysledky by sa pouZili na vyber veducich timov, ktori by si nasledne
z ostavajucich Studentov vyberali ¢lenov do svojho timu. O spdsobe porovnania takto
vytvaranych timov s pdvodnou metdédou by sa dala urcite napisat nejedna esej ©.
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Annotation
I'm the boss here, who are you?

There is no doubt about importance of leading personalities in the team. This position affects the
team as a whole and determines its vision. It is therefore necessary to consider a very good choice of
a suitable candidate. To support this decision there are a multitude of procedures and methodologies,
some of which are well known.

Myers-Briggs type indicator describes sixteen types of personalities, of which only some are suitable
for leadership positions. Applying this typology we can quite accurately determine the character
traits of individual teamn members and identify suitable candidates for leadership.

It is also important what kind of people, what types of personalities are behind the team leader and
support him. The rest of the team can often compensate problems using their attitude and behavior
deficiencies, which are reflected in the team leader. The aim of the essay is to highlight the ways
which other members, or their personality types can affect the team leader.



