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Abstrakt. Testovanie zohrdva vyznammni tlohu pri zabezpecovani
kvality softvérového projektu. Viasnym odhalenim chyb mozno wvo
vyvoji softvérového produktu riychlo a efektivne napredovat. Napriek
tomu sa testerom casto nedostdva patricného ocenenia a su titiom v oku
kazdého developera. V idedlnom prostredi by tester nachddzal roznorodé
chyby vznikajiice v kritickyjch a ojedinelych situdcidch. Avsak realita sa
vyrazne lisi a tester denno-denne zipasi s mmnoZstvom véerajsich
problémov, chybami, ktoré vznikajii v dosledku zlej interpreticie
poziadaviek, &i analyz, pripadne kontrolovanim ,idajne” vyrieSenych
chyb. To vdetko md negativny vplyv na efektivitu price testera
predovsetkym pri prieskumnom testovani. Tdto esej vrhd svetlo na
prdcu testera z nevsednych uhlov s cielom poukdzat na faktory, ktoré
majii dopad na efektivitu prdce testerov, predovsetkym pri vykondvani
manudlnych testov.
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Kazdy tuspesny softvérovy projekt, ¢i maly, alebo velky musi rychlo a efektivne

napredovat. To sme schopni dosiahnut len v pripade, Ze sa budeme drzat existujucich

Standardov, procesov a procedur. Zabezpecenie softvérovej kvality si kladie za tlohu
vybrat tie spravne Standardy, procesy a procedury pre dany projekt a nasledne overif &
boli korektne implementované. Projekt bez zabezpelenia softvérovej kvality mozZe sice
rychlo napredovat, ale v neskorsich fazach moze jedna zabudnuta ,chybicka” spustit

lavinu, ktora nenavratne pochova cely projekt.
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V mojej eseji sa zameriavam prave na hladanie chyb, teda testovanie, ktoré je hlavnou
napliou prace testera. K samotnému testovaniu existuje kvantum stadii rozoberajiicich
kedy, kde apreco testovat, pripadne aké si vyhody testovanim riadeného vyvoja,
manualneho, alebo automatického testovania. Ja sa zameriam na velmi Specificki oblast,
ktorou je ,,volné”, na prvy pohlad nahodné a ni¢im neriadené testovanie.

Prieskumné testovanie

Napriek tomu, ze ho niektori oznacuju ako prezitok, zohrava manualne testovanie
nenahraditelna ulohu. Aj ked automatizované testovanie poskytuje efektivne spdsoby ako
napriklad preverit zataziteInost systému, otestovat velké mnozstva vstupov, jeho hlavnou
ulohou je len uvolnit ¢as pre manualne, teda kreativne testovanie, nie nahradit ho.
Manualne testovanie je najcastejsie spajané s vykonavanim testovacich pripadov pisanych
podla Specifikacie. Je mnozstvo clankov, prispevkov, navodov ako spravne postupovat pri
tvorbe manualnych testov, na ¢o sa zamerat, a iné. Napriek tomu pisanie testov si
vyzaduje isté sktsenosti a hlavne prax, kde tester postupne zistuje akym chybam sa treba
vyhybat. Tieto manudlne testy formou testovacich pripadov vSak nedokazu pokryt cely
systém. St vhodné na testovanie malych jednotiek, alebo konkrétnych vlastnosti systému,
ale pokryt nimi kazdd mozna situaciu je takmer nemozné, respektive nanajvys
neefektivne.

Do hry prichadza spominané ,volné” testovanie. V tejto forme testovania tester
intuitivne a na zaklade ziskanych vedomosti a schopnosti skiima urciti oblast v snahe
najst chyby a nedostatky. Nazvime ho prieskumné testovanie (PT). Tato forma testovania je
beZne zauZivana, ale nepripisuje sa jej velké doleZitost. Casto je odstavena na bo¢nej kolaji
ana scénu prichadza az v pripade, Ze sa prejdu vsetky testovacie pripady a ostane cas
nazvys. Avsak z vlastnych skusenosti viem s istotou povedat, za istych okolnosti ma
minimalne rovnako velky potencial ako samotné testovanie podla vopred pripravenych
testovacich pripadov. Skusim strucne charakterizovat prieskumné testovanie do
niekolkych bodov:

— Pri PT tester vyuziva predovsetkym svoju intuiciu a nadobudnuté vedomosti.
Preto nie je vhodné aby tester-novacik zacal prave s PT.

— Testovanie mdze prebiehat bez toho aby existovali testovacie pripady. Sta¢i aby
tester mal zakladné vedomosti o testovanom subjekte z analyz a Specifikacii
poziadaviek.

— PT nenasleduje ziaden vopred vytyceny plan a tester ma volnost skimat
ktorékol'vek zékutia testovaného systému, avSak I'ahko sa moze stat, ze
,zabludi”. Sikovny tester si rychlo uvedomi, e pokial si nezvoli stratégiu , ako”
bude postupovat pri skiimani systému, zacne efektivita PT prudko klesat.

— Jednym z problémov je monitorovat, pripadne dokumentovat postup PT.
Hlasenie aktualneho stavu PT by testera zbytoc¢ne zatazovalo a efektivita
testovania by prudko poklesla. Sam tester vie len hrubym odhadom urcit stav
testovania, kedZe nevie do ktorého kuta ho najblizsi krok zavedie. Vzhladom na
tato skutoc¢nost, je vhodné PT zamerat na mensie subjekty, ¢o umozni sticasne
viacerym testerom testovat jeden systém. Alternativou je striedat testerov na PT,
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kedze volnost, ktort1 PT poskytuje, sa prejavi aj na odlisnych postupoch
jednotlivych testerov, ¢o moze viest k odhaleniu novych chyb.

— Pocas PT nema tester presne definované hranice a moze sa stat, Ze v rozrobenom
systéme narazi na casti systému, ktoré este nie st nasadené. V tom pripade sa je
treba vopred obozndmit s aktudlnym stavom systému, pripadne sa danym
oblastiam vyhybat.

— Jednou z najddlezitejsich poziadaviek na testera pri PT je , Cistota mysle”. PT
testovanie a testovanie pomocou testovacich pripadov si dovolim prirovnat ku
kontrole slepacich vajicok. Testovaci pripad sa da prirovnat napriklad ku
hladaniu praskliny v skrupinke vajicka a PT testovanie ku hladaniu nedostatkov
na vajickach, ktoré sii umiestnené na beziacom pase. V oboch pripadoch sa musi
tester sustredit ¢isto na pracu. Kazdé rozptylenie, respektive akykolvek externy
podnet mézu viest k prehliadnutiu chyby. V prvom pripade vsak tester vie aké
chyby hlada. Staci sa len stistredif na dany detail a stale dookola si klast , ta istt
otazku”. V pripade PT je takéto priamociare zameranie skor nevyhodou.

V pripade, Ze sa tester privelmi stistredi na konkrétnu vec, lahko prehliadne iné
chyby. Samozrejme, v pripade, Ze sa snazime overit funkcionalitu konkrétnej
oblasti, orientujeme sa len na obmedzend cast systému, avsak napriek tomu je
dolezité byt v stave, ked' vieme pohotovo sledovat spravanie systému a odhalit
chyby.

Chcem byt najlepsi!

Efektivita PT sa da maximalizovat eliminovanim negativnych faktorov pdsobiacich na
testera a uvedomenim si zauzivanych postupov pri PT. Predpokladam, Ze tak ako aj ja, tak
sa aj kazdy tester, ktory uz PT praktizoval ndjde v nasledujacich bodoch
charakterizujucich vSeobecné postupy v PT.

Vidiet nevidené

Vychadzajtic zo stidie zaoberajticej sa prave spominanou tematikou [2] mozZeme definovat
dve stratégie postupovania pri Sirokospektralnom PT - stratégia postupu skimanim
a stratégia postupu podla dokumentacie. V prvom pripade tester skiima, teda prehladava
systém vopred urenym sposobom. Kazdy tester sa stretol minimalne s tym ze pri PT
postupoval podla uzivatelského rozhrania, kde testoval funkcionalitu jednotlivych sekcii
podla rozmiestnenia tladidiel, alebo zaloziek v danom okne. DalSie Casto vyuZivané
postupy, ktoré do tejto stratégie patria, st napriklad skiimanie slabych oblasti, aspektovo
orientované testovanie, funkciondlne testovanie zhora nadol, simulédcia pouzivania realne
nasadeného systému a nahodné testovanie zaloZené na intuicii a sktisenostiach testera.
V stratégii kde sa tester pri postupe drzi dokumentécie je jeho skiimanie usmerfiované
napriklad testovacimi pripadmi, zdokumentovanymi zmenami v systéme a poziadavkami
na systém.

V pripade, Ze sa pri PT ma tester zamerat na Specificku vlastnost systému, alebo rieSit
konkrétnu cast, teda testovat ,detaily”, vieme postupy kategorizovat tromi spdsobmi.
Postup skumanim je vhodny pri testovani extrémov a abnormalnych situdcii,
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alternativnych spdsobov manipulacie so systémom, testovani starej funkcionality, alebo
spatnej kompatibility a vzajomnej kompatibility jednotlivych prvkov systému. Postup
porovnavanim si ndjde uplatnenie hlavne pri testovani komplexnych ale nie striktne
definovanych prvkov. Napriklad porovnavame funkcionalitu jedného prvku nasadeného
do réznych oblasti, alebo porovnavame vytvorené rieSenie s inym existujucim rieSenim,
pripadne inou verziou. Pri PT orientovanom na vstupy, testujeme hrani¢né situacie, limity
a obmedzenia. Ak si tester uvedomi spominané stivislosti, dokaze rychlo skrotit PT a moze
vykazovat lepsie vysledky ako testeri pracujuci s testovacimi pripadmi.

Nie je chyba ako chyba

Eliminovat vSetky negativne vplyvy na pracovisku je nemozné. Daju sa len obmedzif,
a treba ich vediet promptne riesit ked uz raz nastant. Najintenzivnejsi dopad moze mat
na psychiku testera stres z prace kvoli nedostatku ¢asu, alebo negativne reakcie vyvojarov.
Tie sa stupniuju kazdou nahlasenou chybou. Preto je celkom na mieste, ked si tester polozi
otazku ,a co stouto chybou”? Z vlastnej skusenosti skisim charakterizovat najcastejsie
doévody ktoré vedu k nejasnostiam, ohladom spracovania chyb.

Testy nie su aktudlne.

Predpokladam, Ze tento problém sa vyskytuje prevazne v mensich spolo¢nostiach, kde sa
najaktudlnejsie tlohy ainformacie ¢asto predavaju tstne. V pripade, ze doslo k zmene
aneboli onej vsetci zodpovedni informovani, dochadza k zniZenej efektivite
vnapredovani daného projektu, knedorozumeniam, miestami az ku konfliktom.
Predstavme si, Ze po konzultacii so zakaznikom analytik upravi Specifikaciu, ale zabudne
otom informovat testerov. Ti nasledne pocas testovania odhalia chyby, ktoré su
v skutoc¢nosti len doésledkom novych zmien. V tomto pripade staci len aktualizovat testy
a zopakovat testovanie. Stavaju sa ale aj pripady, ked vyvojari pracuju s neaktudlnymi
verziami Specifikacie. Nasledne ked im testeri komplet celt iterdciu vratia ako zlu,
dochadza zbytocne k stuptfiovaniu napétia medzi tymito dvoma stranami.

O chybe sa uz vie, len nie je zaevidovand v systéme.

Stymto problémom sa opdt stretavame v projektoch smensim poctom Iudi. Na
spominanej chybe sa uz udajne pracuje ale nie je nikde evidovand. Nasledne je tester
,huckany” aby to nechal tak, ved ono sa to ¢oskoro opravi. Problém nastane v situacii, ked
na rovnaku chybu narazi nezavisle iny tester, alebo sa na danti chybu zabudne.

Tester vie, Ze uz danii chybu nahadzoval.

Situicia je pomerne zriedkavd. Manazér da poziadavku na pretestovanie istej casti
systému, ale nespomenie , detail”, v horSom pripade o niom ani nevie, Ze v danej casti este
nebola nasadena najnovsia verzia s opravenymi chybami. Vyvojari sa totiz vacsinou hraju
kazdy na svojom piesoc¢ku, a sem tam zabudnui, Ze aj ostatni sa chcti pohrat.

Tester sa ,,obdva” reakcie vyvojdra.

Jeden z najcastejsich konfliktov, ktoré sa v projektovom time objavuji st prave konflikty
medzi testermi a vyvojarmi. Tester je trfiom v oku kazdého vyvojéra, ¢o je pochopitelné,
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kedZe jeho tlohou je hladat nedostatky vo vyvojarovej praci. Velmi rychlo tester pochopi,
ze hlasenie chyb, nie je také jednoduché ako sa na prvy pohlad zda. Samozrejme
v pripade, Ze sa ma pretestovat prihlasovanie sa do systému a pouzivatel nema moznost
prihlasenia, je jednoduché vyvojara presveddit, Ze tam nieco nie je v poriadku. No ak ide
o chybu pri ktorej ma byt, napriklad lavé tlacidlo posunuté o dva pixle doprava, nie je
jednoduché obhgjit, Ze mate pravdu, obzvlast, ked jeho pozicia nie je presne
Specifikovana.

Zle interpretované analyzy, pripadne specifikdcie zo strany testera, alebo vyvojira.

Aj ked je dokumentacia na zdklade ktorej testeri pripravuju testy a vyvojari tvoria
samotny produkt na vysokej tirovni, zrozumitelna a detailna, vzdy sa najde cast ktora sa
da interpretovat po svojom. Predstavme si situaciu kde vyvojar dostane Specifikaciu podla
ktorej ma naprogramovat cast systému. Bez dlhSieho zamyslania sa nad problematikou
danej oblasti, sa pusti do prace, ktorej vysledkom je program, ktory v podstate spiria
vsetky kritéria Specifikacie. Pocas toho na zaklade tej istej Specifikacie tester pripravuje
manualne testy. Ale v okamihu, ked' sa tester pusti do testovania objavi podla daného
testu chybu, ktort posle vyvojarovi, aby ju opravil. Ten ale chybu nechce uznat, lebo je
presvedceny, Ze spravanie sa systému je korekiné. Tu nastdva zasadny problém kedZe tak
ako vyvojar neda dopustit na svoj kéd, tak bude tester branit korektnost svojho testu. Vo
velkych spolocnostiach, kde tester avyvojar nemaji moznost si takuto situdciu
vydiskutovat zoci-vo¢i moze jej rieSenie zabrat dlhé hodiny, az dni, kedZe ,hadat” sa
s niekym pisomnou formou komunikéciu je zdihavé.

Ticho pred burkou

Skuisme si predstavit nasledovna $tandardnu situdciu: , Termin ukoncenia sa blizi, vSetci
makajti, st nervozni a hresia. Len v kute testerov vladne kIud. Dobre vieme, Ze je to len
ticho pred burkou, neostava ni¢ iné, len si ho uzit. V momente, ked zavladne ticho
odvedla, a do miestnosti zacnt1 chodit od ucha k uchu vysmiati vyvojari, vieme kolkd nam
bije. Rad za radom sa zacnu valit do postovej schranky ulohy, na ktoré je vymedzené
minimum casu. Treba pretestovat cely systém, ale nech to je uz do zajtra, aby mali vyvojari
Cas to opravit.”

Vo vacsine spolocnosti je praca testera velmi narazova. Manazéri zodpovedni za
plén, ¢asto zabuidaji na testerov, ktori st na chvoste produkéného cyklu. To by v zasade
nebol problém, keby kazdy nemyslel len na seba. Malokedy bert ludia ohlad na to ¢o
bude po nich. Ci uZ ide o zneéisfovanie ¥ivotného prostredia budticim generaciam, alebo
o smeti, ktoré ostan na zemi po koncerte, [udska povaha sa nezaprie ani v softvérovej
produkcii. Vyvojar neberie ohlad na to, Ze tym, Ze na ulohe bude robit , 0 nieco” dlhsie,
skracuje Cas ostatnym, ktori ¢akaji na vysledky jeho prace. Nasledne sa uberie z ¢asu
testerov, namiesto toho aby sa cely ¢asovy plan posunul. Pracovat pod ¢asovym natlakom
moze byt pomerne efektivne, ale dovolim si tvrdit, Ze to tak nie je v oblasti testovania. Na
automatizované testy to vplyv nema, na mysli mam manualne testy. Je vela spdsobov ako
manualne testovat, avsak vsetky vyzaduju koncentraciu testera. Cely systém sa v podstate
da pretestovat za akykolvek cas, otdzna je vSak miera efektivnosti. V pripade, Ze inu
moznost nemame, treba si vediet stanovif priority a mat ist metodiku prace.
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Pokoj na dusi

Ako mozno vidiet z predchadzajucich bodov, pri vsSetkych vyssie spominanych
problémoch s ktorymi sa moze tester stretnut je pricinou prave Iudsky faktor. Dobry
manzér sa snazi problémom predchadzat, ale nebudme naivni, dplne eliminovat sa
nedaju. Tak ako v kaZdom programe sa najde chyba, tak skor ¢i neskdr bude treba celit
roznym problémom. V skratke skusim rozobrat ako sa spominanym problémom da
predchadzat, pripadne ich riesit.

St dve hlavné oblasti, ktoré musime rieSit. Prvou Tudia, druhou je planovanie
(stratégia). V clanku [1] su tri oblasti a to udia, proces a organizacia. Dovolim si tvrdit, ze
kategoérie organizacia a proces sa daju prerozdelit do mnou spominanych dvoch skupin,
lebo podstatou st opat Iudia a ich rozhodnutia.

Ludia

Ako aj v inych oblastiach, aj tu ¢asto zlyhava I'udsky faktor. Kazdy kalich raz pretecie a aj
ta najstabilnejSia povaha sa raz vykolaji. Konflikty medzi vyvojarmi a testermi nie st
zriedkavé. Zastavam ndzor, Ze tieto problémy sa vyskytuju prevazne vo vacsich firmach,
kde st moznosti komunikacie medzi zamestnancami rdznych oddeleni, resp. timov znacne
obmedzené. Napriklad v pripade, Ze vzniknti nejasnosti ohladom najdenej chyby, tester
s vyvojarom maju len obmedzené moznosti konzultovat vzniknutt situaciu anajst
rozumné rieSenie. Neosobna komunikacia formou, ¢i uz cez elektronickd postu, alebo
dokonca video hovorov nikdy tplne nenahradi komunikaciu zoci-voci, ktora v tomto
kontexte stavia malé spolocnosti do velkej vyhody. Predstava, Ze by som nemal moznost
nezrovnalosti konzultovat priamo s analytikom, alebo vyvojarom ktory na danom subjekte
pracuje, ma desi. Vysvetlit zlozity problém je jednoduchsie ked mame k dispozicii vSetky
sposoby vyjadrovania sa. Ztoho vyplyva, ze malé timy, ktoré maji moZznost spolu
verbalne komunikovat dokazu promptnejsie reagovat v krizovych situdciach. Takato
,volna” forma komunikacie so sebou nesie vSak aj isté nevyhody, ako napriklad
nekontrolované dohody, ked sa napriklad tester dohodne s vyvojarom na kompromise,
ktory sa vSak nemusi zhodovat so zdkaznikovymi poZziadavkami. Viacero takychto
rozhodnuti, hlavne v malych timoch moze viest k zlému smerovaniu celého projektu.
Preto netreba podcenit schopnost vyjadrovat sa formalne, lebo kazdé rozhodnutie musi
byt riadne zdokumentované. Kazda chyba musi byt ¢o najpresnejsie definovana a zadana
v systéme.

V dobrom testerovi by mala byt Stipka psycholdga, aby vedel odhadnuf reakcie
vyvojara, aby vedel ako podat zli1 spravu spésobom takym, aby vyvojara nepodrazdil.
Vela testerov sa uc¢i priamo v praxi, na vlastnych chybach ako pristupovat k podavaniu
»zlych” sprav. Nie kazdy ma vSak v povahe ti snazivost aschopnost prisposobif sa
ostatnym. V tychto pripadoch je vhodné ak spolo¢nost pontka Skolenia v rieSeni
konflikov.

Délezita tlohu zohravaju prave slavne team-building akcie, ktorych cielom je
utuzovat vztahy medzi zamestnancami. Priznam sa, Ze ked som sa mal po prvy krat
zucastnit takejto akcie, ocakaval som len prednasky o jednotlivych funkciach ¢lenov timu,
o vzajomnej spolupréci a vytycenych cieloch. Akcie typu spolocné hostiny, vylety do hor
araz tyzdenne hodina futbalu boli prijemnym prekvapenim. A az teraz, ked sa nad tym
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véetkym zamyglam, vidim aky pozitivny vplyv maji na pracu v time. Clenovia timu sa
maji moznost vzajomne spoznat aeliminovat, pripadne aspon oslabit poziciu tej
zafixovanej iltizie, ktort si jeden o druhom vytvoria v praci. Velkou vyhodou je, Ze testeri
a vyvojari maju napriklad moZznost rozberat veci z normalneho Zivota a nemusia opat
viest negativne orientovant debatu ohfadom najnovsich chyb. Vhodne zvolené Sportové
aktivity, ako futbal, tenis pontikaji moznost jednotlivym ¢lenom vyburit sa, dostat zo seba
to ¢o by normalne dusili, resp. by ich to trapilo.

Dalsim spdsobom ako predchaddzat konfliktom medzi testermi a vyvojérmi, je utuZit
ich spolupracu uz vskorych etapach projektu. Pokial uz vo faze pred samotnym
vyvojom/programovanim komunikuju testeri s vyvojarmi moézu viest nezainteresovanu
debatu, kedZe eSte nejde onic¢ osobné. To nasledne vedie k spolupraci aj v neskorsich
fazach projektu. Problém vznika aj v dosledku inak vytycenych cielov a preto je vhodné
nechat obe ztcastnené strany podielat sa na ich formuldacii. Vyvojar sa bude snazit
implementovat najnovsie technoldgie, bez ohladu na to aky to bude mat dopad na
pouzivatelské poziadavky, a tester prave naopak kladie déraz na privetivost systému.
V pripade, Ze sa vSak obe strany ztcasnia definovania cielov v rannych etapach projektu,
maju motivaciu uberat sa neskoér rovnakym smerom.

Planovanie

Ako som vyssie spominal, situdcia kedy je na testera vyvijany natlak aby dohnal to co iny
prepiskli je pomerne casta. RieSenim tejto situdcie je priebezné testovanie a fexibilné
planovanie. V pripade priebezného testovania nenastane situacia, ked tester prvy krat vidi
dany systém tesne pred jeho odovzdanim. Prave naopak, tester systém uz dobre pozna,
vie na ¢o sa ma zamerat, kde hladat chyby a na ¢o sa ma ststredit. Preto aj v ¢asovej tiesni,
vie spravne urcit priority a efektivne vyuzit obmedzeny cas. No napriek tomu je vhodné
planovat tak, Ze sa rata s omeskanim a pred samotnym terminom ukoncenia sa pocita
s rezervou. Rezerva vSak musi byt dostatocne velka aby sa s oneskorenim vyvoja mohol
cely casovy plan posunut, bez toho aby sa skracoval vyhradeny cas ostatnym fazam, ako je
napriklad akceptacné testovanie.

Zaver

Esej v prvej Casti v skratke pojednava o prieskumnom testovani, o jeho vyhodach ale aj
rizikdch. Druha ¢ast sa zameriava na sposoby ako zefektivnit pracu testera. Mojim cielom
je dat podnet na zaklade spominanych faktov, ¢i uz testerom, vyvojarom, alebo
manaZzérom, na zamyslenie sa nad jednoduchou otazkou:

,Kolki cestou z prace sa pytame, mohol som nieco spravit inak?”
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Annotation

The tester was cooking the porridge,
there he found a bug

Testing plays an important role in software quality management. Prompt bug discovery helps the
project to keep up with the schedule. Still, testers do not get enough respect from developers, who
think of them as of a thorn in their eye. In an ideal environment testers would only find bugs in rare
critical and extreme situations. However, in our real world, testers have to face new bugs and error,
that emerge due to misunderstanding or underestimation each day. This essay points out different
views at the work of testers with the goal to highlight unusual factors on tester efficacy, especially
on manual testing.



