Uvod

PODPORNE PROSTRIEDKY PRE
DISTRIBUOVANE TIMY ALEBO
KED VZDIALENOST HRA ROLU

Softvér je bezfarebny, no napriek tomu je o to
pestrejsi, ¢im viac odlisnych 'udi ho vytvdra.

Tvan Srba

Slovenska technicka univerzita

Fakulta informatiky a informacnych technologii
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava
srbal7[zavindc¢]student.fiit.stubal[.]sk

Abstrakt. V poslednej dobe vnimame vel'ky vplyv obchodnej a trhovej
globalizicie na mnoho odvetvi. Oblast softvérového inZinierstva nie je
vynimkou. Vyhody informacnych technoldgii umozZnuji  vznik
geograficky distribuovanych a virtudlnych timov. Tento trend vsak
napriek mnohym vyhoddm prindsa aj viaceré technické, socidlne a
kultiirne problémy, ktoré nie si typické pre lokalizované projekty.
Désledkom je, Ze pre efektivny manazment 1iloh a I'udskyjch zdrojov uz
nestacia tradicné podporné prostriedky, ktoré nezohladiiujii rozdiely v
manazmente lokalizovanych a distribuovanych softvérovych projektov.
Jednym z najuyznamnejich rozdielov je prdve sledovanie pridelenijch
tloh a vyuZitie l'udskych zdrojov. Preto je dbleZité tomuto aspektu pri
vybere podporného  prostriedku venovat dostatocnii  pozornost.
V siicasnosti vsak existuje velké mnoZstvo takychto podporniych
prostriedkov. Ako zistime, ktory z nich je vhodny pre nds projekt?

KTlicové slova: geograficky distribuované timy, podporné prostriedky,
sledovanie 1iloh, T'udské zdroje

Jednym zo zakladnych pravidiel uspechu je mat dostatok informacii a prehlad o tom, ¢o sa
deje okolo nas. Rovnako, ako to platilo v minulosti, tak to plati aj v sicasnom dynamickom

dvadsiatom prvom storoci. V dobe, ktord je asi najviac charakterizovand nastupom
digitalnych informacnych technoldgii do vSetkych oblasti nasho Zivota. Som presvedceny,
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ze nikto nebude namietat, Ze toto pravidlo uspechu sa stalo kldcovym aj v oblasti
softvérovych projektov. Postupne ako narastali poziadavky zakaznikov a vyvijali sa Coraz
vacsie softvérové produkty, narastala aj velkost timov a dolezitost ich efektivnej
kolaboracie. Tato zmena mala za nasledok, Ze dostupnost tych spravnych informacii sa
stala kriticka a nevyhnutna pre tspesnost celého projektu.

V pripade softvérovych produktov aich vyvoja v timoch to plati hned v niekolkych
aspektoch. Manazment firmy musi mat nielen dostatocny prehlad o trhu, na ktorom
poOsobi, ale predovsetkym aj o samotnej firme, ktort riadi. Nikto nemodze byt tispesny bez
toho, aby najprv nepoznal sam seba. Druhym aspektom je, Ze jednotlivi clenovia
softvérovych timov musia mat dostatok informacii o stave tloh, na ktorych participuju
alebo st na ich vysledku zavisli. Tu sa dostavame k nevyhnutnosti pouzivat podporné
prostriedky pre sledovanie tiloh a vyuzitia ludskych zdrojov.

Momentalnu situaciu v oblasti softvérovych projektov vyrazne ovplyvnila aj
obchodna atrhova globalizacia, ktora podmienila vznik geograficky distribuovanych
timov. Tie sposobili, Ze vo vzajomnej kolaboracii sa zacali objavovat rozne technické,
kultirne a spolocenské problémy, ktoré neboli typické pre tradicné projekty. Tieto zmeny
sa vkonecnom dosledku odzrkadlili aj na poziadavkdch na pouZivané podporné
prostriedky.

Na nasledujticich par stranach opiSem, ako sa menili tradi¢né timy na distribuované
a aké dosledky tato zmena sposobila. Identifikujem niekolko najddlezitejsich problémov
distribuovanych timov vzhladom na pouzitie podpornych prostriedkov. Nasledne
uvediem, aké rieSenia ocakavame od podpornych prostriedkov, aby sme zamedzili,
pripadne eliminovali dopad identifikovanych problémov.

Vo svojich tivahdch budem vychadzat zo svojej niekolkorocnej prace na komerénych
projektoch v distribuovanom time, ale aj zprave nadobudanych skusenosti
v akademickom prostredi na timovom projekte, kde sa jeden z clenov timu nachadza na
praxi vo Velkej Britanii.

0d tradi¢nych timov k distribuovanym

V clanku [1] st zaclenené softvérové projekty do siedmich zakladnych skupin, ktoré st
zobrazené v tab. 1. Autori v rozdeleni sledovali dve zakladné kritéria, a to pocet projektov
a pocet oblasti, v ktorych sa realizujt.

Tab. 1. Rozdelenie softvérovych produktov podla autorov Evaristo a Fenema.

Jeden projekt Viac projektov
Jedna oblast Tradicny projekt Lokalizovany projektovy program
Viacero tradi¢nych Viacero lokalizovanych
projektov projektovych programov
Viacero oblasti Distribuovany projekt | Viacero distribuovanych Viacero distribuovanych
projektov projektov
(diskrétne oblasti) (zdielané oblasti)

V nasledujtcej Casti budeme sledovat prechod z lokalizovanych projektov na projekty
realizované vo viacerych oblastiach so zameranim na vplyv na podporné prostriedky.
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V tradi¢nych projektoch sa kladie najvacsi déraz na planovanie. V pripade tzv.
lokalizovanych projektovych programov pribtda k planovaniu aj efektivne rozdelenie zdrojov
(napr. Tudskych a technickych) [1]. Toto zameranie urcuje aj pozadovanu funkcionalitu
podpornych prostriedkov. Na druhej strane podla prispevku [4] az 70% casu straveného
realizaciou takychto projektov zaberie kolaboracia a az 85% projektovych nakladov tvoria
timové aktivity. Na zaklade tejto informacie mozeme usudzovat, Ze ak zanedbame interné
procesy alebo pouzijeme nevhodné podporné prostriedky, bude to mat za nasledok
zniZzenie efektivnosti kolaboracie vtime. A to v koncenom doésledku znamena narast
projektovych nakladov.

NajdolezitejsSim rozdielom medzi tradi¢cnymi a distribuovanymi projektmi je
mechanizmus koordinacie prace na projekte [1]. S tymto tvrdenim sthlasim, no dovolil by
som si doplnit aj dal$i nezanedbatelny rozdiel, ktorym je sledovanie a monitoring tloh
a ludskych zdrojov. Mdj nazor podporuje aj nasledujtica definicia: jednou zo zakladnych
poziadaviek na dobry podporny systém je viditelnost projektového postupu a stavu pre
clenov timu a vSetkych zacastnenych [4]. M6Zeme si vSak polozit otazku, aky je to dobry
podporny prostriedok pre distribuované projekty? Odlisuju sa poziadavky nan podla
nasadenia v lokalizovanom alebo distribuovanom time? Odpovede ndjdeme v analyze
vyhod a problémov, ktoré sa tykaju distribuovanych projektov.

Vyhody a pozitiva distribuovanych timov

Realizacia softvérovych projektov distribuovanymi timami prinasa velké mnoZzstvo vyhod
anovych moznosti. Prikladom moZe byt, Ze na projekte pracuju experti v réznych
technicky oblastiach, ktori mozu pochadzat z réznych krajin a nebolo by ich mozné, prip.
financne vyhodné sustredit na jednom mieste. TaktieZ je mozné zahrnut do realizécie
projektu lacnejSie Tudské zdroje zrozvojovych krajin azkrajin s prebytkom
programatorov (napr. India). Dalsou vyhodou distribuovanych projektov je vyuzitie
roznych casovych zén, ktoré umoznuji timom suvisle sa podielat na realizacii projektu
bez vzniknutia implementa¢nych konfliktov. VSetky spominané vyhody su viac
ekonomického a manazérskeho razu ako technického, a preto len okrajovo ovplyviiuju
vyber a pouzitie podpornych prostriedkov.

Nevyhody a problémy distribuovanych timov

Viacsi vplyv na pozadovant funkcionalitu a vlastnosti podpornych prostriedkov maja
nevyhody vyplyvajtice z distribuovanych timov. Z kazdého identifikovaného problému
vyplyva poziadavka na podporny prostriedok. V nasledujicom prehlade uvadzam
niekol'ko z nich, pricom s mnohymi som sa stretol aj osobne.

Planovanie, odhady a pridel'ovanie tloh

Priprava planov a odhadov je relativne naroény proces aj v malych lokalizovanych timoch.
To znamend, ze vela poziadaviek na podporné prostriedky bolo identifikovanych uz
v takychto projektoch. Mali by umoznovat komplexné planovanie, vypocitavanie odhadov
a efektivne pridelovanie tloh jednotlivym ¢lenom timu. V neposlednom rade je velmi
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dolezité vediet vyjadrovat zavislosti medzi naplanovanymi tlohami tak, aby vsetci
clenovia timu vedeli, ktoré Casti projektu st klicové pre jeho dalsie napredovanie.

Pri odhadoch v distribuovanych projektoch je nutné zahrnit aj vplyv vzdialenosti,
napr. Ze nie vSetci ¢lenovia timu mo6zu komunikovat osobne, ale len sprostredkovane cez
telefonnu konferenciu, video hovor, e-mail ¢i internetov komunikaciu - chat. Takyto
sposob vymeny informacii je zvycajne niekolkondsobne pomalsi a obsahuje viacej tzv.
komunikacného Sumu, ktory sa spravidla neskor prejavi zlou alebo nepresnou interpretaciou
poskytnutych informacii.

Pripominanie aloh

Pomerne beznym problémom, s ktorym sa aj ja Casto stretdvam, je pripominanie uz
naplanovanych uloh. V pripade vacsich projektov a dlhodobého planovania je nemozné,
aby si kazdy clen udrziaval zoznam svojich povinnosti len tak , v hlave”. Dobry podporny
prostriedok by mal mysliet aj na tento problém a prehladne zobrazovat kalendare
s dennymi planmi, textové zoznamy uloh, prip. oznamovat ich zmeny prostrednictvom
emailovych notifikdcii.

Monitorovanie plnenia uloh a vyuzitia I'udskych zdrojov

Podl'a mdjho ndzoru najvacsim problémom distribuovanych timov je prave monitorovanie
plnenia uloh. Vzdialenost zvycajne zamedzuje akejkol'vek personalnej a vizualnej kontrole
¢i uz samotného zamestnanca, alebo jeho vysledkov. Vediicemu projektu nie je umoznené
komunikovat s ¢lenmi timu tvdrou v tvar a diskutovat o plneni tloh a problémoch, ktoré
vznikli pocas jeho realizacie. Taktito osobnti komunikdciu by mal v ¢o najvéacSej miere
zastupit podporny systém, pricom by jeho funkcionalita umoziiovala zadavat casové
reporty a hlasenia problémov.

Z vlastnej sktisenosti z komercnych projektov viem, Ze velkym problémom moze byt
aj spravny odhad pracovného vykonu zamestnancov ,na dialku”. Pri urceni idedlnej
pracovnej zataze je dobrym pomocnikom prave vhodne zvoleny podporny prostriedok.
V pripade zlého odhadu mozeme vzdialent cast timu pretazit velkym mnozstvom
naplanovanych tuloh, ¢o mdze sposobit, Ze niektori zamestnanci sa dostant do casovej
tiesne. Situdcia sa mdze zhorsit eSte tym, Ze na vysledok ich prace bude ¢akat zvysok timu.
V kone¢nom dodsledku dostaneme neotestovanti, chybovi a nespolahliva ¢ast softvéru, na
ktorej nie je mozné dalej budovat vyvijany produkt. Opacnym extrémom je
podhodnotenie pracovného vykonu. To moéze spOsobit, ze distribuovana cast timu sa
moze citit nedocenena a malo potrebna pre realizaciu celého projektu. Takato situdcia
zvycajne netrva dlho a vyusti vypuknutim konfliktov.

RieSenie konfliktov

Najma v pripadoch, ak je softvérovy tim rozdeleny na nerovnako velké Casti, moze dojst
k skrytym hrozbam, ktoré sa moézu necakane prejavit vo forme pracovnych konfliktov.
Pokial manaZér v lokalizovanych timoch dokaze pravidelne kontrolovat pracovna
moralku, v distribuovanych timoch sa nemusia nezhody prejavit po dlhta dobu a nasledne
moze i minimalny problém sposobit krizu v time. Jednou z najvacésich pricin nezhod moze
byt nedostato¢na informovanost o rozhodnutiach. Ako priklad uvediem situaciu z nasho
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timového projektu. Vacsia cast timu rozhodla na osobnom stretnuti o vybere niektorych
technoldgii, pricom v podpornom prostriedku explicitne neuviedla dovody svojho
rozhodnutia. Vzdialeny clen timu tak nedostal uplny obraz o rozhodnuti na zaklade
zadefinovanych poziadaviek. Po dodato¢nom doplneni informéacii doslo k uzavretiu
konsenzu medzi oboma stranami.

Ku vzniku konfliktov niekedy dochadza aj kvoli nespravnej interpretacii informacii
na roznych miestach medzi réznymi c¢lenmi timu. Uvedené problémy su rieSitelné
dostatocnou administrativnou agendou, ktord zabezpedi dokonald informovanost
vsetkych ¢lenov timu. Na softvérovej trovni to moze byt napr. dokumentovy server, ktory
obsahuje vSetky potrebné zapisnice zo stretnuti alebo iné interné dokumenty.

Vzdialenost

Podla vyskumu v texte [2] aj relativne mald vzdialenost medzi ¢lenmi timu (napr. 15 km)
sposobuje rovnako vela konfliktov a problémov ako velka vzdialenost (radovo tisice
kilometrov). Tento zaver je v kontraste s vysledkom opisanym v [3], ktory hovori, zZe
efektivnost kolaboracie imerne zavisi od geografickej blizkosti. Osobne sa priklatiam
knazoru, ze aj minimalna vzdialenost dokaze vytvarat prekdzky v komunikacii pricom
vObec nezalezi na tom, ako veImi st dani ¢lenovia timu od seba vzdialeni. Tento problém
sa prejavuje vZdy, ak sa osobne nestretavaju denne na pracovisku a nemaji moznost volne
diskutovat o aktudlne riesenych problémoch. To znamend, Ze pod distribuované timy
zarad'ujem aj tie, ktorych clenovia pracuju ,,z domu” — tzv. home office. Tento $tyl préce je
v poslednej dobe stéle populédrnejsi a nie vSetky spolocnosti si uvedomuju jeho dosledky
vyplyvajtice z geografickej vzdialenosti medzi home office pracovnikmi a zvysnou castou
timu, ktora pdsobi ,normalne” v priestoroch firmy. Tento problém ma dalekosiahle
psychologické dosledky aje nemozné ho riesit len dobre zvolenym podpornym
prostriedkom.

Organizacna a softvérova vzdialenost

Autori v ¢lanku [3] analyzuji problém nielen geografickej, ale aj organizacnej a softvérovej
vzdialenosti. Efektivnost vyuzitia Iudskych zdrojov klesa s narastajucou odliSnostou
v organizacnej Struktire spolocnosti a pouzivanych softvérovych aplikacii. Tento problém
je mozné riesit vhodne zadefinovanymi internymi procesmi, pri¢om pri ich dodrziavani
nam mozu pomoct podporné prostriedky vyuzivajice napr. bazu znalosti.

Casové zony

Ako som uz uviedol, rozdielne casové zény dokazu zabezpecit kontinualny dvadsatstyri
hodinovy vyvoj softvérového produktu. Na druhej strane spdsobuju problémy vo
vzdjomnej komunikacii, manazmente alebo rozhodovani. Zdroj [2] uvadza ako priklad
konferencny hovor, ktory moze zastihntut kazdého ¢lena timu alebo manazmentu v inej
Casti dna. Niektori zamestnanci budii musiet komunikovat uprostred noci alebo skoro
rano, aby sa prisposobil zvysku konferencnej skupiny. Rozne casové zony moZu
sposobovat aj mnoZzstvo inych bandlnych problémov. Ako priklad uvediem situaciu, ktora
sa mi stala neddvno. Pri komunikacii s programatorom, ktory sa nachadzal v inej casovej
zo6ne, sme sa dohodli, Zze mi do konca dnia posle emailovt spravu. No nedohodli sme sa
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v akej casovej zone budeme brat koniec diia a, samozrejme, Ze kazdy z nas automaticky
bral tt svoju.

V tejto oblasti od podpornych prostriedkov ocakdvame prepracovanu podporu
komunikécie nie v redlnom case (tzv. offline komunikdciu).

Kultarne a socialne rozdiely

Nezanedbatelny vplyv na distribuovant timovt pracu maja aj kultirne a socidlne
rozdiely zamestnancov. Tento problém sa moze prejavit predovsetkym v rozsiahlych
projektoch, do ktorych st zapojené timy na viacerych kontinentoch a s clenmi velmi
odlisnych narodnosti. Problémom moézu byt napr. rézne zvyklosti pisania datumov, ¢isiel,
jazykové pravidla alebo rézny zmysel symbolov. V sticasnosti je zvycajné, Ze programové
nastroje podporuju v dostatocnej miere internacionalizdciu a personalizaciu grafického
prostredia a prezentacie dat tak, aby v conajviacsej moznej podobe vyhovovali
poziadavkam pouzivatela.

Skupinové ucenie sa

Podla clanku [4] je v tradi¢nych projektoch sledovanie vyvoja stavu projektu povazované
za dostatocné. V distribuovanych projektoch to vsak nie je zvycajne dostatocné z dévodu
dynamiky a komplexnosti rieSenia. Zamestnanci na roéznych miestach av r6znych
organizaciach potrebuju vediet nielen stav rieSenia, ale aj spdsob, akym bol dany stav
dosiahnuty. Takyto proces modze byt neskor pouzity na to, aby sa zamedzilo uz
vyrieSenym chybam, pripadne aby boli ¢o najrychlejSie vyrieSené. Toto vieme zabezpecit
jednoduchym systémom na sledovanie chyb a ich riesenia.

Vyber vhodného podporného prostriedku pre malé distribuované timy

Distribuované timy sa zvycajne pouzivaju vo velkych spolocnostiach, kde vitazia ich
ekonomické a manazérske vyhody. V istej forme sa s nimi vSak stretdvame aj my, Studenti,
ato pravidelne na akademickej pode pri implementacii zadani v skupinach. Malokedy
mame moznost sa stretavat denne a osobne. Vtedy sa z nds stavaju malé distribuované
timy.

Pri vybere vhodného podporného prostriedku pre takéto malé distribuované timy
odporucam identifikovat, ktoré z uvedenych problémov su relevantné pre dany projekt. A
nasledne na zaklade poziadaviek, ktoré vyplyvaja z tychto problémov, vybrat najlepsi
podporny prostriedok.

Ako priklad moéZem uviest postup, ktory som pouzil pri vybere podporného
prostriedku pre nas timovy projekt. Ten m6Zeme povazovat za distribuovany projekt
nielen kvoli tomu, Ze vacSinu projektu budeme realizovat sStylom home office, ale aj preto,
Ze jeden clen nasho timu sa nachadza vo Velkej Britanii. V prvom rade som urcil, aké
problémy budeme riesit pocas realizacie projektu a na ich zaklade som zadefinoval tieto
poziadavky na podporny prostriedok:

1. Od podporného prostriedku ocakdavame predovsetkym moznost planovania,
vytvarania odhadov a pridefovania tloh. Pricom musi byt umoznené ku kazdej
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naplanovanej tilohe zadavat mnozstvo straveného Casu a percentudlne urcovat jej
dokoncenost.

2. Pre potreby pripominania naplanovanych tuloh by sme chceli pouzivaf
kalendarny prehlad a vSeobecne pouzivany tzv. Ganttov graf.

3. Vzhladom na to, Ze vyvijame produkt metédou Scrum, vyzadujeme, aby bolo
mozné monitorovat aktualny stav produktu v aktualnom Sprinte.

4. Pre potreby zdielania zdpisnic zo stretnuti, technickej dokumentacie, internych
dokumentov atd. vyzadujeme dokumentovy a stiborovy server.

5. Pre potreby komunikacie a kolaboracie musia byt dostupné vhodné komunikacné
prostriedky ako napr. féorum alebo wiki.

6. Pre potreby planovania dalsich Sprintov potrebujeme vizualizovat priebeh
$printu, pracovnu vykonnost timu a vyuzitie Tudskych zdrojov.

S takto zadefinovanymi kritériami som sa rozhodoval medzi viacerymi podpornymi
prostriedkami. Ako najvhodnejsi som vybral systém RedMine spolu sjeho viacerymi
doplnkami, ktoré rozsiruju jeho zakladnu funkcionalitu. Takato kombindcia dokazala
splnit vSetky nase poziadavky. UvaZoval som aj nad dal$imi alternativnymi prostriedkami
ako Agilo for Scrum, dotProject, BaseCamp a Trac.

Zaver

Vdaka informacénym technoldgidm sa umoznilo nieco, ¢o pred tym bolo len vel'mi tazko
realizovateIné. Nieco, ¢o dokaze velkym firmdm uSetrif mnozstvo financii. Mozno si to
neuvedomujeme, ale stretavame sa s tym aj na akademickej pode. To nieo nazyvame
distribuované pracovné timy. Napriek viacerym pozitivam, prinasaju aj nevyhody, ktoré
sa mozu zdat na prvy pohlad zanedbatelné. Tie vSak dokazu spdsobit nemalo problémov.
Mnohé znich sa daju vyriesit pomerne lahko, ato zavedenim vhodnych podpornych
prostriedkov.

Na zaklade vlastnej sktsenosti viem, Ze najvacsim problémom je prave absencia
osobnej komunikdcie s projektovym manazérom a s ostatnymi clenmi timu. Preto je
dolezité sa pri vybere podporného prostriedku zamerat najmad na sledovanie uloh
a vyuzitia Iudskych zdrojov. Sticasné systémy v tejto oblasti, ktoré som analyzoval pre
malé distribuované timy poskytuja Sirokti funkcionalitu, no neustdle sa maju v ¢om
zdokonalovat. Zlepsil by som predovSetkym ich prehladnost, pretoZze mnohokrat su
dolezité informacie prezentované velmi tazkopadne a chaoticky.

Neustale vSak treba mat na pamiti, Ze aj napriek vhodne zvolenému podpornému
prostriedku, tie spravne informadcie nie st zdrukou uspechu. No napriek tomu nas
posuvaju o nezanedbatelny krok dopredu.
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Annotation

Support systems for distributed teams or when distance plays the role

Nowadays we notice a great influence of business and market globalization on many industries.
Area of information technologies is not exception. The advantages of information technologies allow
creation of geographic distributed and virtual teams. In spite of many positives this trend brings
also many technical, social and cultural problems which are not so typical for co-located projects.
The result is that traditional support systems are not sufficient for effective management of tasks
and human resources because they do not consider the differences in management between co-
located and traditional projects. One of the most important difference is tracing of assigned tasks
and capacity of human resources. Therefore it is important to pay the appropriate attention to
choose the support system. In the present there are a lot of these support systems. How we know
which of them is suitable for our project?



