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Abstrakt. Zijeme v upondhlanom svete, kde sa vsetci snaZime Co
najlepsie vyuzivat potencidl vsetkého s ¢im pracuje, o najlepsie. Kazdy
znds by cheel dosahovat o najlepSie vysledky pri vynaloZeni co
najmensieho usilia. Z tohto jednoduchého, ale vel'mi ldkavého dovodu sa
aj vo svete informacnych technolégii zacalo vykondvat monitorovanie
zivotného cyklu softvéru. Vdaka tomu vieme chyby ovela lepsie
eliminovat’ alebo tiplne odstranit a tym zniZovat ndklady &iZze zvySovat
zisky. Kazdy projekt je vsak jedine¢ny a ku kazdému sa treba postavit
trochu inak. Ni¢ vsak netreba prehdiiat a preto ani pri monitorovani
neplati, Ze ¢im viac monitorujeme, tym lepsie vysledky budeme
dosahovat. Tak potom na ¢o sa zamerat'? Vieme si stanovit' tii spravnu
granularitu?
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Uvod

Kazdy clovek priSiel na tento svet bezbranny. VSetci sme sa museli udit akési pravidla
tohto sveta, vdaka ktorym sa nam moZzno nie vzdy Zije lahSie av3ak, ak sa na to pozrieme
objektivne, musime povedat, Ze st skor na osoh ako na skodu. Vac¢sinu z nich mame tak
velmi zauzivanych, Ze ich koname spontanne, bez rozmyslania. Avsak je tu stale niekto,
kto nas upozorni, ak koname nieco, ¢o by mohlo mat negativne nasledky. Mozno nemame
radi tych, ktori nam kazu, ¢o mame alebo ¢o nemame robit, ale ¢o ak nam chca iba
pomoct? Kto je takymto clovekom vo svete softvéru? Je nim osoba zodpovedna za
monitorovania. Prave ona je ti, ktora nad vSetkym dohliada a upozoriuje nas, ak je to
potrebné. Je vsak otazne, ako velmi sme vo svete softvéru dospeli ana akej nizkej
granularite potrebujeme byt riadeni. Ved predsa aj rodi¢ svoje malé dieta upozornuje
kazdti chvilu no ¢im je starsie, tym vacsiu slobodu mu dava pretoze jeho dovera v neho sa
stupniuje. Myslim si, Ze nejako podobne by to mohlo byt aj pri riadeni a monitorovani
softvérového projektu. AvSak vrealnom svete je Cas asi td najdrahsia vec, sktorou
pracujeme. PretoZze cCas su peniaze, peniaze su luxus aluxus je to, ¢o si my nemdzeme
dovolit. Vsetko sa zrychluje amy si nemo6zeme dovolif riskovat tym, Ze niekoho
precenime alebo nieco podcenime. PretoZe neobjavena maléa chyba na zaciatku sa neskor
Castokrat premietne do ovela vdcSej a tym padom prichadzame o zisk. Dufam, Ze si uz
kazdy z nas uvedomil, aké dolezité je spravne monitorovat a preto si povedzme ako na to.

S ¢im zacat?

Tak ako je kazdy clovek jedinecny tak, je jedineény aj kazdy projekt. PretoZe aj ked sa
konfrontujeme s podobnym problémom, iné faktory ako napriklad cas, za ktory mame
projekt spravif, alebo zdkaznik sa mé6zu lisit. Prv, neZ sa ¢lovek pusti do monitorovania, by
si mal polozit niekolko dolezitych otazok. Vdaka spravnym odpovediam vieme
monitorovanim ziskavat iba tie informacie, ktoré su potrebné a pre dalSie rozhodnutia
kItacové.

Najskor by sme mali zistit, aky typ projektu ideme riesit. Ci ide napriklad o 8kolsky,
komercny alebo otvoreny typ. Kazdy z nich sa monitoruje inym spdsobom.

Druhou velmi dolezitou vecou je ciel projektu. Napriklad ¢i chceme najst v niecom co
najviac chyb, alebo ¢o najviac splnit poziadavky zakaznika, alebo je to nas interny projekt
amy chceme prist na nieo prevratné a tym si ziskat miesto na trhu. Asi najcastejsie ide
o to uspokojenie zadkaznika. Tu je velmi dolezita komunikacia so zdkaznikom. To viem
povedat aj z vlastnych sktsenosti, ked som si zo zaciatku nemyslel, Ze je tato cast az tak
velmi dolezita. AvSak skusenostami som prisiel na to, Ze je to pravdepodobne to
najdolezitejsie, ak chceme dojst do ciela a pritom esSte aj zarobit. Ak neviem, ¢o presne
zdkaznik chce, tak je velkd pravdepodobnost, Ze spravim niefo zle a tym padom som
prisiel o cas, ktory je ako som vyssie spomenul luxus, ktorym si nemézeme dovolit mrhat.

Tretou otazkou je, o aky velky projekt ide. Pokial ide o tim velkosti menej ako 5 I'udi,
tak tu sa velmi neoplati monitorovat, pretoZe sa vsetci vedia odkontrolovat navzajom
a ked spolu pravidelné komunikujt tak si myslim, Ze je to monitorovanie zbytocné. Avsak
pri rozsiahlejSich projektoch, na ktorych pracuju desiatky, stovky niekedy az tisice I'udi si
monitorovanie urcite najde svoje zaslizené miesto. Ved na akej vysokej irovni muselo byt
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monitorovanie v projekte AT&T 5ESS [2] na ktorom sa pracovalo priblizne 20 rokov a je to
jeden z najvacsich ak nie najvacsi tspesny softvérovy projekt v Tudskej histdrii? Ako sa im
podarilo tspesne monitorovat niekolko tisic vyvojarov, ktori spolu vyprodukovali
desiatky miliénov riadkov zdrojového kodu?

Co vieme povedat vd'aka monitorovaniu?

Dobrym monitorovanim vieme v kazdej chvili povedat, ako na tom projekt stoji, ¢i nie sme
nahodou v casovej tiesni ale hlavne ¢i napredujeme. Ak mame tieto informacie vcas, vieme
velmi dynamicky reagovat na aktudlne problémy atym zabranit vzniknutiu
neocakavanych a nie trivialne riesiteInych situdcii.

Kritéria pre efektivne meranie napredovania systému

Autor zdroja [1] hovori, Ze i¢inné spésoby na monitorovanie pokroku by mali vykazovat
tieto vlastnosti:

— objektivita: VSetky veci ktoré monitorujeme, by mali byt lahko pozorovatelné
a overitelné. Tymto spdsobom zabezpecime to, Ze s vysledkami nebude mozné
manipulovat a buda zodpovedat realnemu stavu, nie stavu, ktory by sme mozno
iba chceli aby bol.

— realny cas: Ked'Ze chceme robit spravne rozhodnutia teraz, je potrebné, aby aj
naSe merania odrazali to, ¢o sa aktudlne v rdmci projektu deje. Pretoze ak mame
spravy staré mesiac aj rozhodnutie, ktoré chceme spravit je uz staré a neaktualne.

— viacuroviiové merania: Ak vieme vykondvat merania na réznych trovniach
budeme vediet aj izolovat problémové oblasti. Ak sa nam stane, Ze sme v ¢asom
sklze vd'aka viaciroviiovym meraniam, vieme zistit, ¢i meskame v ramci celého
projektu, alebo sa vyskytol iba problém s nejakou ¢astou projektu. Ak sa jedna iba
o urcitu cast, tak ju moézeme posunuft do vyssich trovni manazmentu, ktory ndm
pomdze dany problém vyriesit, ¢ uz pridelenim viacerych I'udi alebo
jednoduchou konzultaciou so zakaznikom.

— predpovede: Toto opatrenie musi podporovat prognézy o budiicom postupe.
Nestaci vediet, ze sme v ¢asom sklze, je nutné vediet, kedy sa takymto
napredovanim dostaneme do ciela a to vieme zistit na zdklade predoslého
monitorovania prace clenov v time.

Dva spdsoby, ktoré st bezné pri monitorovani pokroku.

— Kompletné aktivity : Toto opatrenie porovnava skutoény pokrok proti
planovanému alebo percento ukoncenych tloh.

- Ukoncené Casti: Porovnava skutoény pokrok proti pldnovanému, pokial ide
o pocet alebo percento ukoncenych casti produktu.

Kazdy druh opatreni ma svoje pozitiva aj negativa. Kazdé z nich moze byt vykonané zle
alebo neefektivne.
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Meranie progresu zaloZené na aktivitach

Tymto spésobom vieme merat progres v percentach pre jednotlivé aktivity, ktoré sme
ukondili. Ako jednoduchy priklad by mohol poméct priklad s upratanim domu. Ak ma
dom 5 izieb aja si na kazdu vyclenim jeden den, tak po tretom dni viem, ze by som mal
mat upratané 3 izby. A podla toho sa viem zariadit, ¢i som v ¢asovom sklze alebo dokonca
v predstihu. AvSak softvérové projekty su Casto krat ovela zlozitejSie a odhadnut cas,
ktory je potrebny na danu cast, je velmi tazké. Preto je velmi pravdepodobné,
ze harmonogram, ktory bol urfeny na zaciatku, nebude splneny. Z tohto dévodu si
myslim, Ze toto nie je ten spravny smer, akym by sa malo meranie progresu v softvérovom
projekte uberat.

Meranie progresu zaloZené na jednotkach prace

Mereanie progresu zaloZeného na jednotkach prace je spésob merania, kde je potrebné na
zaciatku naplanovat vSetku funkcionalitu, rozdelit ju do mensich uloh. Na zaciatku su
vsetky tlohy v stave nova. Ak sa na tlohe pracuje, tak je v stave vykonavana a pokial je
hotova, tak sa jej stav nastavi na ukoncena.

Tento spdsob je velmi podobny spésobu merania progresu, ktorym sa aktualne na
nasom projekte riadime. Ide o skolsky projekt, na ktorom pracuje iba jedna mala skupina
Studentov. Zo zaciatku bolo dost zlozité naucit vsetkych clenov, aby poctivo znacili svoju
aktivitu na jednotlivych dlohach. Avsak, ak to kazdy poctivo znacil, bolo Iahké zistit,
v akom stave je projekt a ktora tiloha robi problémy. Pripadne kedy sa takymto tempom
dopracujeme k cielu.

Poziadavky na podporny prostriedok v ramci nasho projektu

Nas tim pracuje na skolskom projekte, na ktorom nam bolo urcené, aby sme sli metodikou
SCRUM. Pre tato metodiku je typické, Ze je zaloZena na Sprintoch. U nds trva jeden Sprint
dva tyzdne. Této metodika je ako stvorend pre spravne monitorovanie. Kazdy den by
malo byt na zaciatku velmi kratke stretnutie, kde vSetci zhodnotia, na ¢om pracuja a aké
maju problémy. Hoci v nasom pripade sa takéto stretnutie kona iba raz tyzdenne, aj tak je
to velmi ucinné. Na tejto schodzi je pritomny aj zdkaznik, konkrétne v naSom time je to
ucitel. Jemu je po kazdom Sprinte predstaveny produkt ana zdklade toho sa pokracuje
dalej. Z vlastnych sktsenosti viem, Ze zakaznik casto nevie, ¢o chce, az kym to neuvidi.
Tymto pravidelnym prezentovanim aktudlneho stavu softvéru vieme predist tomu, aby
zakaznik az pri finalnej prezentacii produktu zistil, Ze nieco chce inak, ako sme spravili.
Niekedy to nemusi byt velky problém, ale ¢asto veci na seba nadvéazuji a zmenit nieco co
sme robili na zadiatku je zlozité. Ak ideme metodikou SCRUM, tak sa vie zakaznik
vyjadrit ovela skor a tym padom aj my vieme skor zareagovat.

Samozrejme aj nas tim sa musel rozhodnut akym spdsobom bude monitorovanie
uskutocfiovat ac¢i na to pouzijeme nejaky podporny prostriedok. Ako sa dalo
predpokladat, tak ako informatici sme chceli zvolit ¢o najlepSie softvérové rieSenie. Na to,
aby sme si vedeli vybrat to najvhodnejsie pre nds, museli sme najskor vediet, ¢o vSetko od
takého podporného prostriedku budeme vyzadovat.
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NajdolezitejsSou poziadavkou je moznost vytvarania planov a priradovanie 0sob,
ktoré st za splnenie planu zodpovedné. Bez tejto funkcionality by bol nastroj
nepouzitelny.

Druhou je akasi kontrola nad tlohami. Je nutné, aby bola ponuknuta moznost
aktualizacie tlohy, pretoze je potrebné zaznamenavat, v akom stave je tiloha a na kolko
percent je splnena.

Podstatnou poziadavkou je taktiez to, aby bol umozneny pristup vsetkym, ktori na
danom projekte participuju. Ako najvhodnejsie je podla mdjho ndzoru webové riesenie,
kedy je na pristup do systému potrebny iba internet a k monitorovaciemu nastroju sa tak
vieme dostat aj cez cudzi pocitac.

Kedze jeden clen nasho timu je mimo Slovenskej republiky, je potrebné aby nastroj
obsahoval diskusné férum, pomocou ktorého by sme vedeli diskutovat na vzniknuté
problémy. Samozrejme, Ze su aj iné moznosti ako nahradit diskusné férum, avéak nam ide
aj o to, aby sme nemuseli pouzivat na kazdu vec iny nastroj.

Samozrejmostou by malo byt aj zdielanie dokumentov, ktoré sii vystupom projektu
ako st r6zne zdpisnice, navody, analyzy, navrhy atd.

KedZe nie je dobré, ak sa ¢lovek stdle musi pozerat do monitorovacieho nastroja,
aby vedel ¢i sa nieco dolezité nezmenilo, potrebovali by sme automatickd notifikaciu
emailom.

Taktiez je potrebna moznost vytvarania grafickych nahladov nad priebehom
projektu ako je napriklad cas jednotlivych clenov straveny na plnenim uloh. Taktiez
Ganttovov diagram a diagram ,,spalovania”.

Nie menej podstatnym kritériom je aj to, aby sme za neho nemuseli platit. Kedze ide
iba o Skolsky projekt, nepovazujeme to za vhodné.

Z ¢oho si mézeme vyberat?

KedZe nie kazdy ma rovnaké poziadavky na monitorovaci nastroj, preto musi byt aj
viacero réznych moznosti, aby sme si vedeli vybrat to najvhodnejsie. V dnesnej dobe ich je
naozaj dost, napriklad GoogleCode, Trac, Agilo for Scrum, BaseCamp, Redmine, Microsoft
project a je uz len na time co si vyberd. My sme si na zaklade vyssie spomenutych kritérii
vybrali prave RedMine. Ako jediny spitial vietky nase poZiadavky.

AKko naloZit' so ziskanymi informaciami z monitorovania?

Mame vela vysledkov, ale ¢o s nimi robit? Myslim si, Ze tu neplati pravidlo, Ze ¢im viac
tym lepSie, pretoze pri velkom mnozstve informadcii sa moze stat, Ze sa v nich stratime,
alebo na nieco zabudneme. Preto je podla mna vhodné zamerat sa na tie najdolezitejsie
veci a tie riesit. Urcite by sme nemali na vyvojarov vytvarat nejaky natlak kvoli tomu, Ze
sa nie¢o nestiha. Je vhodné na to upozornit a navrhnut nejaké rieSenia, mozno presunut
nejakych vyvojarov zjednej ulohy na taku, ktora sa javi ako problematickd. Pretoze ak
clovek pracuje pod tlakom, spravi nejaka chybu skoér, ako keby pracoval v pohodovom
prostredi.
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Zaver

Monitorovanie je vSade vdkol nas ¢i uz chceme alebo nechceme. Z kazdej strany sme
monitorovani a stale potrebujeme vykazovat nejaktl ¢innost. Nevyhli sme sa tomu ani pri
softvérovych projektoch. Je uz len na nas, ¢i sa tomu podvolime a vyuzijeme vsetky
moznosti, ktoré nam pondka. Vdaka nemu budeme vediet o svojich projektoch ovela viac
a hoci riziko netspechu neeliminujeme uplne, s vysokou pravdepodobnostou ho aspon
znizime.

Hlavnou tlohou monitorovania je zaznamenavat progres, vdaka ktorému vieme
zistit ako projekt napreduje. Vtejto eseji sme si uviedli aké su zakladné spOsoby
monitorovania a aké vlastnosti by spravny spoésob mal mat. Celkovo si myslim, Ze je
monitorvanie velmi potrebné, pretoze stale vieme, v akom stave sa projekt nachadza
a akym problémom aktualne celime.
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Annotation

Monitoring is not Dictatorship

We live in a busy world where we all seek to best exploit the potential of everything and everyone
with what works best. Each of us would like to achieve the best results by making the least possible
effort. From this simple, but very tempting reason in the world of information technology began to
carry out monitoring software life cycle. Thanks to that we can eliminate errors much better or
completely removed and thus reduce costs thus increase profits. Each project is unique and each will
be built a little differently. Nothing, however, should not be overstated and therefore to monitor the
case that the more we monitor the better the results we achieve. What to look for? Can we provide
the right granularity?



