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Abstrakt. Spdsob viyjvoja, ktory si zvolime v softvérovom projekte, hrd
dolezitu tilohu v celom Zivotnom cykle projektu. Scrum ako vyvojovd
stratégia vyrazne ovplyviiuje spdsob planovania projektu, rozdelovania
loh jednotlivym Clenom timu a zapracovdvanie zmien do celkového
pldnu projektu. KedZe samotny Scrum sa deli na behy, pre ktoré sa
vytvdraji specifické pliny na vopred uréené kratsie obdobie dvoch az
Styroch tyzdiiov, aj pldnovanie sa musi prisposobit tejto stratégii.
Ulohy sa rozdelujii medzi ¢lenov timu s prikliadnutim na
predchidzajiice behy, priom plin prive beZiaceho behu nie je mozné
menit, len vynechat mniektoré dlohy. Vysledkom je krdtkodobé
pldnovanie a Castd revizia pldnu v momente skoncenia jedného z behov.
Vdaka tomuto novému pristupu k vjvoju softvéru ndm v oblasti
planovanie vypldvajii na povrch nasledovné otizky. Ako Co najlepsie
prispdsobit planovanie Scrumu? Prindsa Scrum viac vijhod, ¢i nevyhod
pre plinovanie a vedenie softvérového projektu? Vieme pomocou
Scrumu lepSie rozdelit tilohy medzi ¢lenov timu tak, aby tim pracoval,
o najefektivnejsie?
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Uvod

V dnesnej dobe uZz nie je jednoduché vytvorit pre zakaznika program, ktory poZzaduje.
Tento fakt nenastal, pretoze by boli programatori menej schopni ako v minulosti, ale
hlavne s postupom technoldgii, ktoré na jednej strane zjednodusuja vytvaranie
programovych kodov, no na druhej strane vyrazne zvysuju poziadavky zakaznika na
vyvijany softvérovy produkt.

Zakaznik nepozaduje jednoduché a primitivne programy na spravu udajov v
jednoduchom grafickou dizajne, ale pozaduje velakrat internetové aplikacie s vysokou
urovniou bezpecnosti a eSte vyssou uroviiou grafickej pritazlivosti. Nie len z tychto
dévodov uz davno nie je schopny vyvijat takéto aplikacie jeden clovek, pripadne mald
garazova firma.

Vznikaju vysoko Specializované timy odbornikov na jednotlivé oblasti, ktori casto
neposobia na jednom meste, ¢i dokonca krajine alebo kontinente. Tymto sposobom sa
vyrazne zvysuju vydavky na vedenie softvérovych projektov. Faktom vSak ostava, Ze nie
vzdy je mozné presunut timy na jedno miesto, alebo zamestnat odbornikov na viaceré
oblasti.

Zle vytvoreny plan softvérového projektu moze viest nedodrzaniu terminov, ktoré st
pri vacsich softvérovych projektoch zakotvené v prislusnych zmluvach, alebo az k
zlyhaniu daného projektu. Preto je dolezité nepodcenovat planovanie a vzdy mat v time
niekoho, kto ma sktisenosti s planovanim projektov, idealne softvérovych.

Planovanie v softvérovych projektoch

Z pojmu ,planovanie” nemusi byt hned jasné, o ¢o vlastne ide. Preto je Casté, Ze Iudia,
ktori neprisli v predchadzajicej pracovnej kariére do styku s planovanim na Zziadnej
urovni, tak nemaju redlny prehlad, ¢o vsetko tento pojem zahrna.

Definuju sa poziadavky na zdroje, poziadavky na pracu (¢innosti) a definuje sa
kvalita a kvantita préce (¢innosti). Planovanie je ddlezité — projekt predstavuje vytvorenie
niecoho jedinecného. Planovanie by malo byt tak podrobné, ako je nevyhnutné — a nie tak,
ako je mozné [2].

Pri pisani tejto eseje som pracoval v rdmci timového projektu na fakulte Informatiky a
informacnych technolégii STU, ako manazér planovania jedného z timov. Pri plneni svojej
tlohy v time som ziskal velmi dolezité praktické informadcie, ktoré sa stali zakladnymi
piliermi tejto eseje. Opisy planovania sa opieraju aj sposob delby prace vo firme IBM, kde
som Vv tejto dobe pracoval. No napriek skiisenostiam z IBM sa mi nepodarilo na zaciatku
planovania vyhnut uréitym zdkladnym chybam.

Ja som si na zaciatku projektu nedal pozor na ¢as a neuvedomil si doleZitost co
najskorsieho naplanovania tloh svojim kolegom. Toto bolo o to ddleZitejSie, Ze sme
postupovali vyvojovou stratégiou SCRUM, kde je to priorita celého planovania. Dovody
popisujem nizsie v tejto eseji. Samozrejme som podcenil rozsah svojich pravomoci. No v
skutocnosti som zistil, Ze manaZér planovania je pre vedenie timu délezity minimalne ako
projektovy manaZzér a preto sa casto tieto dve pozicie spéjaju do jednej a stava sa tak z nej
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plnohodnotna funkcia. Vykonavanie takejto funkcie zaberie vsetok pracovny cas jedného z
clenov timu.

Ako planovat’ a na €o si dat pozor!

Pod planovanim si treba predstavit nie len vytvorenie dokumentu, v ktorom
zadeklarujeme, ktoré casti projektu maju byt v akom casovom horizonte hotové, co je
vlastne dlhodoby plan projektu, ktory sa vypracuje spolu s manazérom a zadavatelom
projektu. VeImi dolezité az kritické st1 aj nasledovné povinnosti manazéra planovania.

Delba prace alebo kazdy ma svoju zodpovednost

Velmi dolezitou povinnostou manazéra planovania je rozdelovanie uloh medzi
jednotlivych clenov timu. Pri velkych projektoch, na ktorych pracuje niekolko desiatok az
stoviek pracovnik vsak nie je mozné, aby jeden projektovy manazér dokazal jednotlivé
ulohy rozdelovat a preto rozdeluje tilohy medzi mensie Specializované timy. Tu uz je
mozné ulohy rozdelovat dvoma spdsobmi a to, Ze kazdy tim na najnizSej irovni ma
vlastného manazéra planovania, alebo sa vytvara zoznam dostupnych tloh a z tohto
zoznamu si jednotlivi ¢lenovia lokalneho timu tieto tlohy bert.

Odhady, ved na vsetko treba cas

Pre Setrenie zdrojov v softvérovych projektoch je velmi dolezité, aby manazér planovania
mal aspon zadkladné skusenosti alebo prehlad v oblasti, ktora planuje. Je totiz velmi
dolezité, aby kazdej tlohe urcil cas, ktory je na jej rieSenie vyhradeny. Toto je asi
najcitlivejsia cast planovania. Je jednoduché si predstavit , Ze na tlohu sa vycleni malo
Casu a tym sa dostava programator do casového stresu, kde je nachylnejsi na chybovost.
Ak nastane pripad, ze od urcitej ulohy su zavislé iné tlohy a tato tloha sa kvoli zlému
casovému odhadu dostane do meskania, tak sa moze spustit retazova reakcia, ktord moze
v extrémnych pripadoch viest az k oddialeniu terminu dodania findlneho produktu.

Opacnym pripadom je, Ze sa cas na ulohu preceni a nastane situdcia, ked pracovnik
skon¢i dant tlohu vyrazne skor. Toto ma vazny dopad na efektivitu daného pracovnika,
¢i celého timu, pretoze napriek tomu, ze pracovnik vykazuje pracu na ulohe v skutocnosti
je nevyuzity a teda sa plytva zdrojmi uréenymi na projekt.

Zauzivanym standardom je, Ze ak odhadujeme cas na wurcitd dulohu, tak
predpokladany cas este navisime o 20 az 30% tohto casu, aby nenastavala situacia, kedy
musime posuvat ukoncenie danej tilohy, ¢o by nam mohlo spustit retazovt reakciu.

Preto eSte raz zdoraziiujem, Ze je velmi ddlezité, aby mal manazér planovania
minimalne teoretické skiisenosti s oblastou, ktorti planuje. Samozrejme zlym odhadom sa
neda vyhnut a v kazdom projekte sa najdu, netreba sa ich vsak bat, ale naopak treba sa z
nich poucit. Plati, Ze ¢im skusenejsi je manazér planovania, tym st aj odhady presnejsie.

Plnenie planu a jeho aktualizacia, pretoze dokonaly plan neexistuje

Poslednou ddlezitou povinnostou manazéra planovania je dohliadat na plnenie planu,
ktory vytvoril a v pripade hocijakych komplikacii aktualizoval plan, pripadne tlohu, po
diskusii s danym clenom timu. V malych timoch je to jednoduché, ide len o to, aby
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manaZzér planovania priebezne dohliadal na pokrok v jednotlivych tlohach a v pripade
situacie, ze na urcitej tlohe sa nepracuje alebo dlhsie nenastal ziadny pokrok, tak
kontaktuje clena timu, ktory za tato ulohu zodpovedd. V pripade potreby je mozné
posunut datum ukoncenia tlohy, ale vSeobecne sa to neodporuca, pretoze takéto zasahy
do tloh skresluji celkovy pohlad na vykonnost timu a prislusné Statistiky, ¢i vystupné
grafy.

Vyhodou malych timov, kde sa jednotlivi ¢lenovia navzajom poznaja je aj fakt, ze
komunikacia v ramci timu prebieha v realnom case. Ak sa stane, Ze lloha meska a treba ju
aktualizovat, tak je jednoduché kontaktovat osobu zodpovednti za danti tilohu, a nasledne
dohodnuté zmeny zaviest do celkového planovania s prihliadnutim aj na ostatné tlohy.
Problémy vsak nastavaju vo velkych projektoch, na ktorych spolupracuju medzinarodné
timy.

V tychto pripadoch su totiz planované casy pre jednotlivé timy, a pri zlom odhade a
naslednom nedodrzani planu urcitého timu nie je mozné ihned kontaktovat globalneho
manazéra planovania, ¢i konkrétneho pracovnika, na ktorom projekt pripadne tloha stoji.
Dévody problematickejsej komunikdacie st uplne jednoduché. V prvom rade je to iné
asové pasmo, kedy na pripadnti odpoved musime ¢akat, ¢o nie je nezanedbatelné. Dalej
to moze byt jazykova bariéra, aj ked' v tejto dobe globalizacie tento pripad nastava len
velmi zriedkavo, pretoze manazér by mal komunikovat so zodpovednou osobou z daného
timu a nie priamo s danym pracovnikom. Désledkom tohto je spomalena komunikacia,
¢iZe nie je mozné urcité problémy riesit tak rychlo ako v malych timoch a k aktualizécii
dochadza neskor.

Agilny, ¢i planom riadeny vyvoj?

Planovanie mozZeme v podstate rozdelit na dve vyvojové vetvy. Pdévodnou a starSou
vetvou je tradicné planovanie - planom riadeny vyvoj. Tradicné planom riadené pristupy
zdoraznuju predvidatelnost a stabilitu v projekte [3]. Je to aplikovanie vyssie
spomenutych postupov na dlhodoby plan, pricom je pevne stanoveny postup v plane a
jednotlivé stretnutia k postupu planu.

Agilny vyvoj kladie mensi doéraz na dlhodobé plany a prisne kontroly postupu
stanoveného planu. Viac sa zameriava na mechanizmy riadenia zmien, tvorbu
kratkodobych planov s moznostou aktualizacie. V tomto postupe ide viac o Iudi a ich
tvorivost ako formalizované postupy dodrzania planu [3]. Dal§imi charakteristikami
agilného vyvoja je vodcovstvo, spolupraca, neformalna komunikacia a motivovanie timov
cez spolocenské akcie [4].

Na zaklade mojich sktisenosti si myslim, Ze oba typy planovania maju svoje vyhody a
nevyhody. Pre planovanie projektu je vSak velmi dolezité si zvolit spravnu stratégiu
vyvoju. Neodporucal by som rieSit vSetky projekty bezhlavo jednou stratégiou planovania
a vyvoju. Su projekty, pre ktoré je lepsi klasicky vodopddovy model planovania a na
druhej strane st projekty, kde je lepsie pouzit agilné metodiky. K tomuto tvrdenie som
prisiel pocas prace na timovom projekte, kde som si vytvoril nazor, Ze nam urcena
stratégia Scrum nie je tou spravnou volbou. Toto tvrdim aj napriek tomu, Ze Scrum ako
stratégia vyvoju a planovania sa mi velmi pozdava.
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Zastavam nazor, ze nikdy nie je neskoro zmenit stratégiu planovania, Specidlne v
pripadoch, ak by to zlepsilo pracu v time. Jednou z moznosti ako planovat, je aj
kombindcia oboch vetiev planovania. Toto kombinovanie je vSak mozné len pri vacSich
projektoch, kde je mozné spravit celkovy vyvoj projektu vodopadovo, a jednotlivé timy,
ktoré pracuju na urcitych mensich ¢astiach mézu postupovat agilne, napriklad Scrumom
alebo inou agilnou metodolégiou. Takyto postup moézeme najst vo viacerych velkych
firmach ako napriklad IBM.

Agilné planovanie

Kedze momentalne pozname pomerne velké mnozstvo agilnych metodik vyvoja softvéru,
je velmi tazké definovat zakladné aspekty agilného planovania. Ako vSak hovoria autori
agilného pristupu k vyvoju a planovaniu vo svojom manifeste — Jednotlivci a iteracie st
nad procesmi anastrojmi. Funkény softvér je viac ako komplexna dokumentacia.
Spolupraca so zakaznikmi nad vytvorenou zmluvou a reakcia na zmeny je dolezitejsia ako
strikitné dodrzanie planu [1]. Z tychto bodov sa priamo planovania tyka treti a stvrty bod
manifestu, ktoré sa snazia povedat, Ze aj napriek tomu, ze vytvorime nejaky dlhodoby
plan stale je doleZité priebezne komunikovat so zdkaznikom, prezentovat mu dosiahnuty
postup na produkte a pripadne pripomienky zakaznika ihned zapracovat do planu. Totiz
Casto krat sa stava, ze az ked vidi zakaznik ako produkt pracuje, tak si uvedomi, ze daco
chcel inak, ¢o vyrazne ovplyvni vytvoreny plan.

Cas na Scrum

V univerzitnych projektoch, ktoré mozeme povazovat za malé projekty, ktoré sa
odohravaju v priebehu jedného az dvoch semestrov, je planovanie Scrumu trochu
rozdielne ako v skutocnych velkych projektoch. Na nemeckej univerzite v Duisburgu
pouzili planovanie rozdelené na ABC-Sprinty.

Vyvojovt fazu rozdelili do troch iteracii — Alpha, Beta a Dokoncujticeho (Completion)
Sprintu. Pocas tychto Sprintov mal kazdy tim pracovat samostatne a organizovat vlastna
¢innost. Ztohto dovodu si musel kazdy tim velmi precizne vybraf aktivity do
nadchadzajticeho Sprintu. V kazdom time posobil jeden Scrum majster, ktory pravidelne
doplinial backlog a podaval pravidelné spravy instruktorovi, ktory pdsobil ako zakaznik.
Na konci kazdého $printu prezentoval tim dosiahnuté vysledky instruktorovi. Sprinty boli
¢asovo rozdelené nasledovne A-Sprint a B-Sprint trvali 4 tyzdne, zatial ¢o dokoncujuci
Sprint trval, len dva tyZdne a slazil na ladenie a leStenie vysledného produktu [5].

Vramci projektu, ktorého som zuacastnil na univerzite, sme tiezZ postupovali
Scrumom a planovanie vyzeralo podobne ako v ABC-Sprintoch. Podstatny rozdiel bol
v dizke jednotlivych $printov, ktoré boli pevne stanovené na dva tyzdne. Toto rozhodnutie
nepovaZzujem za najlepsie a na vyvojovu fazu sprintov by som odportical skor styri tyzdne
ako to spravili v Duisburgu. Dva tyzdne pre jeden Sprint je pomerne malo casu pre
univerzitné projekty, pretoZe tymto projektom sa nevenuje 40 hodin tyZdenne, ale
maximalne 8 hodin tyzdenne na jedného clena. Tym padom sa za jeden Sprint nestiha
spravit ziadna véacSia Cast aplikacie, ktora by sa dala realne prezentovat zakaznikovi.
Musim spomentt, Ze ulohy, na ktoré sa v normalnych projektoch vycleni zopar hodin tu
trvaju aj niekolko dni a vela ¢asu sa strdvi komunikdciou v time.
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Z nasho projektu by som vyzdvihol z pohladu planovania proces vyberu uloh na
nadchadzajtci sprint. Kedy sa prezrie cely backlog, ¢o je zoznam poziadaviek zakaznika,
ktory tvori zakaznik amédZe ho doplfiat pocas projektu, nasledne pomocou karticiek
hodnotime obtiaznost jednotlivych poziadaviek. Na zaklade tohto hodnotenia vie manazér
pldnovanie lepSie odhadnuf, ktora tloha bude kolko trvat, kedZe ma k jednotlivym
tuloham vyjadrenia ¢lenov timu.

Pre efektivne vyuzitie kazdého Sprintu je dobré, ak manazér planovania, v tomto
pripade Scrum majster, naplanuje do Sprintu aj tlohy, s ktorymi sa dopredu pocita, Ze sa
nestihntt dokoncit v aktualnom Sprinte a presunt sa do dalSieho. Myslim, Ze je to spravny
postup, lebo tymto sposobom sa vyhneme situacii, ze ukoncime plan Sprintu pred jeho
koncom. KedZe plany jednotlivych Sprintov sii pevné ana zaciatku kazdého Sprintu vie
kazdy ¢len timu, ¢o bude nasledujtice dva az styri tyzdne robit.

Toto sa moze zdat maétice s manifestom agilného pristupu, konkrétne s bodom -
reakcia na zmeny je dodlezitejsia ako strikiné dodrzanie planu [1]. Tento postup vsak plne
dodrzuje tento manifest. PretoZe ak pocas Sprintu dokoncime cast aplikacie, tak ju
prezentujeme zakaznikovi. Ak zakaznik zisti, Ze nieco by chcel zmenit, tak v pripade malej
zmeny to mozeme vykonat este v aktualnom Sprinte, pod pdvodnou tlohou. Ak st to
vacsie zmeny, tak tie sa napisu do backlogu ako zakaznikova poziadavka a spracuju sa
v niektorom z nasledujticich Sprintov, ktoré sa este len budu planovat.

V konecnom dosledku stihlasim s ndzorom, Ze Scrum pomohol uspesne definovat
jednotlivé ciastkové ciele v Sprintoch, ¢oho priamym vysledkom je funkcny prototyp so
zakladnou funkcionalitou v zaciatocnych fazach projektu, ktory je kltucovy pre
komunikaciu so zakaznikom [5].

Vsetko ma svoje ale!

Aj agilné metodiky, vtomto pripade Scrum, maju svoje nevyhody. Ako uz bolo
spomenuté, tak st projekty, ktoré sa lepsie rieSia vodopadovym planovanim, ked je naozaj
vyhodnejsie mat celkovt analyzu hotovt pred zacatim implementacie. Je to napriklad
tvorba webovych aplikacii, kde je dobré si dopredu zadefinovat, ¢o bude ako vyzerat. Tym
ziska vyvojovy tim prehlad, ¢o sa da viackrat vyuzit a moéze pisat univerzalnejsie zdrojové
kédy.

V projektoch vedenych Scrumom sa vo viacerych stadiach do popredia dostava
problém stresu avysokého pracovného =zatazenia. Scrum vytvara vacsi tlak na
programatorov, aby poskytli funkéna funkcionalitu nacas ako planom riadena vyvoj [3].
Pretoze kazdy jeden Sprint by mal koncit iispeSnym a hlavne findlnym odovzdanim ¢asti
produktu. Podla komentadrov ahodnotenia Statistik je pracovné zafaZenie pomerne
vysoké, minimalne v univerzitnych projektoch, ¢o vedie programatorov k tomu, Ze musia
na projekt obetovat aj cast svojho vlastného casu [5]. Tato studia vSak bola vytvorena pre
herny priemysel, ¢o jemne skresluje pohlad na pracovné zataZene. Nemyslim si, Ze
pracovné zataZenie je nezvladnutel'né, no urcite je vyssie ako vo vyvoji riadenom planom,
pretoze sa pohybujeme v cykloch a kazdé dva az Styri tyZzdne sa opakuje kone¢ny termin
Sprintu, v ktorom musia byt ulohy hotové. Toto drzi cely tim v napéti a v pracovnej
atmosfére. Pricom v planom riadnom vyvoji sa pracovné zatazenie zvysuje len ku koncu
projektu, avSak mnohokrat vyraznejsie ako oproti tomuto ¢iastkovému v Scrume.



Scrum : Planovanie, zmeny a rozdelenie uloh v softvérovom projekte 7

Zaver

Planovanie je velmi ddlezité pre efektivny a tispesny vyvoj nielen softvérovych produktov.
Je intenzivne najma v zaciatoénych etapach projektu, kedy sa vytvara plan projektu.
Neskor v priebehu vykondvania a riadenia projektu sa plany podla potreby upravuja [2].
To je klasicky planom riadeny vyvoj.

Z vlastnej skusenosti viem, ze v agilnej metodike Scrum je planovanie intenzivne
vzdy na zadiatku Sprintu, ked je potrebné vytvorit plan daného Sprintu. Toto planovanie je
velmi dolezité, pretoze ovplyvnuje cely priebeh prac na projekte.

V tejto eseji som sa snazil upozornit na zakladné rozdiely medzi agilnou metodikou a
vodopadovym pristup k vyvoju a planovaniu. Je dolezité si uvedomit, Ze neexistuje
dokonaly plan a preto treba spravne a citlivo volit pristup k vyvoju a planovaniu. Netreba
sa bat zmien aj pocas projektu a prejst zjednej metodoldgie k druhej. Velky potencial
vidim v hybridnom planovani, kde vyuzivame oba momentalne zauZzivané postupy
planovania.

Hlavne nikdy nezabudnite na dobrd komunikaciu s timom, ktord je zdravym
zdkladom spravneho planu. Castou komunikdciou so zakaznikom predchadzame
opravam aplikdcie pri ukonceni planu, ked sa na to musi vynaloZif viac usilia ako
v momente programovania danej funkcionality.
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Annotation

SCRUM: PLANNING, CHANGES AND TASKS DISTRIBUTION IN THE
SOFTWARE PROJECT

The methods of development, which we choose in a software projects, play a important role in the
project life cycle. Scrum as a development strategy significantly affects the way of the project
planning, allocating task to he individual members of the team and updating changes into the
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project plan. However Scrum itself is divided into the sprints, for which are created the more
specific plans for a predetermined short period of two to four weeks, and also project planning have
to adapt to this strategy. Tasks are divided between the team members with regard to the previous
sprints. The plan of the running sprint can not be change, only some of the task can be unfinished at
the end of the sprint. The result is a short-term planning and frequent review of the plan at the time
of the end of one of the sprints. This new approach to software development asks following
questions. How best could we adapt planning to the Scrum? Does Scrum bring more advantages or
disadvantages into the planning and the project management software? Can we make better
distribution of the tasks between the team members by using Scrum?



