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Abstrakt. Cielom kazdého zdkaznika je dostat’ softvér v pozadovanej
kovalite, ktorti bude akceptovat. Samotny softvér ale mbZeme vyvijat
viacerymi spdsobmi. Ci chceme alebo nie, zvolend metéda vyvoja sa
odrazi na celkovej kvalite konecného produktu. V sticasnosti sa coraz
CastejSie zacinajii pouzivat' agilné metddy vyvoja, ktoré sa rozsirujii na
tikor klasickyjch pristupov. Vdaka nim produkujeme softvér rychlejsie,
ale je nutné vediet' zabezpecit kvalitu na poZadovanej virovni v kaZdej
etape. Na zdklade porovnania agilného pristupu s klasickym vyvojom
ukdzem, ako zdvisi kvalita softvéru od vybraného spdsobu vyvoja a ¢im
je ovplyvnend. Aké ddsledky z toho pre nds vyplyvajii? Ako ich vyuzit
v nds prospech a maximdlnu spokojnost zdkaznika?
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V sticasnosti prenikaji pocitace do kazdej oblasti nasho bezného Zzivota. Coraz viac I'udi si
svoju beznu précu bez pomoci tychto elektronickych pomocnikov nevie predstavit. Vdaka
nim dokazeme urychlit a zautomatizovat ¢asto opakované ¢innosti a minimalizovat pocet

chyb, ktoré vznikaju. Avsak srdcom kazdého pocitaca je softvér. Inak by to bola len kopa

elektroniky bez svojho opodstatnenia. Pred tym ako softvér zacneme pouzivat, musi ho

niekto vytvorit. Samotna tvorba softvéru je velmi rozsiahla a naro¢na cinnost, ale ciel je

vzdy rovnaky. Programy sa vytvéraju za uréitym tcéelom tak, aby splnili, ¢o sa od nich

ocakava v pozadovanej kvalite.
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Kvalita

Co vsak rozumiet pod samotnym pojmom kvalita? Tato pomerne jednoduché otédzka moze
byt interpretovand viacerymi spdsobmi a zalezi len na uhlu pohladu, zktorého ju
sledujeme. Podla normy ISO 8402 je kvalita definovana ako , sithrn vlastnosti a charakteristik
entity, ktoré preukazujii jej schopnost uspokojit urcené alebo odvodené potreby” [2]. Pod entitou
v nasom pripade moZeme rozumiet samotny softvér. Na kazdy softvér su kladené rdzne
poziadavky a hlavne v rozdielnom rozsahu, v zavislosti od cielovej skupiny. Uplne inak
budeme vnimat kvalitu pri programe na spracovanie Statistickych informacii, kde
v najhorSom pripade dostaneme nepresné vysledky ainak pri programe na obsluhu
jadrového reaktora, kde sebe mensia chyba moze sposobit katastrofu nemalého rozsahu.
Jednotlivé vlastnosti a charakteristiky kvality softvéru opisuje norma ISO 9126, ktora ich
rozdeluje do Siestich hlavnych kategérii [2]. Tie st dalej rozdelené na podkategorie, tak
ako je uvedené v Tab. 1.

Tab. 1. Charakteristiky kvality softvéru podla ISO 9126 [2].

Charakteristika Prislusné podkategoérie

Funkcionalita Presnost, vhodnost, interoperabilita, vyhovenie, bezpe¢nost
Spolahlivost Zrelost, tolerancia k chybam, obnovitelnost, dostupnost
Pouzitelnost Pochopitelnost, naucitelnost, prevadzkyschopnost
Efektivnost Spravanie sa v Case, vyuZitie zdrojov

Udrzovatelnost | Analyzovatelnost, moznost zmeny, stabilita, testovatelnost

Prenositelnost PrispOsobivost, instalovatelnost, schopnost koexistencie, zhodnost,
vymenitelnost

Pri kvalite softvéru si vSimame tri aspekty. Jedna sa o cas, ndklady a splnenie poziadaviek.
Tieto aspekty st vzajomne zavislé. ZniZenie casu, ktory je k dispozicii na dokoncenie
programu, sa negativne prejavi zvySenim nakladov a moZznym nesplnenim poziadaviek.
Toto je jeden z dovodov, preco je pri tvorbe softvéru dodlezité spravne si vybrat metodu
vyvoja.

Vodopadovy model

Od konca Sestdesiatych rokov bolo vyvinutych niekolko metodoldgii, ako vyvijat softvér.
Tie sa postupom casu zlepsovali a zdokonalovali. Medzi tradi¢né spdsoby vyvoja patri
vodopadovy model, ktory je najstarsim procesnym modelom vyvoja softvéru. Pocas svojej
existencie bol nespocetne krat vyuzity pri vyvoji ¢i uz malych alebo velkych projektov.
Hoci je uZz pomerne stary, stdle nachddza svoje vyuzitie aj dnes. Tento model spociva
v tom, Ze Zivotny cyklus vyvoja softvéru rozdeluje do piatich linedrnych a nezavislych faz.
Nasledujiica faza nemdze zacat, pokial predchadzajuca neskoncila. Vysledok z nej sa
potom pouzije na zaciatku nasledujicej fazy. Najprv sa zanalyzuji poziadavky, ktoré st
na planovany systém kladené. Nasledne sa na zaklade tejto analyzy vytvori navrh
systému. DalSou fizou je samotna implementacia, v ktorej sa systém vytvori a otestuje.
Potom prebehne integracia a systémové testovanie. V poslednom kroku sa systém nasadi
do reélnej prevadzky a prebieha jeho tdrzba. [3]
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Tato metéda ma vsak viacero nedostatkov. Pre zakaznika je Casto problém
sformulovat vsetky svoje poziadavky hned na zaciatku. Niektoré z nich st nejasné a mozu
sa objavit rozpory. Vdaka tomu, Ze jednotlivé fazy vyvoja st od seba nezavislé,
prispdsobenie sa novym poziadavkam je nesmierne naro¢né, ba niekedy aj absolutne
nemozné. Problémy spdsobuje aj fakt, Ze zakaznik vidi systém aZ na konci procesu a moze
sa stat, 7e vyvinuty systém nenapliiia zikaznikove predstavy.

Agilny vyvoj

Spominané problémy sa snazia riesit agilné metdédy vyvoja. Popularitu zacali ziskavat
koncom devitdesiatych rokov. Tieto metddy su zaloZené na viacerych technikach. Medzi
najdolezitejSie znich patri jednoduché planovanie, kratSie iteracie, skorSie vydanie
projektu a castejsia spolupraca so zakaznikom. Vdaka nim je mozné dodat produkt za
krat$i cas ako pri vodopadovom modeli. Tieto metédy boli navrhnuté aj za tcelom
lepsieho odolania neustalym zmendm zakaznikovych poziadaviek ameniacemu sa
prostrediu. Na rozdiel od tradi¢ného pristupu, agilny vyvoj zmeny vita. V podstate ide
o vodopadovy model, ktory sa opakovane vykonava v kratSich casovych obdobiach.
Nazorne je to zobrazené na Obr. 1. Vkazdom kroku sa pokracuje vo vyvoji
z predchadzajucej iterdcie a dosiahnuty vysledok sa konzultuje so zakaznikom. [3]
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Obr. 1. Zivotny cyklus vodopadového modelu a agilnej metédy [3].



4 Marek Sobdtka

Ako ale tieto rozdiely medzi metédami vyvoja ovplyvnia kvalitu celkového produktu?
Mobzeme sa na tento problém pozerat zhladiska, ako dobre je vytvoreny systém
otestovany. Predpoklada sa, Ze ¢im viac testov sa vykond, tym viac chyb sa odhali a odladi
a tym viac je vysledny produkt kvalitnejsi. VSeobecne rozliSujeme dve skupiny technik na
zabezpecenie kvality — statické a dynamické [3]. Statické techniky sa nevykonavaju nad
kédom projektu, ale st napriklad zalozené na stidiu dokumentacie k systému. Odhalenie
chyby v dokumentacii znamena odhalenie chyby v projekte. Dynamické techniky naopak
pracuju s kddom, moézu to byt automatizované testy alebo akceptacné testy, ¢i sa systém
chova podla ocakavania.

Tradi¢ny verzus agilny vyvoj

Problémom zabezpecenia kvality sa zaoberali na technickej univerzite v Lappeenranta vo
Finsku. Vypracovali studiu v ktorej sa zamerali na rozdiely v postupe testovania. Do
stadie bolo zahrnutych dvanast firiem rozdielnych velkosti. Niektoré znich vyvijaju
tradicnym sposobom, zvysné agilne. Data, ktoré zozbierali, ziskali pomocou rozhovorov
so zamestnancami na rdznych poziciach. Rozhovory boli nahradvané pre nasledné
spracovanie. Rozhovor sa viedol s ndavrharom resp. programatorom, manazérom vyvoja
resp. testovania astesterom resp. programatorom zodpovednym za testovanie. Po
spracovani udajov dospeli k piatim hypotézam. [1]

Hypotézy

»Agilné praktiky maju tendenciu nechat viac casu na testovanie, pricom celkové
mnozstvo ¢asu na projekt zostava rovnakeé.” [1]

S touto hypotézou sa plne stotoziiujem. Vdaka tomu, Ze agilné metddy vyvijaju v kratSich
cykloch, v ramci ktorych musia byt vSetky ¢innosti tiplne hotové, kym sa bude pokracovat
v dalSej iterdcii, je nutné mat kazdu takto dokoncenu cast projektu spravne otestovanu.
Tym padom prebieha testovanie CastejsSie a v mensom rozsahu [3], ale celkové mnozstvo
casu na testovanie je vacsie, ako ked sa testovaniu prideli samostatna faza. Dévodom,
preco si to myslim je, Ze testovanie sa Casto podcenuje, robi sa na poslednti chvilu pred
odovzdanim projektu. Ludia zodpovedni za testovanie st tak pod vacsim tlakom,
vykonavaju testy narychlo a lahko sa tak nieco prehliadne.

Pre agilni metddu hra aj fakt, Ze testovanie sa vykondva v case, ked programatori
eSte maju v pamaiti kdd, ktory naprogramovali, na rozdiel od klasického pristupu. Tym
padom maju lepsi prehlad v tom, o testuju. Nemusia si spominat, ¢o ktory kod vlastne
vykonava. Takto usetreny cas mozu vyuzit na samotné testovanie.

Myslim si vSak, Ze to nie je vzdy také idealne. MoZe nastat situacia, ked sa konkrétna
mald iterdcia na projekte nestiha a potom sa testovanie privelmi urychluje, tak ako sa to
moze stat v pripade vodopadového modelu. Toto riziko je vSak pri agilnej metdde menSie
a ak aj takato situacia nastane, vzdy moze byt dobehnuta v nasledujtcej iteracii projektu.
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,Uplatnenie agilnych praktik zjemnuje vytazenie testovacich zdrojov, avSak neznizi ich
celkové mnozstvo pocas celého projektu.” [1]

Tato hypotézu si vykladam tak, ze testerov nepotrebujeme narazovo, ked prebieha faza
testovania u klasického pristupu, ale ze s vytaZeni priebezne, v kazdej iteracii agilného
vyvoja. Dochadza tak k rozlozeniu zdrojov na celti etapu vypracovavania projektu. Vdaka
tomu je mozné lepsie pridelovat zdroje, kedze vytazenie ludi je priebezné. Testovanie je
mozné rozdelit tak, aby nebolo nutné pridelovat na viacero projektov jedného cloveka. Uz
z predchadzajticej hypotézy to ma pozitivny efekt, Ze tester ma lepsi prehlad, ¢o testuje
avdaka tomu sa mdze do testu viac zahibit. Jednotlivé testy na seba nadvizuju, preto
vysledky testov z predchddzajicej iterdcie vyvoja je jednoducho mozné vyuzit
a pokracovat dalej.

Co sa tyka celkového Casu, tak tu by som si dovolil tvrdit, Ze mnoZstvo testovacich
zdrojov sa nielen nezniZi, ale dokonca sa zvysi. Vdaka ¢omu je to mozné? Tym, Ze
testovanie prebieha koordinovane v kazdej iteracii, tak ako uz bolo spominané, zo
samotnej podstaty agilného vyvoja vyplyva, Ze cielom je zvysSit mnozZstvo casu
venovaného testovaniu. Ruka v ruke s tym idu aj zdroje, ked v kazdom okamihu musi test
niekto vykonavat. CiZe ¢im viac ¢asu sa stravi na testovani, tym viac zdrojov je nutné na to
vynaloZit.

,»V zaujme efektivneho vyvoja a nasledného testovania je nutné, aby zainteresovani
rozumeli a prisposobili sa principom agilného vyvoja.” [1]

Tato myslienka je dplne prirodzend. Darmo sa vymysli nejaka super metdda ako
postupovat, ked sa podla nej nikto nebude riadit anikto jej neporozumie. Uz som
naznacil, Ze agilné metddy nie st vhodné pre kazdy tim. Pre efektivne fungovanie je
nevyhnutné, aby bol tym zladeny a spravne fungovala koordindcia medzi ¢lenmi timu. Ak
toto nie je dosiahnuté, jednotlivé tilohy sa nestihajui vcas, vsetko sa postiva alebo sa znizuje
¢as straveny nad niektorymi tlohami, ako je préve testovanie. Dosledkom toho je
negativny dopad na celkova kvalitu, pretoze je to v kontradikcii s povodnym
predpokladom, ktory vravi, Ze ¢im viac testujeme, tym kvalitnejsi produkt dostaneme.
U timu, ktory si navzdjom rozumie je vacsi predpoklad, Ze sa prispdsobia principom, ktoré
st na nich kladené agilnou metédou.

TaktieZ je nevyhnutné zvysit komunikaciu a spolupracu so zakaznikom, pretoze iba
on sam najlepsie vie, o pozaduje. Kazda zainteresovana osoba musi poziadavkam
rozumiet, aj ked nie st jasne Specifikované od zadiatku, ale postupne ich zikaznik dopiiia.
Postupné zjemnovanie Specifikdcie docieli lepSie naplnenie poziadaviek. U tradi¢ného
vodopadového modelu je tato moZnost vylucend, pretoZe nato proste nezostdva
v samotnej faze testovania dostatok casu. Viacnasobné spresnenie poziadaviek za tak
kratky cCas je nemozné splnit. Rozbitie produktu na mensie casti u agilnej metody teda
zvySuje efektivnost testovania a tym aj vyvoja. Rizikom je, ak zdkaznik nema zaujem
podielat sa na vyvoji. Tento stav mdze nastat, ked ocakdva zadany vystup a nema cas
konzultovat zmeny. V takomto pripade je akykolvek agilny postup kontraproduktivny,
pretoze by prisiel o jeden z hlavnych pilierov samotnej metody.
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,Interny zakaznik podporuje zavadzanie agilnych metéd.” [1]

Ano, urcite na tom nieco je, pretoZe zdkaznik chce vidiet do procesu. Ako prebieha, ako sa
postupuje, ¢oho sa dosiahlo. Nehra pri tom rolu, ¢i je interny alebo externy. K tomuto sa
dostane iba pri agilnom vyvoji, preto ak bude schopny ovplyvnit, ako sa bude vyvijat, tak
pokial je rozumny, bude presadzovat agilny postup. Pri tradi¢cnom vyvoji totiz vidi
zakaznik vysledky az na konci procesu vyvoja. Predpoklada sa, Ze interny zakaznik
aexterny zakaznik sa dobre poznaji abudu presadzovat rovnaké zaujmy, co zvysi
harmoniu pri vyvoji. Taktiez programatori pri akejkol'vek nejasnosti v Specifikacii ziskaju
informdcie, ako to bolo v skuto¢nosti myslené ovela skor, ako keby si museli u vediiceho
timu vybavit, aby im to zistil.

Avsak si myslim, ze interny zakaznik je redlny iba pri timoch s va¢sim poctom I'udi,
inak by bolo malo aktivnych ¢lenov priamo zapojenych do programovania a realizacie
projektu. V mensom time podla mma tiplne postacuje komunikacia s jednym zakaznikom,
aby neprichadzalo k zahlteniu timu privela informdaciami. Z vlastnej sktisenosti na
projekte mensieho rozsahu viem, Ze sa potom moZze Iahko stat, Ze poziadavky sa budua
spresniovat takym Stylom, Ze sa bude praca hromadit, namiesto toho aby postupom casu
ubtidala. Potom je nutné odkladat datum dokoncenia projektu a to je neprijemné ako pre
zakaznika tak aj pre tim samotny.

»~Uplatnenie agilnej metddy umoznuje rychlejsiu reak¢ntt dobu na zmenu a manazment
funkcii pri testovani.” [1]

Myslim si, Ze tato myslienka je tieZ tplne jasnd. Je to jedna zo zakladnych myslienok
agilného vyvoja. Zmena je vitanou sticastou projektu. Vyvojom v mensich iteraciach lahsie
naplanujeme a zapracujeme zmeny, ¢i uz v aktudlne prebiehajtcej iteracii alebo v priebehu
nasledujtcich. Pri vodopadovom modeli je mozné zmeny zapracovat az po dokonceni
projektu.

Agilny vyvoj zvySuje kvalitu
Na zdklade nastudovanych informdcii si dovolim vyslovit vlastnii hypotézu, Ze agilna
metoda vyvoja zvySuje kvalitu softvéru. Kvalitu ovplyviuju tri aspekty — cas, naklady
a poziadavky. Tie sii od seba zavislé ateda, ked sa nam podari venovat viac ¢asu na
testovanie vdaka agilnej metdde, pozitivne sa to odrazi na lepSom splneni stanovenych
poziadaviek. Ziskavame vacsiu istotu, Ze funkcie systému budt spravne fungovat, takze
vlastne zvySime kvalitu systému samotného. Zvysime tym spokojnost zakaznika, ktory
tak ziska funkény, dostatoéne otestovany systém, ktory bude spiiiat jeho poZiadavky vo
vacSej miere, ako by tomu bolo u tradicného vyvoja. A to vSetko najmd vdaka lepSiemu
rozlozeniu Casu, ked na testovanie zostava viac Casu. Je mozné, ze to v druhom rade moze
znizit aj naklady, ktoré by sa museli vynalozit na idrzbu systému, kedZe je predpoklad, ze
systém vyvijany agilne bude mat odhalenych a opravenych viac chyb, ktoré sa v priebehu
vyvoja objavili.

Moja hypotéza vSak s velkou pravdepodobnostou nebude fungovat v pripade, ze tim
Tudi, ktory ide vyvijat agilnou metddou, nie je zohrany. Je tu vacsie riziko, ze tim nebude
efektivne komunikovat, ¢o sa moze odrazit na neskorSom dokonceni pridelenych uloh.
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Ako uz bolo spominané skdr, menej Casu je nutné niekde kompenzovat a casto to skonci
prave u testovania. S mensim casom stravenym testovanim spravania a funkcionality
systému sa tim pripravi ojednu zvyhod, ktord mu agilny vyvoj prinasa. S takymto
pristupom sa kvalita zniZuje na troven tradi¢ného vyvoja alebo eSte nizsie, v zavislosti od
toho, ¢i sa zameskané testy vykonaju v dalSej iterdcii vyvoja systému.

Zaver

Aké dosledky ztoho teda pre nas vyplyvaja? Dosahovany vysledok sa odvija od
zvoleného postupu. Preto by mal tim vyvijat agilne, pokial to povoluje povaha projektu,
tim je dostatocne zohrany a nema strach skusit novii metéddu. Vsetko zavisi od toho ako
zodpovedne sa potom k agilnej metdéde vyvoja tim postavi aako dosledne bude
dodrziavat jeho zasady a vyuzivat moznosti, ktoré mu poskytuje. Odmenou je ziskana
vyssia kvalita, ktorda moze zvysif reputaciu timu alebo firmy ale hlavne zvySenie
spokojnosti zakaznika.
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Annotation

Impact of agile methods for software quality

The aim of every customer is to get software at the required quality, he/she will accept. The software
itself can be developed in several ways. Like it or not, the chosen method of development is reflected
in the overall quality of the finished product. Currently, the usage of agile development methods
raise and are expanding at the expense of traditional approaches. Thanks to them we produce
software faster, but we need to know how to ensure the required quality level in each stage. I will
show how the software quality depends on the chosen method of development, based on a
comparison of agile development approach with a classical development, and what affects it. What
are the consequences of this result for us? How to use them in our benefit and maximum customer
satisfaction?



