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Abstrakt. Vyvoj softvérovijch aplikicii prebieha v dnesnych casoch
najmi v time a hlavne vdaka timovej prici. Doby, ked’ bol jednotlivec
zodpovedny za celti aplikiciu a vyvoj softvéru sa pomaly strdcajil.
Manazment jednotlivca bol pomerne jednoduchy, neboli potrebné rozne
pokrocilé rieSenia evidencie stavu price, evidencie stavu projektu.
Jednotlivec mal prehl'ad o véetkom. Co viak, ked’ mdme tim? Ako
budeme sledovat’ jeho pricu? Ako zistime, kde stojime s prdcou? Aké
ndstroje nam mozu pomdct, aby sme vedeli pricu spravne zadelif
a neplytvali Casom a schopnostami jednotlivych clenov timu? Aké
olastnosti by mala aplikcia splitat, aby bolo mozné rozdelit pricu
efektivne? Na tieto otdzky sa pokiisim zodpovedat v tejto eseji.

KTlicové slovd: sledovanie iiloh, vlastnosti aplikicie, kontrola I'udi

Preco sa venovat vyberu spravneho nastroja?

, Tim, tim, tim, tim. UZ len to slovo samotné znie dobre.” Tak hovori Reynhol zo serialu

The IT Crowd. A podla miia sa za nim skryva eSte viacej. Vyvoj a tvorba softvérovych

a informacnych systémov v dneSnej dobe je mozna prave vdaka timu. Prave vdaka tejto

skupine I'udi, ktora dokaze skoncentrovat svoje usilie na vytvorenie jedného vysledného

produktu, ktory naplitia ich ciel. Ciel, ktory ich méze posuvat dalej v oblasti prezentécie
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vlastnej osobnosti a svojich schopnosti, v oblasti napadov, ktoré prinesti svetu nieco nové,
revolucné, ale hlavne naplnia svojou tvorivou ¢innostou svoje penazenky a bankové tcty.
Prec st casy, ked o aplikacii, o spdsobe prace na projekte, vedeni a organizovani prace na
projekte rozhodoval jednotlivec. Dnes, uz dokonca aj na trochu vacésich webovych
strankach spolupracuje viacej Iudi.

Uz kedysi, ked po zemi chodili mamuty, [udia pracovali v time. Museli si spolu
naplanovat lov, pripravif si naradie, skoordinovat sa a vyuzit schopnosti jednotlivych
¢lenov timu na uspesné ulovenie nedelného obeda.

MozZeme si tento priklad s lovenim mamutov zobrat ako paralelu na proces tvorby
softvérovych ainformac¢nych projektov. Dnes si taktiez Iudia musia naplanovat svoju
pracu, spdsob jej vykonania, vhodne sa zosynchronizovat avyuzit svoje vedomosti
a potencidl na uspesné ulovenie nedelného obeda. A prave k tomu vyuzivaju rozlicné
podporné prostriedky.

Spominanymi podpornymi prostriedkami v minulosti bola bud velmi velka sila
alebo spravne nabruseny ostep. Svyuzitim spominanej paralely aj dnes, rozlicnymi
podpornymi prostriedkami pre tispesné riadenie timu a vyuzitie ich schopnosti moéze byt
ako hruba sila vela kdvy na zvySenie koncentracie a vela ceruziek a papiera na rucnu
tvorbu analyz a sledovanie timu. Alebo nim moéZe byt rozumne zvoleny nastroj, ktorého
spravne pouzitie nam pomoze efektivne skoordinovat pracu v time a vyuZzit jeho potencial
naplno.

V tejto praci sa teda venujem prostriedkom a ich vlastnostiam, ktoré dokézu sledovat
jednotlivych clenov timu, ich postup v praci apomocou ktorych dokazem vhodne
skoordinovat a prestvat Iudi ako figirky na Sachovnici projektu tak, aby sme naplno
vyuzili ich potencidl a schopnosti. Budeme sa pytat, ¢i je vhodné pouzit dany nastroj, aky
ma prinos pre cloveka, ktory rozhoduje o tom, ako budu jeho Iudia na projekte dalej
pracovat.

Chceme sledovat. Co potrebujeme?

Ked chceme sledovat Tudi, monitorovat ich ¢innost, musime sa spytat, aké funkcie by
predstavovana aplikacia mala pontkat. Musime zistit, aké vlastnosti je potrebné sledovat,
aby sme boli schopni monitorovat tim a jednotlivych ¢lenov timu.

Jednotlivé potrebné vlastnosti systému by sa dali podla mmna rozdelit do Styroch
zdkladnych ucelenych kategorii:

— zaznamenavanie tloh
— zaznamenavanie ¢asu
— identifikacia ¢lenov timu
—  iné vlastnosti projektu

Vsetky rozlicné iné vlastnosti a kategorie dokazeme vytvorif a vygenerovat na zaklade
tychto Styroch spominanych kategorii.

Prvt kategoriu som urcil ako zaznamenavanie tloh. Je to evidencia uloh, ktorym
okrem samotného nazvu a opisu ulohy pridavame aj iné rozsirujuce tidaje. Patri sem
napriklad priorita, ddtum vzniku tlohy, vyhradeny cas, autor ulohy, pripadne clovek
priradeny na jej vykonavanie. Ulohdm mozeme priradit pozndmky, m6Zeme ich hodnotit.
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Druht kategoriu, zaznamendavanie casu, tvori evidencia casu v rozlicnej forme.
Napriklad d4tum a ¢as vytvorenia tilohy, diZka ¢asu potrebného na vykonanie tlohy,
dizka ¢asu straveného nad tlohou, datum a &as ukoncenia tlohy. Tieto ¢asy sa potom
prirad'uju jednotlivym tiloham.

Identifikacia ¢lenov timu tvori zoznam clenov timu, ich kontaktné tidaje, e-mailové
adresy. Jednotlivi ¢lenovia timu sa prihlasuju do aplikdcie, pracuju s fou a znacia ulohy
tykajtice sa projektu.

Iné vlastnosti projektu st hlavne doplnkové vlastnosti, ktoré sa nie priamo dotykaji
predchadzajticich kategorii a rozsiruju funkcionalitu aplikacie. Ide napriklad o definovanie
ceny prace, rozpoctu projektu. V ramci komunikacie s tymom sem zaradujem aj diskusné
fora, posielanie sprav pripadne stiborové ulozisko.

Ostatné vlastnosti a funkcionality sa zakladaji prave na tychto Styroch kategériach.
Napriklad generovanie grafov postupu prace na projekte vychadza =z existujiicich
zadanych udajov.

Roznorodost nastrojov

Podporné prostriedky pre riadenie softvérového projektu so zameranim sa na sledovanie
uloh a vyuzitie [udskych zdrojov je mozné rozdelit na niekolko kategorii podla toho,
z akého uhlu pohladu sa pozerame na ich triedenie. Tieto pohlady nam umoznuju vyber
vhodnych aplikacii pre potreby riadenia Iudi.

Triedenie z pohladu nasadenia aplikdcie

Z hladiska nasadenia som rozdelil tieto podporné prostriedky rozdelit do troch kategorii:

- jednopouzivatelské aplikacie
— klient — server aplikacie
— webové aplikacie

Jednopouzivatel'ské aplikacie predstavuju aplikdcie nainstalované a pouzivané jednou
osobou na jednom pocitaci. Predstavitelom takéhoto produktu je napriklad Microsoft
Project.

Prave najvédcsou nevyhodou jednopouzivatelskej aplikacie je obmedzené pdsobisko
na jeden pocita¢, o znamend vo vicSine pripadov samozrejme aj jedného pouZivatela.
Toto rieSenie vSak vramci timovej spoluprace, ked by vSetci clenovia zdielali jeden
pocitac, nie je efektivne a ani pripustné. Hoci aplikacia m6Ze mat prepracovand spravu dat
o projekte, jej hodnotu znizuje prave jej vyuziteInost a pristupnost.

Aplikacie typu klient — server predstavujua subor dvoch aplikacii. Na serveri je
nainStalovand aplikdcia, ktord zabezpecuje zber, ukladanie a poskytovanie udajov
o projekte. Na klientskom pocitaci je nainstalovana druhd aplikacia, ktord komunikuje
stou serverovou aplikdciou. Vymieniaju si tudaje, ktorych forma a format je vlastna
aplikdciam samotnym. Tieto tdaje si potom zobrazované klientskou aplikaciou.
Predstavitelom takejto kategodrie je aj napriklad uz spominany Microsoft Project.

Za velkt nevyhodu aplikacii tejto kategorie povazujem prave instalaciu Specialneho
softvéru, ktory jediny dokaZe komunikovat so serverom. Hoci je vdaka serverovému
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rieSeniu umoznena spolupraca apristup pre viacerych pouzivatelov oproti
jednopouzivatelskym aplikdciam, pouzivatel je stale obmedzovany na jeden pocitac na
jednom mieste, na ktorom ma klientskt aplikaciu.

Dalsiu kategériu tvoria webové aplikacie. Webové aplikicie moZu samozrejme istou
formou pripominat klient — server aplikacie. Jednou z odliSnosti od nich je vSak to, Ze
nepotrebuju instalaciu Specidlneho softvéru, ktory by komunikoval so serverom. Na
komunikaciu s klientom vyuzivaja webovy prehliada¢ a obycajné webové stranky.
Pouzivatel pritom nie je obmedzovany na pouZzivanie Specialneho internetového
prehliadaca alebo nastroja. Dava mu voInt ruku v moznostiach pripojenia sa na webovt
aplikdciu a vyuzivania ich sluzieb. PredstaviteImi takychto aplikacii st napriklad aplikacie
dotProject, Jira, Mantis, Agilo, Jtrack.

Uz len vdaka tymto vlastnostiam moézem povedat, Ze vramci vyvoja aplikacii
asoftvéru v time je jednoznacna vyhoda webovych aplikacii, ktoré st pristupné pre
viacerych ¢lenov timu z lubovolného miesta. Nie st obmedzované posobnostou iba na
jeden pocitac¢ a nekladt Ziadne podmienky na instalaciu Specialneho sotvéru. Toto rieSenie
je vhodné pre timy, ktorych clenovia pracuju v jednej firme na jednom mieste ako aj st
geograficky rozptyleni.

Triedenie z pohl'adu financného zataZenia

Druhy sp6sob rozdelenia aplikdcii na sledovanie tloh je z hladiska finan¢ného zatazenia ci
uz na jednotlivé osoby alebo na firmy. Tu sa delia aplikacie do dvoch kategdrii:

—  komercné
— volne Siritelné

Komercné aplikacie predstavuju aplikacie, ktorych licencia je poskytovanad pouzivatelovi
za urcity finanény obnos. Za tento finan¢ny obnos ziskava samotnu aplikaciu a zakaznicku
podporu v pripade problémov s aplikaciou. Do tejto kategérie spada ako zastupca
jednopouzivatel'skych aplikacii a aplikacii typu klient — server napriklad Microsoft Project.
Zastupcom komercnej webovej aplikacie je napriklad Jira.

Volne SiriteIné aplikacie predstavuje kategériu aplikdcii za ktorych pouzivanie sa
neplati, pripadne sa autorom aplikacie posiela dobrovolny financny prispevok
v [ubovolnej vyske. Prikladom aplikacii tejto kategorie je napriklad Mantis, dotProject
alebo aj jTrack.

Definovat v tomto pripade vyhody anevyhody oboch typov kategérii aplikacii
ajednoznacne urcit, ktoré rieSenie je pre pouzivatela najlepsie, moéZe byt trochu
problematické. Osobne by som vsak odporucil komercné riesenie. Pouzivatel ziskava
napriklad zakaznicku podporu alebo zaplaty na pripadné chyby. Mnohé firmy, ktoré
vyvijaju tieto néstroje, kvoli ¢o najvacsiemu rozsireniu svojej aplikacie maja velmi dobré
licen¢né podmienky. Ceny nie st nastavené na vysoké sumy, zac¢inaju na malych cenach.
Tu by som napriklad uviedol licenéné podmienky Jiri. Zakladna licencia Jiri pre desat
pouzivatelov na rok vyuzitelna pre komercné tcely je desat dolarov. Autori slubuju, ze
tychto desat dolarov je odvedenych na charitu. Pre Studentov a na akademické pouzitie
aplikdcie je zdkladna licencia poskytovana zadarmo. Postaci vyplnenie formulara na ich
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internetovej stranke. Po vyplneni a overeni dat spristupnia licenciu pre pouZzivanie
nastroja.

Co nam poniikaju tieto nastroje?

Po ziskani prehladu, aké rdzne typy nastrojov existuju a aka je ich forma vyuzitia, sa
mozeme pytat, ¢co nam vsetko tieto nastroje mézu ponuknut? Nebude predsa len lepsi
nastroj z kategdrie jednopouzivatelskej aplikacie ako webovy nastroj?

Prvym spominanym nastrojom z kategérie jednopouzivatel'skych aplikacii bol
Microsoft Project. Oproti ostatnym nastrojom podla mmna nepontika Ziadne Specialne
funkcie, ktoré by jednoznac¢ne vyjadrovali potrebu pouzitia daného nastroja. Co by som
vsak spomenul, tak zaujimavou funkciou, s ktorou som sa vSak nestretol pri ostatnych
aplikaciach, je tvorba rozpoctu podla pridelenej prace a zdrojov. Aplikacia dokaze na
zaklade pridelenych tloh vypocitat hodnotu zadanej prace a projektu. Taktiez som si
véimol, Ze sa vyzdvihuje vyhoda pouzivania Ganttovho diagramu, diagramu na
znazornenie aktivit uloh na projekte, v tejto aplikdcii. Ganttov diagram vsak uz podporuje
mnoho inych pokrocilejsich aplikacii a tak vyzdvihovanie Microsoft Project Specialne kvoli
tomuto diagramu, strdca postupne na vyzname. Prikladmi aplikacii vyuzivajtce tento
diagram mozu byt napriklad Open Workbench alebo GanttProject. Zaraduju sa taktiez do
kategérie jednopouzivatelskych aplikacii. Microsoft Project vSak moze tazit
z rozsiritelnosti produktov svojej materskej spolocnosti. Umoziiuje napriklad integraciu
uloh z produktu Microsoft Outlook. Posielanie posty je taktiez zabezpecované pomocou
Microsoft Outlook. Co sa tyka pouZivania tohto programu, nakolko je od Microsoftu,
ktory sa stard, aby vSetky jeho aplikdcie mali jednotny tvar aspbsob pouzivania, je
pomerne lahké sa s nim oboznamit. AvSak najvdcSou nevyhodou je prave jeho zaradenie
do jednopouzivatelskych aplikacii. Mam sice prepojenie se-mailovym klientom,
sledovanim tuloh, no tie ndm stale neumoZnuju zapojenie a integraciu viacerych ludi
naraz. Pre Gispesnti timovd pracu nie je vhodné, aby kazdy ¢len timu mal nainstalovany
produkt u seba aiba do svojho si vkladal informécie o projekte, pripadne e-mailom ich
preposielal dal$im ¢lenom timu.

Dal$im spominanym néstrojom je jTrack. Ide o pomerne mali webovt aplikaciu
napisanu v jazyku Java. Je tplnom kontraste s aplikaciou Microsoft Project. Vyhody jTrack
nie st v Microsoft Project a vyhody Microsoft Project nie su v jTrack. Aplikacia jTrack
dokaze napriklad vytvaraf tlohy s rozlicnymi dopliiujicimi datami, ktoré moZeme pocas
vytvérania projektu zadefinovat. DalSou vyhodou oproti Microsoft Project je to, Ze
pouziva vsetky vyhody webovych aplikacii — je dostupna z ktoréhokol'vek miesta a na jej
pouzivanie netreba instalovat ziaden Specialny softvér okrem bezného internetového
prehliadaca. Pre distribuovany tim je tento nastroj oproti Microsoft Project jasnou volbou.
Samozrejme ma aj svoje nevyhody. Aplikdcia okrem vytvarania dloh a ich spravy
v podstate nedokaze ni¢. Nie je tu pritomné generovanie grafov, nie st tu diskusné fora,
nie je mozné definovat rozpocet projektu. Je preto vhodna na velmi malé projekty, kde
tieto pokrocilé funkcionality nie st potrebné. Vhodnym prostredim na pouzitie st
napriklad Skolské projekty. NevyZzaduje sa tu pokrocilé monitorovanie tloh, sledovanie
financii, ale stacia jednoducho definované tlohy, ktoré treba splnit.
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Obr. 1. Ukdzka nastaveni jednoduchého nastroja jTrack.

Taky prostrednik medzi tymito dvoma kontrastnymi aplikaciami tvori webova aplikacia
snazvom Jira. Ako webova aplikdcia, tak ako aj jTrack, pouziva vyhody platformy webu.
Je pristupna z akéhokolvek miesta a vhodna pre distribuované timy. Co sa vsak tyka
funkcionality, je na tom omnoho lepsie ako jTrack. Pomimo zakladnych funkcii spravy
tloh obsahuje aj vytvaranie sthrnnych sprav o projekte, generovanie grafov zobrazujtcich
stav projektu ako napriklad Ganttov diagram alebo burndown diagram. Tento softvérovy
produkt je integrovatelny s dalsimi aplikaciami ako napriklad Wiki Confuence, ktora sltizi
na spolo¢né vytvaranie databazy znalosti daného timu, komunikaciu timu, vytvaranie
blogov a prezentdciu vlastnych myslienok. Dalsfm nastrojom, sktorym je mozna
integracia je nastroj s ndzvom Greenhopper. Greenhopper priddva moznost spravovat
projekt a jeho tilohy agilnymi metddami. Je mozné vdaka nemu fahko spravovat zoznam
uloh projektu, umoznuje planovanie Sprintov a sledovanie timu pocas celej doby
vykonavania zadelenych tloh. Okrem integracie s existujucimi projektmi umoZznuje
aplikdcia vytvarat dodatocné moduly. Programator za vyuzitia existujuceho rozhrania
moze pripravit a upravit funkcionalitu aplikécie na zdklade poziadaviek svojho timu alebo
firmy. Okrem vopred definovanych stihrnnych sprav a grafov tak ma moznost vytvarat
nové kombindcie tdajov a vytvarat novy nahlad na sledovanie zdrojov.

Vyber vhodného softvérového prostriedku

Pocas procesu vyberu vhodného prostriedku je potrebné sa zamysliet, ako si predstavujem
pracu timu, ako ho budem riadit a ako by som asi chcel sledovat vykonané ulohy.
Napriklad v pripade malého Skolského projektu je uplne zbytocné kupit komercné
rieSenie, ktorého funkcionality sa naplno vObec nevyuziji. Musime sa zamysliet, ¢i je
vyvazenie medzi volne dostupnou aplikdciou a namahou, ktorti vynaloZime na to, aby
sme ju efektivne pouzivali. Alebo siahneme po komercnych rieSeniach, zaplatime
a budeme vyuzivat overené a podporované softvérové produkty.

Na zaklade vlastnosti systému a vlastnej skiisenosti s nim by som ako vhodny nastroj
na sledovanie uloh vybral Jiru. Kjej vyhoddam, okrem spominanych vlastnosti
a funkcionalit, patri taktieZ aj spominana licen¢na politika firmy tvoriaca tito aplikaciu.
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Obr. 2. Komplexnost Jiri.

Zaver

Ludia v praveku si postupne vytvarali spolocenstvo loviace mamuty. Dokazali sa zoskupit
a spolocnym usilim ulovit potravu. Pri loveni platili isté pravidla. Pravidla, ktoré boli
vhodnym predpokladom na tispesné ukoncenie akcie.

Tak ako I'udia v praveku, aj my tvorime timy. Timy tvoriace softvér. Zoskupujeme sa
za ucelom dosiahnutia ciela. Ktomu cielu nam tiez napomahaji pravidla. Pravidla,
ktorych dodrziavanie je vhodnym predpokladom na tspesné ukoncenie akcie.

Tak ako stato¢ny praveky bojovnik si vybral a naostril vhodnu zbran, my sme si po
dobrom zvéazeni vybrali vhodnu aplikdciu, ktorda nam moéze pomodct dokondit ulohu.
Ulohu predstavujtcu tispesné ukonéenie projektu.

Tak ako nebojacny bojovnik mal v zalohe niekolko zbrani, aj my mame mnoho
nastrojov, ktoré pouzivaji mnoho technik riadenia Iudskych zdrojov. Hoci pozname
vddsinou iba z pocutia ¢ ¢itania ich vyhody respektive slabiny, iba ich pouZivanim
dokazeme odhalit ich najsilnejSie stranky a tspesne ich vyuzivat.

Hoci mamuty uz vyhynuli, tie sticasné softvérové mamuty sa postupne mnozia.
A bude ich viacej. Bude ¢o lovit. Je len na nas, aby sme vytiahli vhodné nastroje, nabrusili
ich a vdaka nim zdolali vyzvy zaujimavych projektov.
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Jednym z dolezitych prvych krokov pre tspesny boj je prave vyber nastoja. V tejto
eseji som predstavil tri zaujimavé nastroje urcené pre rozlicné skupiny bojovnikov. Ich
vhodny vyber mdze mat dopad na tispesné ulovenie projektu.
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Annotation

Software tools as allies in process of watching performed work

In these days, development of softvare applications goes primarly thanks to team and team work.
Times, when single person was resposible for whole application and for development of softvare
applications are slowly disappearing. Management of single person was quite simple, there was no
need to solve many different advanced solutions of work evidence or project status One single
person has summary about everything within project. But what if we have a team? How to watch
their work? How to figure out with watching their work? How to find, where we stand with work?
What are the opportunities about correct dividing of work between team members and not wasting
the time and abilities of member of team?



