Uvod

KOMUNIKACIA,
KOMUNIKACIA,
KOMUNIKACIA!!!

Skiis vec, ktorii si nikdy neskiisal trikrat. Proy raz,
aby si prekonal strach z robenia tej veci. Druhykrit,
aby si sa naucil robit tii vec. A treti raz, aby si zistil,
Ci sa ti td vec pdci alebo nie. [Virgil Thomson]
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Abstrakt. Komunikdciu mozno definovat' ako vymenu informdcii,
myslienok a ndzorov medzi osobami. Na pruy pohlad az prilis
elementdrna vec, ktorej nie kaZdy venuje dostatocnii pozornost. Jej
efektivne vyuZitie je vsak zikladnym stavebnym kameriom pre tispesny
vyvoj v softvérovom projekte. Otdzkami ostdva, kto potrebuje
komunikovat s kym? Aké informdcie potrebuje? Ako sa k nim dostane?
Tieto otdzky patria medzi kIicové pruky efektivnej komunikdcie. Mojim
cielom je poukdzat na vyznam prostriedkov na podporu komunikdcie,
ich wvyhody a nevyhody. Osobitnii pozornost budem venovat
vyuzivaniu podpornych ndstrojov na komunikdciu v softvérovom time.
Nakoniec opisem problémy spojené s nedostatkom komunikicie a
poskytujem rady na jej zefektivnenie pri prdci na projektoch.

Kliicové slova: efektivna komunikdcii, email, okamzité spravy,

V manaZmente riadenia sa ¢oraz ddleZitejSou tlohou stava obratenie naSho tusilia smerom
k efektivnejSim sposobom komunikdcie. Je to spdsobené tym, Ze mnohé timy sa
dennodenne stretdvaju tvarou tvar s virtudlnymi timami operujtcich po celom svete. Preto

je velmi ddlezité vstapit do projektu tou spravnou nohou a zacat proces komunikacie ¢o
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najskor. Na zaklade neformalnych stretnuti si moze tim vybudovat pevny vztah, ktory ho
prevedie pocas celého Zzivotného cyklu projektu. Ak vSak nie je mozna osobna
komunikacia, je dobré pokusit sa okomunikdciu skazdou ztychto primarnych
zainteresovanych stran po teleféne, cez siet alebo pomocou video konferen¢nych hovorov.
Veduci projektu si pri takejto otvorenej komunikacii na zadiatku moéze ziskat ddveru
a reSpekt od jednotlivych ¢lenov timu.

Komunikacia pri vyvoji softvéru zohrava velmi dolezita ulohu, pretoze v nej casto
komunikuju I'udia z r6znych odborov a zruc¢nosti. Napriklad, kazdy softvérovy projekt
vyzaduje pocitacovych programatorov a inzinierov, testerov a tvorcov dokumentacie. Ak
tieto timy budt komunikovat efektivne, projekt bude bezat hladko. Ak vsak ¢len timu
nedokdze pohodlne komunikovat, projekt zacne trpiet.

Podporné nastroje na komunikaciu

Globalne komunikdcie narastaji takym rychlym tempom, Ze svet sa v skutocnosti stava
jednou velkou komunitou. S prichodom internetu, e-mailu a internetového telefonovania
je v stucasnosti uplne prirodzené mat clenov projektového timu zlozeného z odbornikov
rozmiestnenych po celom svete. Pre ulahcenie komunikacie v takomto time musime
vyuzivat technolégie, ktoré mame k dispozicii:

—  Webové stranky s rychlou editaciou (z angl. Wiki) a internetové zapisniky (z angl.
Weblog, neformalne - Blog) su tiez vynikajtce prostriedky, vdaka ktorym moézu
¢lenovia timu medzi sebou uskutocnovat vymenu informacii. Wiki [1] vSak sluzi
aj na zvySenie transparentnosti organizacného obsahu pre vsetky ztcastnené
strany. Blogy sa stali uzito¢nym nastrojom pre krizovti komunikaciu
a spolupracu v ramci velkych kopporacii.

— Email je v dnesnej dobe jeden z najrozsirenejsich sposobov komunikacie v time.
Medzi vyhody e-mailu patri moznost odosielania jednej spravy viacerym
adresatom. DalSou vyhodou je stromova trukttra, ktora sa vytvara pocas
konverzacie e-mailami. Z tohto stromu je jasné kto, kedy a na aku spravu
reagoval. Osobne som sa vSak stretol aj s jeho nevyhodami. Osoba, ktorej
posielam e-mail, mi nemusi odpovedat ihned. Z vlastnej skisenosti viem, Ze
odpoved moZem dostat az po niekolkych drioch, ¢o je v pripade rieSenia strnych
pripadov problémom. Navyse sa k rieSeniu problému nemusim dostat v prvej
odpovedi, ale az po dlhsej konverzacii. Z mojej sktisenosti teda viem, Ze email
nie je vhodny na interaktivnu komunikaciu.

— Odosielanie okamzitych sprav (z angl. instant messaging) je spésob komunikacie,
ktory prebieha interaktivne pomocou textovych sprav. To znamena, Ze ¢lovek,

s ktorym komunikujem je pripojeny na internet v tom istom case ako ja a méZem
s nim bezprostredne komunikovat. Patri sem niekol'ko nastrojov ako napriklad
ICQ,IRC, Skype, MSN Messenger atd. NajcastejSie tento druh rozhovoru prebieha
medzi dvomi téastnikmi, ale v ponuke je aj moznost vytvorenia konferenc¢nej
miestnosti pre celt1 skupinu diskutujticich. Z vlastnej skuisenosti tento druh
komunikacie vyuzivam najcastejsie a aj mi najviac vyhovuje. Tieto nastroje mi
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oznamujy, ¢i je dana osoba pripojena a teda viem, Ze je v priebehu niekolkych
sekind dostanem od doty¢nej osoby odpoved. Ich samozrejmostou je ukladanie
histérie rozhovoru, a teda mam k celej konverzacii kedykolvek pristup.

— Videokonferencie st skvelym néstrojom na komunikaciu pre vacsinu firiem.
Podl'a méjho ndzoru je tento spoésob komunikacie jeden z najlepsich spésobov na
prediskutovanie problémov s ludmi z celého sveta. Medzi vyhody
videokonferencie patri Setrenie casu a penazi. Myslim, Ze st plnohodnotnou
nadhradou osobnych stretnuti, nakolko ¢lovek mo6ze vnimat aj neverbalne znaky,
a tym dostava plnohodnotné informacie.

Trendy v komunikacii

Vrokoch 2008 a2009 boli uskutocnené dva prieskumy [3] ohladom pouzivania
komunika¢nych technolégii. Vyskum bol vykonany v malej americkej spolo¢nosti na
vzorke patdesiatich zamestnancov a dodavatelov. VSetci zamestnanci firmy sa nachadzali
na jednom poschodi a ich vzdelanie sa pohybovalo od bakalarskeho po doktorandskeé.

V prieskume sa vyzadovali informacie o pouzivani rdéznych komunikacnych
prostriedkov ako napriklad: osobna komunikacia (z angl. face-to-face), telefén, poznamky
uzivatela, odosielanie okamzitych sprav (z angl. instant messaging), socidlne siete,
internetové zapisniky, webové stranky s rychlou editaciou (z angl. wiki) a virtualne svety.
Respondenti mali odpovedat na otazku: Ktory sposob komunikacie ste pouzili na
sukromny, pracovny zivot alebo oboje? Do Statistik sa zaratali len ti zamestnanci, ktori
absolvovali oba prieskumy.
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Obr. 1. Percentualny podiel respondentov vyuzivajucich jednotlivé metddy komunikacie pre
osobné i pracovné vyuZzitie v roku 2008 a 2009.

VSetci respondenti pouZzivali email pre pracu aj osobnu potrebu, a preto bol z grafu
vyltaceny.

Z vysledkov vyplyva, Ze dostupnost novych prostriedkov este nezarucuje, Ze ich
Iudia buda pouZzivat. Podla ocakdvani nedoSlo k vyraznému tubytku pouZzivania
tradi¢nych komunikaénych kanalov (osobna komunikacia, telefén, email). S ohfadom na
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novsie komunikacné technologie, viac udi hlasilo, Ze na komunikaciu pouzivaju Castejsie
okamzité spravy, socidlne siete, internetové zapisniky a virtualne svety ako pouzivali
vroku 2008. Okrem toho viac [udi pouziva okamzité spravy a virtudlne svety
v pracovnom ako v ich osobnom zivote.

Silné vs. slabé stranky

Podla mojho nazoru je najpreferovanejsim komunika¢nym kanalom osobna komunikacia.
Takato komunikacia vedie k lepsiemu budovaniu vztahov, myslienok, rieSeni problémov.
Osobne som sa s1ou stretol na predmete timovy projekt, kde vacsinou komunikujeme
prave tymto Stylom. Myslim, Ze viacerym nam tento spdsob najviac vyhovuje, nakolko
poloZend otazka je zodpovedana v priebehu par mintt. Dal$im komunika¢nym kanalom,
ktory vyuzivame na tomto predmete je email. Ten je velmi vhodny, ked sa niekto z timu
chce s ostatnymi podelit o technické informacie, ktoré by mali byt uloZzené do buducna.
Z dalsich nastrojov som vyuzival uz len okamzité spravy, pri ktorych som vsak riesil
ovela jednoduchsie problémy. Vyuzival som ich ako ndhradu za osobnti komunikaciu.

Tab. 1. Silné a slabé stranky komunikaénych nastrojov [3]

Nastroj

Silné stranky

Slabé stranky

Osobna komunikacia

Neverbalna komunikécia,
Lahka kontrola porozumenia,
Vytvorenie vzdjomného
porozumenia,

Casovo narocné,
Potreba byt na rovnakom
mieste v rovnakom case

Telefén

OkamyZité vysvetlenie, spatna
vidzba a potvrdenie

Prerusenie, ziadna
neverbalna komunikdcia

Osobné poznamky

Jednoduché pouzitie,
spolo¢ny artefakt, dobra
zaloha, ked vsetko ostatné

Obmedzené sirkou pasma,
lahko sa stratia

zaznamov, spolocné
autorstvo,

zlyha
Email Trvaly zaznam, asynchrénny, | Dlhé meskania
efektivny, starostlivé
vytvorenie presnych sprav,
nepdsobi rusene, nie je
potrebné reagovat okamZite
Okamzité spravy IM Okamzité, rychle reakcie, Zla informovanost, tazko
nenaroc¢né na naklady, koordinovat diskusiu,
nevhodné pre detailné
informadcie alebo velky
obsah sprav, rusivé,
obtazujuce, rozptylujtice
Wiki Spoloc¢ne pouzivané tloziska | TaZko upravovatelné, fazky

formatovaci jazyk,
chaotické, nepouzité
informacie, nikto
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neprevezme zodpovednost
za aktualizacie informacii

Blog Néjdenie zaujimavych Nespolahlivost, nepresnost
a uzitoénych informécii a nizka kvalita sprav

Zaver

Rbzne nastroje podporuju roézne turovne informacii, doraznost a kontext. Poskytuju
komunikaciu strany srdznou dturoviiou znalosti anechdvaju za sebou liSiace sa
komunika¢né ¢iny. Kazdy ndstroj ma svoje silné aj slabé stranky. Napriklad email
poskytuje trvalé zaznamy sprav, ale nesprostredkuje neverbalne signaly. Osobna
komunikacia pontka mnozstvo informacii o komunikujicich strandch  zozbierané
z vyrazov tvdre, reci tela a inych zdrojov. Vo vSeobecnosti vSak ponechava len nedokonalé
stopy toho, ¢o bolo povedané.

Osobna komunikacia je najbohatsie médium, pretoze poskytuje bohatt spatna vazbu,
rozne znaky ako intondcia, rec tela, pestrost jazyka a osobné zameranie. Tato komunikacia
sa podla vSetkého zda byt efektivnejsia ako ostatné. Avsak vyskumy potvrdili [3], Ze Iudia
sa prisposobili komunikacnym médidm a kompenzuju signdly, ktoré kanal nemoze
prenasat. Vysledok teda nepreukazal rozdiel v plneni uloh pri osobnej komunikacii
a ostatnych komunikacnych kanaloch.

V niektorych pripadoch moZe byt aj neosobna komunikacia pouzivana castejsie ako
osobnad. Vnimanie média je postavené na osobnych vedomostiach o danom médiu
a o komunikdcii medzi Iludmi. Doékazom toho je aj studia [4], podla ktorej uzivatelia
uprednostiiuju synchrénne komunikacné ndstroje pri interakcii so svojimi nadriadenymi,
zatial ¢o asynchrénne nastroje boli preferované v ramci komunikacie v pracovnej skupine.
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Annotation

Communication can be defined as exchanging information, ideas and views between the parties. At
first glance, too elementary thing that not everyone pays sufficient attention. Its effective use is an
essential building block for successful software development project. The question is who needs to
communicate with whom? What information needs? How do they get? These questions are among
the key elements of effective communication. My goal is to highlight the importance of resources to
support communication, their advantages and disadvantages. Particular attention will be devoted to
supporting the use of communication tools in the software team. Finally, I will describe the
problems associated with absence of communication and offers advice to make work more effective on
projects.



