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Abstrakt. KaZdi Cinnost cloveka, od najjednoduchsej az po ti
najzlozitejSiu, nesie urcCiti ddvku rizika. S rastom jej ddleZitosti
a mozZnosti utrpenia straty pri jej vykondvani, rastie aj potreba
elimindcie faktorov, ktoré by mohli viest k nepredvidanym katastrofim
avelkym  stratam.  DoleZitost  a potrebu  manazmentu  rizik
v softvérovom inZinierstve dopliia fakt, Ze zlyhanie v tejto sfére nie je
nicim neobycajnym. Manazment rizik predstavuje systematické metody
pre identifikiciu, analyzu, plinovanie ariadenie rizik. Tdto esej
pojedndva o najéastejSie  sa  wyskytujicich  rizikich  vo
ich konfrontuje, a prinisa prehlad o metédach ich identifikicie
a efektivnej elimindcie rizik Studentskych projektov za pomoci metddy
Riskit.
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Uvod

Manazment rizik predstavuje komplexny subor akcii, ktoré pomahaji manazérom
softvérovych projektov identifikovat a analyzovat mozné rizika v snahe ich naslednej
minimalizacie aZ uplnej elimindcie. Je dolezitou sucastou projektového manazmentu,
nakolko pomdha odstranovat problémy este pred ich vznikom. Takéto predvidanie vzniku
rusivych elementov modze a spravidla vyrazne napomaha k uspesnému zvladnutiu
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projektu, ktoré neznamena len jeho privedenie do findlneho stavu, ale aj spdsob, za akych
podmienok sa do tohto stavu dostaneme. To zahfma casovy a financny faktor a v
neposlednom rade aj faktor kvality. Prioritne dbame na minimalizovanie negativnych
dosledkov vzniku rizikovych udalosti. Pri¢iny niektorych predvidatelnych udalosti sa
dajt ovplyvnit a niekedy aj tplne odstranit.

Potreba riadenia rizik

V pripade hladkého priebehu projektu by sa mohlo zdat, Ze riadenie rizik je zbyto¢nym
predlzovanim jeho trvania. Problém nastava az vtedy, ked sa vyskytnu urcité vykyvy v
plane, ¢ uz finanénom, casovom alebo kvalitativnom. Prieskumy v odvetviach
softvérového inzinierstva eviduju alarmujice vysledky Statistik, ktoré udavaji, ze len
jedna Sestina softvérovych projektov bola dokoncena tuspesne [3], to znamena v
planovanom case a s planovanym rozpoctom. Jedna tretina projektov nie je dokoncena
vobec.

Zatial ¢o niektoré organizacie zvladaji manazovanie rizik v svojich projektoch,
zvy$na cast systematicky nekontroluje mozné rizikd, ¢o modze mat za nasledok
nedodrzanie terminov, prekrocenie finan¢nych prostriedkov, ¢i tiplne zlyhanie. Rizikovy
manazment zalozeny na intuicii a individualnej iniciative je len zriedka efektivny.

Ak st pouzité spravne metody, ktoré pokryvaju vsetky casti vyvoja softvéru, dokaze
projektovy manazment vécsine zlyhani predist resp. ich minimalizovat do takej miery, aby
boli zanedbatelné.

Rizikové udalosti ovplyvriuju tri oblasti vyvoja softvéru [6]:

— Cas — prekrocenie planovaného casového limitu na dosiahnutie vysledku projektu
— naéklady - prekrocenie planovaného rozpoctu
- kvalitu — vysledok projektu nebol realizovany v planovanej kvantite alebo kvalite

Procesy manaZzmentu rizik

Manazment rizik predstavuje komplexny stibor akcii, ktoré sa vykonavaju cyklicky pocas
celého trvania vyvoja softvéru ( pozri Obr. 1 ). Jeho zlozkami st identifikacia spojena s
analyzou rizik, planovanie a ich nasledné sledovanie a riadenie.
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Obr. 1. Jednotlivé fazy manazmentu rizik
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Identifikacia

Podla Boehmovych studii [3] vyplyva, Ze za zlyhanie vacsiny projektov je zodpovedny
manazment. Projekt je socidlny systém, takze jeho tspech, ¢i netispech v znacnej miere
zavisi od Tudi, ktori ho realizuju. Kazdy projekt je ale jedine¢ny, a preto nie je mozné
vytvorit univerzalny zoznam moznych rizik. [6]. NavySe, niektoré rizikd maju tak nizku
pravdepodobnost vzniku, ze ich mézZeme zanedbat.

Nasleduje zoznam rizik [1,3], ktoré boli identifikované mnohymi vyskumnikmi a
spravidla sa vyskytuju vo vacsich, ¢i mensich softvérovych projektoch. St povazované za
problém, ktory musime v akceptovatelnej miere riesit.

Nejasnd interpretdcia alebo neporozumenie ciel ov

Stadie Boehma [3] ukazujti, Ze ocakdvania jednotlivych zainteresovanych sa mozu lisit.
Tato nezhoda casto spdsobuje chaos a tym padom problémy pri vyvoji. Ako priklad
uvediem situaciu, ked jedna zo zainteresovanych stran — pouzivatelia, vyZaduje robustny
systém so Sirokou funkcionalitou, zatial ¢o druha strana — programatori, ziada a dufa v
pouzitie novych technologii.

Nedostatok persondlu

Riziko nedostatku personalu priamo vplyva na c¢asovu sféru projektu. Nedostatok Tudi
znamena problémy pri vytvarani timu a s postupom c¢asu mdze vyustit v nedodrZanie
terminov.

Neredlne terminy a rozpocet

Fixny rozvrh casto vedie k tlaku, ¢o nutne nemusi vyustit v lepsiu efektivitu prace, ba
niekedy to vedie ku kontraproduktivite, ktord znamena neschopnost vyprodukovat
uspokojujuci vysledok.

Nezainteresovanost vrcholového manazmentu

Keil vypracoval stadie [4], v ktorych skuseni projektovi manazéri nezavisle od seba
identifikovali a zoradili rizikd podla ddleZitosti. Vysledkom tejto Stadie bolo, Ze toto riziko
sa javilo ako najkritickejsie.

Neschopnost’ ziskania pozornosti pouzivatela

V pripade neangazovanosti pouzivatelov nastava situacia, kedy vyvojari projektu nemajt
dostatok informacii o oc¢akavaniach zo zainteresovanej strany pouZzivatelov a preto nie st
schopni dosiahnut projektové ciele.

Nedostatocné skiisenosti a zrucnosti

Nedostatok ako technickych, tak aj manazérskych zrucnosti spdsobuju straty vo financnej,
casovej aj kvalitativnej sfére projektu
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PouZitie neefektivnych manazérskych metodoldgii

Rovnaka metodoldgia nemusi vyhovovat viacerym typom projektov. Dosledkom pouzitia
nespravnej metodologie je Casto to, Ze projekt nema dobré odozvy z radov uzivatelov.

Nepochopenie poziadaviek

Nahromadenie vSetkych potrebnych informacii o o¢akavaniach potencidlnych uZivatelov
moze byt casovo narocné. Zanedbanie tejto fazy vyvoja vSak moze mat za nasledok, Ze
projektovy tim nema dostatok tychto tidajov a preto nie je schopny utspesne dokoncit
projekt.

Pozldtenie systému

Casto si vyvojéri a analytici chybne myslia, e spravia systém lep$im a atraktivnej$im
rozsirenim jeho funkcionality. Tieto odchylky mézu vyustit v prekrocenie rozpoctu a casu
a nespokojnosti pouZzivatelov.

Casté zmeny pozZiadaviek

Boehm [3] definoval toto riziko ako velmi zavazné. Podla neho takéto zmeny vedu
nevyhnutne k stratam v casovej oblasti, a teda spravidla nedodrzanie terminov.

Vytvorenie inej ( nez poZadovanej; zlej ) funkcionality

Toto riziko vznikd najmé vtedy, ked pouzivatelia za behu projektu menia svoje
poziadavky, a projektovy tim nie o tychto zmendch dostatocne informovany.

Subkontrakty

Pri subkontraktoch vznika problém v manazovani projektu.

Chybny odhad poZiadaviek pouZitie systému a na vijkon

Nespravne ohodnotenie systému ma za nasledok neschopnost jeho nasadenia z dévodu
nizkeho vykonu. Vacsie organizacie maju vyssiu tendenciu pocitovat toto riziko, pretoze
vytvaraju komplexné systémy, ktoré mozu viest k problémom s vykonom pri pouziti
nevhodnych prostriedkov.

Zavedenie novej technoldgie

Toto riziko sa vyskytuje v pripade pouzitia technoldgie, ktora nebola tispesne pouzita v
ziadnom inom projekte. Navyse, ak vykonavame zmenu pouzitych technoldgii za behu
projektu, hrozba tohto rizika sa dalej zvysuje.

Neschopnost’ zvlddat ocakdvania koncovych pouzivatela

Naplnenie ocakavani urcuje tuspech alebo zlyhanie projektu. Ak nesthlasia s vyslednym
produktom vznikaji problémy. Preto by sa ocakdvania mali spravne identifikovat a
neustale aktualizovat, aby sme predisli zlyhaniu.
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Identifikovanie rizik v $kolskych projektoch

Prvym rozdielom medzi projektovanim v praxi a na univerzite je financ¢na oblast,
ovplyvnena rizikovymi udalostami. V Skolskych projektoch tato sféra chyba a je
nahradend slovnym ohodnotenim, ktoré je v priamej timere s celkovou kvalitativnou
urovnou vysledkov projektu.

Z rizik, ktoré som charakterizoval v predchadzajicej kapitole mam osobné sktisenosti
s rizikom z bodu 6 — nedostatoéné skiisenosti a zru¢nosti. Studenti sa kazdoroéne
stretdvaju s technoldgiami, s ktorymi eSte nemali moZnost pracovat, ¢o ich stavia do
pozicie zac¢iato¢nikov s nedostatocnymi skiisenostami a zru¢nostami.

Dalsim rizikom, ktoré sa objavuje na pdde univerzity je kombinacia bodov 7 a 2.
Pouzitie neefektivnych manazérskych technoldgii resp. ziadnych je zakladnym
problémom. Absencia projektového manazmentu sposobuje problémy, akymi su
nespravny vyber technoldgii alebo zlé urcenie osobného rozvrhu Studenta, ¢o sa odrdza
¢asto nedodrzanim terminov, a tym zniZenim ohodnotenia vyucujacim.

Dalej by som chcel definovat rizika, ktoré sa ojedinele alebo vdbec nevyskytuji vo
vacsich projektoch, no na strane druhej, vel'mi ¢asto v skolskych projektoch. Vac¢sina tychto
rizik vyplyva zo zdkladného rizika, ktoré definoval Boehm [3], a tym je nedostatok
personalu.

Prdca na viacerych projektoch v rovnakom case

Pri porovnani studenta a vyvojara pracujiiceho pre vacsiu organizaciu narazime na rozdiel
vo vykone jeho prace. Tak zamestnany vyvojar, ako aj student musia dbat na to aby splnili
dané poziadavky dokonale. Poziadavky vyvojara sa ale tykaji len jedného projektu, zatial
¢o poziadavky Studenta siahaju do viacerych projektov z réznych oblasti. Tym vznikaja
rapidne rozdiely medzi tymito dvoma stranami, tykajtice sa ako rozvrhu a organizacie.

Nedostatok koncovijch uzivatel'ov

Na univerzite je vyucujuci v role vlastnika produktu. Ten prebera finalny produkt a
ohodnocuje, ¢i splnil ocakavania. Chybaji vSak moznosti alfa a beta testovania v praxi,
ktoré uskutoctiuja prave koncovi uzivatelia na baze podavania sprav o funkcnosti
vysledného produktu. Samotny Student si teda musi zvolit spravne testovacie pripady,
aby pokryl Siroka Skalu funkcionality produktu, a teda zastava rolu ako vyvojara tak
testera, co moZze priniest nemalé straty bud v ¢asovej oblasti projektu alebo kvalitativnej.

Prevzatie nekvalitného produktu

Toto riziko priamo vyplyva z predchadzajticeho bodu, kedy z dévodu nedostatocného
testovania tak Studentom, ako aj kontroly vyucujicim vznika produkt s chybami, ktoré st
tazko postrehnutelné pri netiplnom testovani, ktoré sa s malom pontknutych Iudskych
zdrojov neda redlne dosiahnut.

Nedostatok l'udi v time

Ako som spominal, tak vyucujuci ako aj Student zastava v Skolskom projekte viacero rol. V
pripade, ak Student pracuje sam resp. v malom time musi zastavat roly vSetkych resp.
niektorych clenov timu. To sa odzrkadluje na tom, Ze Ziadnu z tychto tloh nie je schopny
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vykonavat efektivne. Projekt potom casto zlyhava v oblasti manazmentu, implementacie,
testovania alebo dokumentovania.

Hardvérovd, ¢i softvérovd porucha

Predstavuje riziko, ktorého skodam vie Student efektivne predist Castym externych
zalohovanim.

Student z timu prerusi resp. ukonci stidium

Toto riziko nie je casté, no pri vzniku takejto udalosti treba konat rychlo a efektivne. V
pripade nemoznosti odvratenia rizikového stavu sa rapidne zvysi zataz clenov timu.

Ochorenie

Predstavuje nepredvidateIné riziko, ktorému sa da branit len posiliovanim imunity
jednotlivca. Jeho dosledkom je neschopnost odovzdat projekt véas, atym padom
posunutie terminov.

Analyza rizik

Po identifikacii rizik, ktoré sa tykaju projektu, sa ich manaZment rizik snazi dalej
analyzovat a ohodnotif a zoradit podla ddleZitosti.

Pre vypocet ohodnotenia daného rizika sa ako hlavny argument pouziva velkost
Skody, ktorti moze sposobit. Ohodnotenie rizika ( O ) sa potom vypocita podla vzorca (1)
ako nasobok moznej skody ( S ), ktorti udalost rizika spdsobi a pravdepodobnosti vzniku
udalosti ( P) [2].

0=S-P (1)
Jednotlivé vstupy dokaze odhadnut len skiseny manazér. Existuje pravdepodobnost
chyby, a teda tomto vypocte sa stdva samotny manazment rizik rizikom. Presnejsie
vysledky samozrejme dostaneme simulaciou alebo zainteresovanim viacerych manazérov.

Planovanie rizik

Po tom ako analyzujeme a ohodnotime rizika, je dolezité definovat kroky [2], ktoré
podnikneme pri vyskyte rizikovej udalosti — plan. Nasleduje zoznam akcii, z ktorych
vyberame pri vyskyte udalosti [6].

1. Prevencia — znamena vykonat taka ¢innost, ktora vedie k odstraneniu rizikovej
situdcie resp. zmena planu, ktora ndm umozni vyhnut sa riziku

2. Elimindcia rizika — znamend vykonat taku c¢innost, ktord zniZuje, pripadne tplne
odstranuje hrozbu rizika.

3. Prenos rizika — znamend prenesenie dopadu rizika na iny subjekt ( napr.
poistoviiu)
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4. Akceptdcia rizika — znamena nevykonat ziadnu akciu. Tento plan pouZzivame
vtedy, ak je vykonanie tejto akcie Casovo alebo finan¢ne zlozitejSie ako dopad
rizika resp. ak vznik rizika sposobi len malé Skody.

5. Vysporiadanie sa s rizikom — znamend pouzitie zalozného planu, nakolko v
pdvodnom plane nie je mozné pokracovat. Zalozny plan je variant planu, ktory
pri zmenenom stave zabezpeci naplnenie projektovych cielov.

6. 'V zavislosti od typu rizika sa pouzivaju rdzne pristupy napr. [2]:

—  nedostatok persondlu — vyber najlepsich Iudi, zabezpecenie skoleni, zabezpecenie
vlastnej praxe a pod.
- nedostatky vykonu v redlnom case — simulacie, prototypovanie a pod.

Analyza a planovanie rizik vo vysokoskolskych projektoch

Moje manazérske schopnosti nie si na takej trovni ako schopnosti manazérov velkych
softvérovych organizacii. Z tohto doévodu odhady zakladdm len na vlastnych
skusenostiach, ktoré som nadobudol pocas mojho stvorrocného podsobenia na Fakulte
informatiky a informacnych technolégii Slovenskej technickej univerzity v Bratislave.

Z dovodu nemoznosti financénych strat pri vyvoji takychto projektoch, vysku skody
odhadujem relativne porovnanim rizik medzi sebou ( nizsie ¢islo znamenad vyssiu skodu ).

Tab. 1. — Analyza najcastejsie sa vyskytujucich rizik v skolskych projektoch

Riziko Dosledok Pravdepodobnost | Vyska Prevencia
Skody
Prdcana Spomalenie vysoka 3 Urcenie priorit,
viacerych préce, psychicka definovanie rozvrhu
projektoch v | zataz
rovnakom
case
Nedostatok | Nekvalitné resp. vysoka 4 Priebezné i findlne
koncovych ziadne alfa a testovanie
uzivatelov beta testovanie, Studentom,
vznik testovanie,
nekvalitného pokryvanie projektu
produktu testovacimi
pripadmi
Prevzatie StaZenie prace stredna 4 Priebezné testovanie
nekvalitného | pripadnym Studentom,
produktu pokracovatelom testovanie,
pokryvanie projektu
testovacimi
pripadmi
Nedostatok | Neefektivnost stredna 2 Pomoc od
Tudi v time | prace, psychicka spoluziakov,
zataz venovanie viac ¢asu
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na samostudium
HW porucha | Strata dat, nizka 1 Casté externé
prepad k niz§im zalohovanie
verziam, projektu
spomalenie
prace,
nedodrzanie
terminov
Student z Spomalenie nizka 5 Najdenie
timu prerusi | prace, nahrady,zvySenie
stadium nedodrZanie efektivity kazdého
terminov ¢lena timu, zmena
rozvrhu
Ochorenie Spomalenie stredna 3 Prevencia pred
prace, chorobou,
nedodrZanie posiliiovanie
terminov imunity
Metoda Riskit

Riskit je komplexna metdda pre riadenie rizik, ktora bola povodne vyvinutd pre podporu
manazmentu projektov v softvérovom inzinierstve [5], no jej pouzitie je mozné aj v inych
odvetviach ako st obchodné pldnovanie, ¢i marketing. Hlavné charakteristiky metddy
Riskit sa daju opisat nasledovnymi principmi.

Metdda Riskit poniika jednoznacnii a presnii definiciu rizika

Existuje viacero zdrojov, ktoré definuju riziko rézne. Riziko mo6Zze byt definované ako
moznost straty, strata samotna, ¢i objekt alebo akcia, ktora je za tato stratu resp. moznost
straty zodpovedna. Ako vo vacsine ostatnych pristupoch, metéda Riskit povazuje moznost
straty a stratu samotnu za atribtty rizika. AvSak na rozdiel od ostatnych metdd definuje,
ze strata vylucne zavisi od ocakavani stran zainteresovanych do projektu.
Charakterizujeme ju ako rozdiel medzi ocakdvaniami a aktudlnymi vystupmi. Preto
vlastnici projektov priamo ovplyviiuja definiciu straty na nimi vlastnenom projekte. Tento
pristup je zobrazeny na Obr. 2.
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Obr. 2. Definicia rizika podla metddy Riskit

Metoda Riskit vedie k explicitnej definicii cielov, obmedzeni a ostatnych faktorov, ktoré priamo
ovplyvitujii projekt

Z prvého bodu charakteristiky metddy Riskit vyplyva, Ze je potrebné co najpreciznejsie
Specifikovat poziadavky a ocakdvania. KedZe niektoré poziadavky nevieme presne
definovat, je dolezité ich v maximalnej moznej miere opisat a zdokumentovat vsetky
informacie, ktorymi disponujeme.

Cielom metddy Riskit je kvalitativne modelovanie a dokumentovanie rizik

Ak vezmeme do tvahy narocnost kvantitativnych odhadov a casto aj nejednoznacnt
interpretaciu rizik, je tazké urcit presné ohodnotenie pravdepodobnosti rizika. Doraz
kladieme preto v prvom rade na kvalitativne pochopenie rizik, ¢im otvarame priestor pre
komunikaciu a lepSie porozumenie v time. Z tohto dovodu pontika metéda Riskit
koncepcné a grafické nastroje pre modelovanie rozli¢nych aspektov rizika.

Metoda Riskit pouziva na spolahlivé zaradenie rizik tak pomery, ako aj ich presné ohodnocovanie

Tymto pristupom sa podarilo minimalizovat problémy, tykajuce sa chybovosti v
predbeznych odhadoch, ktoré sa neskor prejavili ako riziko. Metdédou Riskit sa nesnazime
o presné ohodnotenie rizik. Postacujtice je ich zoradenie a identifikovanie tych, ktoré sa
javia byt najviac ohrozujtce.

Metdda Riskit vyuziva ,stratu uZitocnosti” pre ohodnotenie straty spojenej s rizikom

Mnohé z pristupov manazmentu rizik ohodnocuju riziko na zéklade toho, aky dopad
mozu mat na urdita sféru projektu — finanént, ¢asovts alebo kvalitativnu. Casto sa vybera
len jedna z tychto sfér, co moze projektu uskodit. Prvy problém nastava, ked zabudneme
na druht sféru, ktora moéze mat tiez vyznamny vplyv na ciel projektu. Druhym
problémom je, Ze funkcia uzitocnosti pre zainteresované strany nie je linearna, a teda sa
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moze menit. Tym padom, pri pouziti len jedného atribttu pre vypocet nezaznamename
tato zmenu. Z tohto dovodu metdda Riskit vyuziva princip ,straty uzitocnosti” pre
ohodnocovanie a porovnavanie strat, ktora zovSeobeciiuje straty. Kazda zainteresovana

strana ma vlastnu funkciu uzito¢nosti.

Metdédou Riskit modelujeme pohl'ady vsetkyjch strdan, ktoré sii zainteresované vo vyjsledkoch projektu

Priority a hladiny o¢akavani zainteresovanych mo6zu byt r6zne. ManaZment rizik by mal
byt zaloZzeny na poznavani priorit tychto stran. Metdda Riskit podporuje evidenciu a
dokumentovanie pohladov zainteresovanych. Navyse, vyhodnocuje funkciu uzitocnosti

pre kazdého osobitne.

Na Obr. 3 modzeme vidiet opisany cyklus manazovania rizik metédou Riskit

zachytavajuci niektoré z principov opisanych vyssie.
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Dekompozicia rizika

Metdéda Riskit pouziva na detailntt charakteristiku rizika graf analyzy rizika, ktorym
definuje formalne jeho rozne aspekty. Graf, vyuzivajuci UML notdciu, je znazorneny na

obrazku ( Obr. 4. ).
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Obr. 3. Cyklus manaZmentu rizik
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Obr. 4.. Dekompozicia rizika pomocou grafu

Rizikovy faktor predstavuje charakteristiku, ktora ovplyviiuje pravdepodobnost rizikovej
udalosti. Vystupom rizika je stav tesne po rizikovej udalosti, no pred podniknutim
akejkol'vek reakcie, ktorou sa poktiSame dané riziko vyvratit. Efekt rizika definuje finalny
vplyv rizikovej udalosti na projekt. Inymi slovami, dokumentuje, ktoré sféry projektu boli
negativne ovplyvnené.

Vyber metédy manaZmentu rizik pre vysokoskolské projekty

Aj ked niektoré z principov metddy Riskit su prili§ komplexné na ich realne vyuzitie v
projektoch takej velkosti, akymi sii vysokoskolské projekty, do urcitej miery pontikaju
zakladnt predstavu o manazovani rizik a ich principy v minimalistickom ponati
pomahaju a ulahc¢uju pracu ndm — Studentom.

J. Kontio v [5] vSak blizsie definuje principy metddy, no pre ucely tejto eseje nie je
detailnejSia charakteristika dolezita. Pre potreby vyuzitia metdody Riskit vo
vysokoskolskych projektoch je strucny opis tejto metddy postacujici. Ich plnohodnotné
vyuzitie vo velkych softvérovych projektoch pomaha predchadzat velkému mnozstvu
moznych rizik. V jeho plnej miere by vSak bolo ich vyuZitie pre Studenta ¢asovo ndrocné a
samo by sa mohlo stat rizikom.

Pouzitie grafu analyzy rizika pri analyze a planovani

V tejto casti chcem pontknut predstavu o fungovani nastroja pre dekompoziciu rizik
metddy manazovania rizik Riskit. Jednotlivé rizikd Skolskych a velkych softvérovych
projektov dekomponujem na jednotlivé elementy a uvadzam ich priklady pouZzitim
nasledujtcej tabulky ( Tab. 2.).

Tab. 2. Dekompozicia rizik projektov softvérovych spolo¢nosti a Studentskych projektov

Elementy rizika Priklady v projektoch softvérovej | Priklady vo vysokoskolskych
spolocnosti [5] Studentskych projektoch
Rizikovy faktor - pouzitie novych metéd - praca na viacerych
- nedostatok skusenosti projektoch

- nedostatocCné testovanie

- pad systému
Rizikova udalost - kluCova osoba da
vypoved

- nesplnenie zadania
- nutnost opakovat predmet
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Vystup rizika - nefunkénost systému - vyhodenie zo $koly
- predizenie terminov - zniZzenie poctu bodov za
omeskanie
Reakcia - funkénost sytému po - zmenarozvrhu
urcitej dobe - viac samostudia
- nabor novych - lepsia komunikacia
zamestnancov s ucitefom
Efekt rizika - drahsi projekt - zhorSena znamka
- strata funkcionality - nizSia funkcionalita
Zaver

V tejto eseji som sa pokusil o analyzu metddy riadenia rizik Riskit a jej zavedenie do praxe
Studentov vysokych 8kdl v ich skolskych pracach. Vyber prostredia pre pozitie metody
Riskit bol jednoduchy, kedze moje skusenosti vo vyvoji softvérovych produktov nesiahaju
za tto hranicu.

Podarilo sa mi identifikovat rizika projektov Studentov, analyzovat ich a pontknut
nazornu ukazku rieSenia za pomoci dekompozicie rizika prostrednictvom metody Riskit.
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Annotation

The use of Riskit method in school projects

Every human activity, from the simplest to the most complex one, carries a certain amount of
risk. With the growth of its importance and the possibility of suffering losses in its execution, the
need to eliminate factors that could possibly lead to unpredictable disasters and large losses is
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increasing. Importance and need for risk management in software engineering exalts the fact that
failure in this area is nothing unusual. Risk management is a systematic method for identifying,
analyzing, planning and management of risks. This essay discusses the most frequent risks in
software projects and university projects. Mutually confronting them, and provides an overview of
methods for their identification and effective elimination in student projects, with the Riskit method.



