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Abstrakt. Kazdy clen projektu z akejkolvek oblasti je len clovek.
To plati aj v softvérovych projektoch, hoci domnienka spolocnosti je,
Ze ¢len softvérového projektu je len nositelom technickych znalosti.
Produktom softvérového projektu je softvér, ktory je vysledok dlhodobej
spoluprice skupiny l'udi. Slovo spoluprdca je velmi doleZité, pretoze
Ziadny z Clenov nie je dokonaly vo vsetkom. Kazdy vynikd inymi
schopnostami nie len technického typu, ale aj schopnostami
z psychologickej oblasti ako je napriklad schopnost’ komunikdcie, prdce
v time amnohymi inymi. V skupine existuje velkd rozmanitost
charakteristik osobnosti. Otvorenou otdzkou vsak nadalej zostiva,
aky je spravny pomer jednotlivych schopnosti pre jednotlivé roly
v softvérovom projekte.

Klicové slovd: osobnost, softvér, projekt, softvérové inZinierstvo,
psycholégia, MBTI

V dnesnej dobe sa so softvérom stretavame kazdy den a ani si to neuvedomujeme. Vdaka
jeho nehmotnej podobe vSak mnohi z néas zabudaju, alebo aj nevedia, kto a ¢o sa
za vyvojom softvéru skryva.

V minulosti sa vyvojom softvéru zaoberali len Tudia, ktori boli skutoénymi

odbornikmi v informacnych technolégiach. Ich praca bola ich zalubou a vacsSinu casu

travili pri velkych salovych pocitacoch na tirok ich spolocenského zivota.

ManazZment projektov softvérovych a informaénych systémov, 2010, s. 1-7



2 Miroslav Vasil

V dnesnej dobe sa vsak vyvojom softvéru zaoberaju aj Iudia, ktorych schopnosti
v informacnych technolégiach nedosahuji vysoku troven. Na druhej strane vynikaja
inymi schopnostami, ktoré su tiez potrebné pre vyvoj softvéru, akou je napriklad
manazment.

Vyvoj softvéru nie je mozny len jednotlivcom, ale l'udmi — ¢lenmi softvérového
projektu. Clen softvérového projektu je stale len ¢lovek ado jednotlivych roly
v softvérovom projekte sa hodi viac ¢i menej. Preto je potrebné urcit spravny pomer
jednotlivych schopnosti pre jednotlivé roly v softvérovom projekte.

Typy osobnosti

Na charakterizovanie typov osobnosti sa casto vyuziva Myers-Briggsovej indikator
typov (MBTI). O jeho vytvorenie sa postarala Katharine Cook Briggsova spolu so svojou
dcérou Isabel Briggs Myersova [4]. Ich hlavnym cielom bolo priblizit beznym Iudom
teériu psychologickych typov psychologa Carla G. Junga. Pociatocny vyskum prebiehal
v Styridsiatych a péatdesiatych rokoch minulého storocia. Vyskum vSak nadalej
pokracoval, ¢o malo za nasledok obohatenie indikatora o nové poznatky. K samotnému
vydaniu indikatora doslo az v roku 1962 a odvtedy ho overili miliony ludi.

Indikator na charakterizovanie typu osobnosti vyuziva spdsoby, ktorymi osobnost
vnima a nasledné usudzuje. Spoésob vnimania zahfma viaceré spésoby vnimania os6b, veci,
myslienok a sveta, v ktorom sa osobnost nachadza. Spdsob usudzovania zahfna vsetky
sposoby, ktorymi osobnost usudzuje na zaklade svojho vnimania.

Na zdklade toho ma MBTI definované dvojpodly osobnosti alebo tiez nazyvané
dichotomie. Tieto dichotémie definujiu kontrast medzi réznymi postojmi osobnosti.
Kontrast moze spdsobovat aj vznik vyhrotenych situdcii z dovodu nepochopenia postoja
osobnosti jedného podlu osobnostou druhého polu anaopak. V tabulke (pozri Tab. 1)
su zobrazené vsetky ukazovatele indikatora MBTI a k nim prisltchajtice dichotémie.

Tab. 1. Dichotémie indikatora MBTI.

Ukazovatele Dichotomie

Postoj k spoloc¢nosti Extrovertny (E) | Introvertny (1)
Ziskavanie informacii | Zmyslovy (S) Intuitivny (N)
Rozhodovanie Mysliaci (T) Citiaci (F)
Konanie Sudiaci (J) Vnimavy (P)

Postoj k spolocnosti

Prvé rozdelenie indikatora MBTI je podla postoja osobnosti k spolo¢nosti. Dichotémia
podla tohto ukazovatela rozliSuje osobnosti, ktoré st extrovertné alebo introvertné,
cize ktoré rady travia svoj ¢as vo vonkajSom svete Tudi a veci alebo vo svojom vnatornom
svete myslienok a predstav.

Extrovertné osobnosti sit povazované za velmi energické osobnosti. Svoj zivot travia
aktivne zapajanim sa do roéznych ¢innosti. Rady travia ¢as v spolo¢nosti Iudi. Maju vela
priatelov resp. poznaju vela fudi. Samota alebo praca mimo spolo¢nost Iudi ich irituje.
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St velmi iniciativni aniekedy sa bezhlavo ratia do rdznych dcinnosti, ¢o ma
za nasledok neschopnost sa sustredit na urcity ciel.

Introvertné osobnosti nie st naopak velmi energické osobnosti. Vaésinu casu travia
radSej v ustrani. Introvertné osobnosti nemusia byt zarovenn plaché osobnosti
alebo osobnosti neschopné socidlneho zivota. Preferuju skor samostatnti pracu alebo
mensie kolektivy o dvoch, troch Tudoch. Priatelov maja tiez menej ako extrovertné
osobnosti, ale sintenzivnejsimi citovymi vztahmi. Nezaoberaji sa velkym mnoZstvom
problémov. Stistredia sa skor na jeden problém, ktorym sa zaoberaju do hibky.

Kontrast tychto osobnosti je o postoji k spoloc¢nosti. Kym extrovertné osobnosti
spolocnost vyzadujui, introvertné osobnosti ju opovrhuju istym spdsobom. Extrovertné
osobnosti sa chct ztcastnit takmer kazdej cinnosti, bez ohladu na to, ¢i zanedbaju
int ¢innost. Introvertné osobnosti to vSak nevedia pochopit, kedze sa stale zameriavaju
len na jednu ¢innost.

Ziskavanie informacii

Dalsie rozdelenie MBTI je podla ziskavania informacif. Dichotémia tohto ukazovatela
rozliSuje osobnosti, ktoré ziskavaju informacie zmyslami a osobnosti, ktoré ziskavaju
informacie intuitivne.

Zmyslové osobnosti vyuzivaju k ziskaniu informacii svoje zmysly. K tomu, aby sa
mohli vyjadrit potrebujua fakty. Fakty st pre nich naozaj dolezité a potrebujd, aby boli
pravdivé, aktualne, skutocné a hlavne presné. K vyrieSeniu problému potrebuji najprv
poznat fakty, ale obcas analyzou faktov strdvia mnozstvo ¢asu az na tkor straty pre nich
zaujimavych prileZitosti.

Intuitivne osobnosti k ziskaniu informacii vyuzivaji svoju mysel a predstavivost.
Mnozstvo faktov ziskanych svojimi zmyslami zanedbaji alen na zaklade niekolkych
faktov sa vyjadruju k problémom. Problémy rieSia radSej v abstraktne rovine a hladanim
suvislosti ako presnymi faktami. Casto prichadzaji s novymi ndpadmi a inovativnymi
postupmi.

Kontrast tychto osobnosti je hlavne v mnozstve faktov a ¢ase ich analyzy k vyrieSeniu
problému. Zmyslové osobnosti potrebuju vela faktov a vela casu na ich analyzu, a tak ich
irituje zanedbavanie faktov a ich analyzy u intuitivnych osobnosti.

Rozhodovanie

Tretim ukazovatelom je rozhodovanie osobnosti. Dichotdmia tohto ukazovatela rozlisuje
osobnosti na mysliacich a citiacich, ¢iZe osobnosti vyuzivajtice rozum alebo pocity.

Mysliaci vyuzivajd pri rozhodovani rozum a logiku. Vyvodzuju vsSeobecné
rozhodnutia zavislé od objektivnych ukazovatelov anezavislé od subjektivnych
ukazovatelov. Rady analyzuju klady a zapory a z nich vyvodzuju logické a konzistentné
rozhodnutia.

Citiace osobnosti pri rozhodovani vyuZivaji svoje pocity. Znacna Ccast
ich rozhodnutia je zavisi od subjektivnych pocitov osobnosti. Maja strach, Ze svojim zlym
rozhodnutim mézu narusit harméniu vztah medzi osobnostami.
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Kontrast vtejto dichotomii vznikd v tom, ze citiace osobnosti nestuihlasia
s rozhodnutiami mysliacich osobnosti, pretoze rozhodnutia mysliacich osobnosti vobec
nezavisia od pocitov osobnosti, a tym nartsaju ich zakladné presvedcenie.

Konanie

Podla posledného ukazovatela MBTI rozdeluje osobnosti na sudiace a vnimajtce.
Zakladom rozdelenie je sposob konania resp. spravania sa voci vonkajsiemu svetu.

Sadiace osobnosti majii svoje konanie vopred premyslené. Pri planovani cinnosti
myslia na vSetko asnaZia sa mat vSetko naplanované abyt pripraveni na vsetko.
St zamerani na dosiahnutie ciela. Hoci sa snazia mat vSetko naplanované, nezaujima
ich az tak spdsob, akym ciel dosiahnu.

Vnimajtice osobnosti svoje konanie vopred nepremyslaju. Konaju az vtedy, ked
to uznaju za vhodné alebo ked si to vyzaduju okolnosti. Pre nich je naopak dolezity
sposob ako dosiahnu ciel a nie ciel samotny.

Kontrast medzi tymito typmi osobnosti je zrejmy. Stdiace osobnosti vsetko vopred
planuju a irituje ich neplanovany volny priebeh ¢innosti u vnimajticich osobnosti.

Indikator MBTI charakterizuje osobnosti podla definovanych dvojpdlov, alebo tiez
nazyvanych dichotdmii. KedZe sa jedna o dvojpodly, osobnost sa moze priklanat k jednému
polu alebo k druhému pélu. To umoznuje definovat az Sestnast roznych charakteristik
osobnosti. V tabulke (pozri Tab. 2) st zobrazené vsetky charakteristiky osobnosti.
Rozdelenie tychto charakteristik osobnosti v spolocnosti je nerovnomerné. Je rozdielne
v jednotlivych Statoch, ale aj v Statoch samotnych.

Tab. 2. Charakteristiky osobnosti.

ISTJ ISFJ INFJ INTJ

ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Charakteristika roly v softvérovom projekte

V nasledujtcich podkapitolach stt pomocou indikatora MBTI charakterizované jednotlivé
roly v softvérovom projekte.

Analytik

Vsvojej praci Capretz[1] opisuje poziadavky atypy osobnosti charakteristické
pre jednotlivé roly v softvérovom projekte podla etdp vyvoja softvéru. Pre rolu analytika
su v praci definované nasledujtice poziadavky:

- Komunikacia s externymi a internymi klientmi

— Zachytenie poziadaviek klientov do projektovych Specifikacii

— Vypracovanie konkrétnych navrhov na modifikovanie alebo zamenenie systému
— Spolupraca s navrharmi a koncovymi pouZzivatelmi systému

— Podpora pri implementacii systému
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Analytici denne komunikuji s kolegami, klientmi a koncovymi pouzivatelmi. Tymito
schopnostami disponuja extrovertné typy osobnosti. Introvertné typy osobnosti maja
s tymito schopnostami problém, pretoze preferuju komunikaciu len s mensimi skupinami
Tudi. Dalsou nevyhodou introvertnych typov osobnosti je mensia schopnost porozumenia
poziadaviek klientov akoncovych pouzivatelov zdovodu menSej schopnosti
komunikacie. KlepSej schopnosti porozumiet poziadavkam napomaha aj vcitenie
sadoroly klientov akoncovych pouzivatelov, ktori budd so systémom dennodenne
pracovat. Tento pristup vyhovuje viac citiacim typom osobnosti, ktoré zohladnuju viac
subjektivny pohlad na problematiku pred objektivnym pohladom.

Sndzorom, ze rola analytika vyzaduje osobnosti extrovertného a citiaceho typu,
suhlasi aj Capterz. Opis podla dalsich dvoch dichotémii vSak nie je celkom jednoznacny.
Dichotomia ukazovatela ziskavania informacii dava do kontrastu zmyslové a intuitivne
typy osobnosti. Na jednej strane je ziaduice, aby analytik dokladne analyzoval vsetky fakty,
¢im sa vyznacuju zmyslové typy osobnosti, ale na druhej strane je vyhodou, ak analytik
je schopny len pomocou niekolkych faktov analyzovat problém. Analyza ma svoj
harmonogram, apreto je potrebné, aby analytik bol schopny pldnovania, co je
charakteristické pre sudiace typy osobnosti. Pri analyze vSak mozu nastat nepredvidané
udalosti, ¢o irituje velmi stidiace osobnosti. Preto je potrebné, aby analytik bol spravnou
kombinaciou sudiacej a vnimavej osobnosti, ktora dokaze planovat
a st€asne sa vyrovnat s nepredvidanymi udalostami [3].

Navrhar
Poziadavky pre rolu navrhara st nasledujtice:

— Porozumenie analyze problému

— Navrh architektdry, rozhrani a sticasti systému
— Prototypovanie

— Spolupraca so vsetkymi ¢lenmi timu

Pre rolu navrhara je charakteristické navrhovanie novych a inovativnych rieseni. Touto
schopnostou disponuju mysliace typy osobnosti. Navyse preferuja logické myslenie
pred citmi, ktoré je nevyhnutné pri navrhu systému. Navrhovanie inovativnych rieSeni
prebieha casto v abstraktnej rovine, s¢im nemaji problém intuitivne typy osobnosti
narozdiel od zmyslovych typov, ktoré k navrhnutiu potrebuji konkrétne fakty.
Z pohladu postoja k spoloc¢nosti rolu navrhara zastavaju lepsie extrovertné typy osobnosti
z dévodu potrebnej spoluprace s ostatnymi ¢lenmi timu. Rovnako ako pri charakteristike
analytika nie je nazor na schopnosti planovania jednoznacny. Stdiaci aj vnimavy typ
osobnosti ma svoje pozitiva anegativa pri navrhu systému. Preto pre rolu ndvrhara
je najlepsia ich vzajomna kombinacia.

Programator

Programatori st casto aj spoloc¢nostou charakterizovani ako introverti. Rovnakého nazoru
je aj Capretz vsvojich starSich aj novsich pracach [1,2]. Tento ndzor vychadza
aj z poziadaviek na rolu programatora, ktoré st nasledujtce:
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Porozumenie analyz a navrhu architektiry systému
— Implementacia podla projektovych Specifikacii a navrhu architektary
— Podpora pri tvorbe testovacich scendrov a testovani systému

Podla Capretza si programatori charakterizovani tymito kombinaciami typov osobnosti
ISTJ, INTJ, INTP. Ako je vidiet, kazda kombindcia charakterizuje programatorov
za introvertné a mysliace typy osobnosti. Hlavnym d6vodom je nevyhnutnost logického
myslenia pri implementacii novych stcasti systému. Zarovenl implementéacia vyzaduje
sustredenie a samostatnti pracu, pripadne pracu v mensom kolektive, ktora je typicka
pre introvertné typy osobnosti. Podla zvysnych dichotémii sti programatori skor sudiace
a intuitivne typy osobnosti, pretoze uprednostnuji, ak st cinnosti dopredu a presne
naplanované.

Tester

Poziadavky pre rolu testera st nasledujuce:

— Tvorba testovacich scenarov
— Manudlne testovanie systému
— Zaznamenavanie vysledkov testov

Testovanie je presne planovany proces zamerany na odhalenie rozdielu spravania systému
od spravania v projektovej Specifikacie. Testovanie je predurcené pre zmyslové a sudiace
osobnosti, pretoze zmyslové osobnosti rady analyzuju fakty ziskané svojimi zmyslami
astdiace osobnosti napliia planovanie a dodrziavanie procesu testovania. Z pohladu
rozhodovania st do roly testera vhodnejSie mysliace osobnosti, a to zdovodu
objektivneho zhodnotenia spravania systému. Do roly manazéra testovania si vhodnejsie
extrovertné typy osobnosti, pretoZze tlohou manazéra testovanie nie je len samotné
testovanie, tvorba testovacich scenarov, ale aj koordinacia testovacieho timu. Pre clena
testovacieho timu st vhodnejsie introvertné typy osobnosti vzhladom na to, Ze testovanie
vyzaduje velkti davku sustredenia.

Servisny inzinier

Neodmyslitelnou a nie menej podstatnou etapou vyvoja softvéru je aj jeho tdrzba. Udrzbu
softvéru vykonavaju servisni inZinieri, na ktorych st kladené nasledujtice poziadavky:

— Nasadzovanie systému

— Dohliadanie nad spravnym fungovanim systému
— Pohotové rieSenie kolizii systému

—  Spolupraca so vsetkymi ¢lenmi timu

Udrzba arieSenie kolizii systému si vyzaduji schopnost analyzovat mnoZstvo faktov.
K tomu majuii najblizsie zmyslové typy osobnosti. Na druhej strane zmyslové osobnosti
st zndme tym, Ze analyzou faktov st schopni stratif mnoZstvo casu, ¢o pre pohotové
rieSenie kolizii systému je neprijateIné. K nim kontrastné intuitivne typy osobnosti s tym
nemaju problém. Uz na zdklade niekolkych faktov st schopni vyriesit kolizne situacie
najméd vdaka schopnosti riesit konflikty v abstraktnej rovine bez konkrétnych faktov.
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Istym spdsobom je idrzba systému planovana ¢innost v podobe pravidelnych prehliadok
aladenia systému. Castokrat vSak vyzaduje rieSenie kolizii systému a nésledné
konzultovanie sklientmi ac¢lenmi timu. Preto vhodnymi typmi osobnosti pre rolu
servisnych inzinierov st extrovertné a vinimavé osobnosti.

Zaver

V eseji sme sa zamerali na pribliZzenie Myers-Briggsovej indikatora typov (MBTI). Opisali
sme vsetky dichotdmie kazdého jej ukazovatela. Jednotlivé roly v softvérovom projekte
sme charakterizovali podla ich poziadaviek. Takto vytvorené charakteristiky ndm mozu
napomoct pri vybere najvhodnejSej osobnosti pre dant rolu v softvérovom projekte.

V Zivote st Tudia rézni a nie je jednoduché najst Tudi, ktori by spifiali v plnej miere
vytvorené charakteristiky, a tak je obsadenie roly v softvérovom projekte tou spravnou
osobnostou niekedy len otazkou casu a $tastia.
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Annotation

The diversity of personality characteristics in a software project

Each member of a project from any field is just a human being. The same applies to software
projects, although the company’s assumption is, that a software project member is just someone
with technical knowledge. The product of such software project is a software, which is a result of a
collective long-term cooperation. The word cooperation is very important because none of the
members is perfect at everything. Everyone has skills and knowledge from different fields, not just
from a technical one, but also the knowledge from psychological field, such as communication skills,
teamwork skills and lots of others.

In such group there is a big diversity of personality characteristics. But the question that still
remains open is to tell what the right proportion of individual skills for certain roles in the software
project is.



