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Abstrakt. Ked' sa pred Cloveka postavi mnejaky problém, prod
instinktivna vec, ktord ho napadne, je vytvorit' si pldn na vyriesenie
daného problému. Aj ked' ten plin nie je oficidlne napisany, kazdy
clovek si v mysli nejaky plan vytvori. Na vytvorenie softvérového
projektu je taktiez potrebny pldn. Plin je zdkladny kameri vytvorenia
dobrého softvérového produktu. Tak ako je kazdy Clovek jedinecny, tak
aj kazdy novy plan musi byt jedinecny. Zle vytvoreny projektovy plin
je najtastejsim dovodom zlyhania softvérovych projektov. V eseji sa
identifikujii chyby, ktoré sa mozZu stat pri tvorbe planov. Poukazuje sa
na nedostatky zlého plinovania a poniiknuty je sposob ako rozpoznat
zly plin. Esej opisuje aj mnajéastejSie priciny zlyhania plinov.
Poniiknuty je spdsob ako predist zlyhaniu planov a ukdzané je, Ze plin
nie je iba nieco, Co zaberd Cas, ale viac prostriedok na vylepsenia procesu
tvorby softvérovych systémov.
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Podla [2] sa planovanie vo vSeobecnosti moze opisat ako proces vyberu ciela
a ustanovenia zasad, postupov a programov, potrebnych na dosiahnutie toho ciela.
Planovanie projektu je moZzné opisat ako zavedenie vopred ustanoveného postupu prace.

Na priebeh samotného projektu vSak vplyva velké mnozZstvo vonkajsich faktorov, na ktoré
manazér planovania nemusi byt pripraveny. Jeden ztakych faktorov je povedzme
nemoznost odhadnutia kolko ludi zostane na projekte po jeho skoncenie. Pri planovani
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softvérovych projektov taktiez niekedy nevieme presne odhadnut zlozitost softvéru.
Jednym zvaznych problémov je aj neviditelnost softvéru. Najvacsim problémom,
z vlastnej sktsenosti, je nevytvorenie dobrého a stabilného planu, teda vytvorenie zlého
planu.

Ako vSak modzeme odhalit zly plan? Existuje spOsob ako sa vyhnut zlému
planovaniu? Je planovanie naozaj také dolezité?

Rozpoznanie zlého planu

Najvaznejsim krokom, pri vytvarani planu je rozpoznanie chyb v planovani. Kazdy
clovek, ktory sa d4 do planovania, si musi najprv uvedomit, ze neexistuje dokonaly plan.
Aj ked si mozno moézeme urobif v hlave predstavu o dokonalom plane, musime
si uvedomit, Ze aj ten nas ,, dokonaly” plan, nie je v podstate dokonaly. Naveky sa da nieco
urobit lepsie.

Taktiez si musime uvedomit, Ze pri vytvarani planov nemézeme byt velky optimisti.
Z vlastnej sktisenosti mézem povedat, zZe vytvaranie optimistického planu v 90% pripadov
zlyha. Co je vlastne optimisticky plan? Je to plan, v ktorom naplanujeme véetko tak, akoby
sa ni¢ zlé nemalo pocas priebehu projektu stat. Je to plan, ktory termin ukoncenia
odhaduje vzdy predcasne, ktory nezahfna v sebe dostatocné rizika a podobne.

Na druhej strane, ako celkovy opak optimistickému, je pesimisticky plan.
Pesimisticky plan je taky plan, ktory predvida, ze predvidana praca pojde o dost pomalsie
a terminy budt o dost neskorsie, ako je na to prvy odhad. V tomto pripade ale stracame
doéveru zakaznika.

Ked nie optimisticky anie pesimisticky plan, zostava nam iba prostriedok, teda
realisticky plan. Ako vSak vytvorit dobry realisticky plan, ktory nie je ani privelmi
pesimisticky ani privelmi optimisticky? Potrebujeme najprv identifikovat zlé planovacie
zvyky.

V [3] je opisanych 9 smrtelnych hriechov planovania projektu, ktorych by sme sa mali
vyhybat:

Nepldnovanie

Nebrat do uvahy vsetky projektové aktivity, teda nedostatocné planovanie
Nepldnovanie rizik

Pouzitie rovnakého planu pre kazdy projekt

Poutzitie cudzieho plinu, bez vlastného kritického premyslania

Dovolenie planu vzdialit sa od projektovej reality

Planovanie dopodrobna prilis skoro, teda preplinovanie

Plianovanie dobehnutia neskor

Nepoucenie sa z minulych chyb

© 0N N

Pri identifikacii zlého planu si treba dat pozor na tieto chyby. Pozrime sa teraz
podrobnejsie na jednotlivé zlé zvyky pri planovani.



Plan, na rozpoznanie zlého planovania 3

Neexistujuci plan verzus megaplan

Najcastejsim ddévodom zlyhania planu je vytvorenie planu v hlave. Je to lepsie ako
nevytvorit si vobec plan, ale skoro rovnako rizikové a zlé. Prvy problém je, Ze dany plan
nemozete sledovat, lebo sa vam pocas prace na softvérovom projekte samotny plan
striedavo meni. Druhy je, Ze aj ked mozete byt vedomy urcitych rizik, moze sa stat, Ze pri
strese pocas prace zabudnete na niektory aspekt, a samym tym vam projekt moze byt
vazne poskodeny.

Aj ked je vytvorenie malého planu v podstate lepsie ako nevytvorenie ziadneho, na
velké softvérové projekty sa vytvorenie len hrubého planu nehodi. Maly plan je pri
velkych projektoch skoro rovny neexistujicemu planu.

Naproti tomuto je druhy sposob planovania a to preanalyzovanim, ¢iZe vytvorenim
,megaplanu”. Clovek sa pri dlhom analyzovani snazi aby kroky vyvoju projektu uréil ¢o
najpodrobnejsie. Toto vie priviest do takého stavu, Ze sa pri kazdej dalSej analyze zisti, Ze
nejaky krok v plane treba rozdelit, alebo zobrat do tivahy nejaké novo odhalené riziko
spaté s tym krokom. Rekurzivnym analyzovanim, c¢iZze preanalyzovanim, sa v podstate
vytvara pesimisticky plan.

Plan s tohto dovodu treba vytvarat pouZzitim oboch metdd. Takto vytvoreny plan
bude najrealistickejsi a bude mat malt Sancu zlyhat.

Ako priklad vytvorenia planu zoberiem plan ktory priebezne tvorime na timovom
projekte. Najprv sa vytvori hruby navrh planu, teda maly plan, ktory bude obsahovat
vietky zékladné kroky vyvoja. DalSou analyzou kazdého kroku sa uréia rizika, ktoré st
spdté s danym krokom. Nasledne sa priebezne planuje iba kratko do buduca (iba zopar
krokov).

Ako som uz spomenul, neexistuje dokonaly plan. Hore uvedenim spdsobom sa ale da
predist necakanym problémom ato tym, Ze sa vytvoril jeden maly plan na cely projekt
a cast toho planu, teda pre najblizsie obdobie, sa rozpracovala.

Univerzalne planovanie

V [1] je univerzalny plan definovany ako ubovolna funkcia z mnoziny moznych situacii
S do mnoziny primitivnych akcii A. Podla [1] je univerzalne planovanie vo véacsine
pripadov zly ndpad. Jeden vSeobecny plan, nie je vhodny pre dva, alebo viac r6znych
softvérovych projektov. Je to naozaj tak?

Na vytvorenie univerzalneho planu potrebujeme vediet vSetky mozné akcie, rizika
a spdsoby vytvorenia softvérového produktu. Pre nas nie je praktické vypocitat spdsob
konania pre kazdua situdciu, v ktorej by sme sa mohli ndjst. Vnasom pripade ale
univerzalne planovanie mdzeme vysvetlit ako vytvorenie jedného vseobecného planu na
rieSenie viacerych projektov. Je toto aZ také z1é?

Vratme sa k deviatim smrtelnym hriechom planovania. 4. hovori o tom, Ze nesmieme
pouzit rovnaky plan pre viaceré softvérové projekty. 5. zas o tom, Ze nesmieme pouzit
cudzi plan bez vlastného kritického nazoru. Ked tieto dva hriechy spojime, prideme
kuzaveru, Ze je mozné pouzit uz vytvoreny plan, ale potrebujeme ho pre kazdu situaciu
(¢ize projekt) prisposobit. Ako vSak rozpoznat, ¢i pri planovani mdzeme pouzit aspon
scasti nejaky uz hotovy plan?
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Prvt otazku, ktort si potrebujeme postavit je, ¢i ten projekt ma stvislosti z nasim
projektom, ktory prave vytvarame. Nie je vhodné prebrat plan, ktory sa vztahoval na
projekt, ktory nema ziadne body styku z projektom na ktorom teraz pracujeme. Ale pri
podobnych projektoch, podla mojej mienky, nie len Ze je vhodné prebrat scasti plan, ale
takmer urcite ho treba prebrat.

Prebratim casti planu projektu by sme tak dostali ramcovy plan, nad ktorym by sme
sa potom museli zamysliet, a dalej prisposobit k naSmu projektu a moznymi rizikami,
ktoré st spaté s nim.

Maly projekt verzus vel'’ky projekt

Podla [4], malé timy pracuju uspesnejsie ako vdcsie. Tak ako malé timy pracuju lepsie ako
velké, tak je aj vytvorenie planu vhodnejsie pre mensi pocet Iudi, ako pre velky. Ked
mame vela [udi, ktory pracuji na jednom projekte, tazko ich je sledovat. Prichadza
k vytvoreniu viacerych uloh, plan sa stava rozsiahlejSim a to casto prinasa k vytvaraniu
nepresnych planov.

Analogicky, v praxi sa ukazalo, Ze mensie projekty st lahsie zvladnutelné po stranke
manazmentu, ako velké a rozsiahle projekty. Na takéto rozsiahle projekty je preto vhodné,
ako sa uz v praxi ukazalo, pouzit metédu rozdel'uj a panuj. Rozdelenie rozsiahleho projektu
na viaceré mensie casti, pomaha pri tvorbe planov. Je samozrejmé, Ze je ovela vhodnejsie
planovat na kratSie casové obdobie pre malé casti projektu, ako planovat na dlhSie
obdobie pre jeden rozsiahly projekt.

Zlozité softvérové systémy je tazké Specifikovat. Poziadavky na takéto komplexné
systémy sa pocas ich vyvoja drasticky menia. Preto je aj tazko planovat pre projekty na
vytvaranie takychto systémov. Delenim projektu na mensie casti ziskavame viaceré
vyhody:

— Rozdelenim projektu, mézeme zistit dalsie rizika, ktoré podvodnd analyza
neodhalila. Tak je mozné vcas reagovat a vyhnut sa neskorsim problémom, ktoré
mozu vyrazne ovplyvnit projekt.

— JeTahSie odhadnuit mnozstvo prace, ktort je jeden ¢lovek schopny urobit za
mensie ¢asové obdobie (povedzme mesiac), ako viacery I'udia pocas dlhSieho
¢asového obdobia (povedzme rok). S tohto vyplyva, Ze st plany robené nad
mensimi projektmi presnejsie ako tie, ktoré st robené nad dlhodobymi projektmi.

— Lahsie sa urcuje stav projektu. Z vlastnej skiisenosti mézem povedat, Ze viem
ovela lepsie ocenit dokoncenie nejakého zadania v ramci tyzdna, ako zadania,
ktoré mam na cely semester.

Pre planovanie projektov je este jednym velkym problémom pridelenie tiloh zlym I'udom.
Potrebujeme si dat velky pozor na to, aby sme nepridelili nejakt1 tlohu (teda spolahli sa
s ¢astou planu) l'udom, ktory nie st1 vhodni pre tt alohu.
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Planovanie je kontinualny proces

Nesmieme zabudnut, Ze jednym z najcastejSich dovodov zlyhania softvérovych procesov
je aj nesledovanie planov. Tento problém mozZeme rozdelit na dve casti. Prvy je
nedodrzanie terminov planu a druhy neplanovanie priebezne.

Je dolezité dodrzat terminy. Nikdy nevieme, ¢o to mdze mat za nasledky, ak sa
terminy nedodrzia. Aj na fakulte nas stale udia, Ze je ddleZité dodrziavat terminy. Jeden
z hriechov planovania (konkrétne 8.) hovori prave otom. Nesmieme nedodrziavat
terminy, lebo v tom pripade budeme musiet planovat dobehnut to neskor. Je to ale jeden
z smrtelnych hriechov planovania. Zistilo sa, ze projekty, ktoré sa nedodrziavaju
terminov, malokedy tuspesne dobehnu strateny cas neskdr [3]. Vacsinou to prinasa eSte
dalsie oneskorenia. Dovodom oneskorenia je, Ze timy pracujice na projektoch nezacinaja
robit rychlejsie a produktivnejsie, ale prave opacne. Pri rieSeni zistuju rozne chyby, ktoré
nemohli odhalif na zaciatku projektu.

Druhym problémom ako uz bolo spomenuté je neplanovanie priebezne. Z vlastnej
sktisenosti viem, Ze aj ked si ¢lovek urobi plan, vela veci sa moze stat, ktoré mu ten plan
porusia. Vytvorif plan na zaciatku projektu a neaktualizovat ho priebezne, teda drzat sa
toho rovnakého planu, pocas celej doby vytvarania projektu, je jednym z ukazovatelov, ze
projekt zlyha.

Typickym pripadom je povedzme vytvorenie planu pre Sestclenny tim. Po mesiaci
prace jeden clen timu ochorie a nemdze pokracovat na realizacii projektu. Keby sa dalej
pokracovalo po povodnom plane stym, Ze by sa tlohy odchadzajiceho clena timu
rozdelili na zvySnych clenov, priSlo by k zlyhaniu projektu, lebo by zvysny piati Tudia
nestihali dokoncit nielen tie tlohy, ktoré im boli pridané, ale ani tie svoje.

V takomto pripade je potrebné pozastavit sa a znovu vyanalyzovat plan a urobif
potrebné zmeny, ktoré by dosiahli to, Ze by sa projekt dokoncil.

To, Ze je potrebné kontinualne sledovat a menit plan neznamena, Ze ho treba menit
stdle. Podla [2] zmeny pldnov za behu nie je vzdy vhodné. Menit plany, ako uz bolo
poukazané, treba, ale tie zmeny nesmu byt velké. Plan treba jemne upravovat. Myslim si,
Ze ani nie je redlne pocas prace na nejakom velkom projekte ocakavat, Ze velka zmena
v plane bude pozitivne vplyvat na projekt.

Takisto netreba staré, nesplnené tilohy rozsirovat a menit. Ak tiloha nebola splnena,
vhodnejsie je pridat novt, ktord bude v sebe obsahovat aj casti starej tlohy, nie vsak tie,
ktoré boli nesplnitelné.

Treba vsak brat do ohladu, Ze sa plan nesmie rozsiahle zvécsovat, lebo by to
zapricinilo nedodrzanie terminov.

Zaver

Identifikovali sme chyby aproblémy, ktoré st najcastejSim dévodom zlyhania
softvérovych projektov. Ukazali sme ako identifikovat zlé plany atieto chyby boli
poviazané ztypmi planovacich procesov. Pocas identifikdcie problémov pri planovani
a zlych planov, sme ponukli rieSenie urcitych problémov.

Ukézali sme, Ze nie je dobré vytvarat ani celkom optimisticky ani celkom
pesimisticky plan, Ze nie je vhodné maélo planovat ale, Ze ani netreba preplénovat. Dalej
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sme ukazali preco netreba vytvarat univerzalne plany, ale taktieZ sme uzavreli, Ze niekedy
sa hodi prebrat nieco z uz hotového planu. Ukazalo sa, Ze to najmi Setri cas, a Cas st
peniaze. Dalej sme hovorili o planovani pre malé a rozsiahle projekty, ako aj pre malé
a velké timy. Na zaver sme ukazali, Ze je potrebné planovat priebezne.

Tieto rieSenia a myslienky st iba subjektivne. Na rieSenie problémov planovania je
mozné ponuknut mnozstvo planov. Toto je iba jeden z moznych alternativ.

Proces vytvorenia planu pre softvérovy projekt je zlozity a preto je potrebné nebrat
tato tematiku zlahka. Prax ukdzala, Ze je vZdy vhodnejsie vytvorif plan. Ten vytvoreny
plan, ako vidno z eseje, nielenze mdze pomdct cloveku pri organizovani casu, ale aj
vyrazne moze zlepsit kvalitu softvérového produktu.

Pouzita literatara

1. Ginsberg, M.L.: Universal Planning: An (Almost) Universally Bad Idea. Al Magazine
10, Vol. 4, (1989) 40-44.

2. Kerzner, H.: Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling and
Controlling. 10% edition. Wiley, 2009, ISBN: 987-0-470-27870-3

3. McConnell, S.: The nine deadly sins of project planning. In: IEEE Software, Vol. 18, No.
5, 2001, 5-7.

4. Rettig, M., Simons, G.: A project planning and development process for small teams.
In: ACM Communications Journal, Vol. 36, No. 10, 1993, 45-55.

Annotation
A plan for recognizing a bad plan

When a man stands in front of a problem, the first instinctive thing that occurs to him is to create a
plan to solve that problem. Although that plan is not formally written, each person creates a plan in
his mind. For creating a software product, a plan is also needed. The plan is the cornerstone of
creating a good software product. As each person is an unique individual, so must any new plan be
unique. Poorly designed project plan is the most common reason for software project failures. This
essay identifies errors that occur while creating a plan. It highlights the shortcomings of bad
planning and also offers a way on how to recognize a bad plan. The essay describes the most
common causes of plan failures. It offers a way as to avoid the disruption of plans and it shows that
a plan is not just something that consumes time, but more a means of improving the process of
creating a software product.



