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Abstrakt. Ziadna skupina ludi nemoZe existovat bez toho, aby
neprebiehala komunikdcia ¢i uz medzi jej jednotlivymi Elenmi, alebo
medzi toutu skupinou a okolitym svetom. Inak tomu nebude ani v time,
konkrétnejsie v time pracujiicom na softvérovom projekte. Pre co
najrychlejsie &i najefektivnejsie dosiahnutie vysledku by komunikdcia
v time mala byt kvalitnd, vhodnd, bohatd, otvorend a presnd. Z tohto je
jasné, zZe aj komunikdciu treba riadit, planovat, manaZovat. K tomu
slizia rozne podporné prostriedky ulahcujiice planovanie komunikicie
a komunikdciu samotnii. Ktoré prostriedky si vsak vybrat' a ako ich
spravne vyuzivat? A md zmysel pouzit ich aj pri malych alebo len pri
velkych timoch? Co robit, ak komunikdcia zlyhala, alebo lepsie, ako
takémuto scendru predist? Pokiisim sa odpovedat' na tieto otdzky
a zhrnut moje myslienky do tejto eseji.
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VbeZznom zZivote komunikujeme srodinou, priatelmi acelkovo sokolim neustale,
vacsinou zrejme vo verbalnej podobe. Je to tak bezné, Ze sa aspektami ako spdsob
komunikacie, mnozstvo vymenenych informacii, ¢i kvalita komunikacie nezaoberame.
Samozrejme, clovek sa takymito hltipostami nebude zaoberat, pokym to nestvisi s jednou
vecou — peniazmi, ziskom. Majite[ovi firmy ¢i manazérovi a vedicemu timu by vSak na
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takychto aspektoch zalezat malo. Spravna kommunikacia je nepochybne nevyhnutna
k spravnemu fungovaniu timu.

V malom time

Ustna komunikacia tvérou v tvar (ang. face to face — f2f alebo FtF) je najbeznejsia.
A z vlastného pohladu by som povedal, Ze aj najprijemnejsia. Vyhodou je, ze umoznuje
zlcastnenym okamZzit1 reakciu, ¢im sa stadva komunikacia bohatsia. Je rychla a nestoji nas
prakticky ziadne peniaze, nepotrebujeme Ziadne softvérové ani hardvérové vybavenie. Pri
velmi velkej skupine ludi by ale tato forma komunikdcie bola obtiazna, problémy mo6zu
nastat aj sjej zaznamendvanim a archivovanim. Neyhnutnou podmienkou je vSak
Casopriestorové zostladenie sa potenciondlnych ucastnikov komunikacie. To je pri
distribuovanych (virtualnych) apri velkych timoch, clenenych na dalSie podtimy,
nemozné. Napriklad pri velkych softvérovych projektoch st takéto timy bezné. Je
pochopitelné, Ze sa vyvinuli rdézne spdsoby komunikacie a pre pracu v time rozne
podporné prostriedky.

KedZe za komunikaciu povazujem akykolvek prenos informacii, ktoré su pre
prijimatela uZzitocnymi, mozno za podporny prostriedok komunikacie oznacit kadeco. Ja
sa chcem zamerat na tie tradicné (pre nas informatikov) a zistit, ¢i ma zmysel ich aplikovat
aj pri malych softvérovych timoch o velkosti okolo Sest Tudi. Dalej predpokladajme
o tomto time, Ze jeho clenovia sa poznaju a dobre spolu vychadzaji, v osobnom Zzivote st
mozno priatelia. Nenachadzajii sa fyzicky na jednom mieste, mavaju vsak pravidelné
osobné stretnutia a problém ako rozdielne materinské jazyky sa ich natastie netyka. Dalej
predpojkladdame, Ze kedze st to technicky zamerani ludia, informatici, tak nemaja
problém sa s akymkolvek zariadenim ¢i kolaborativnym softvérom naucit pracovat.

Viacsina podstatnych informadcii, napadov ¢i problémov bude spolocne diskutovana
a preberana na timovych stretnutiach. Priebeh stretnuti aich zakladné body treba
zaznamenavat, ¢i uz pre zdokumentovanie samotného procesu tvorby projektu, ale aj
napriklad pre prezentovanie pokroku v projekte pre zdkaznika. Audio ¢i video zaznamy
z tychto stretnuti sa daju jednoducho zhotovit, ich vhodné prezentovanie uz je zrejme
problém. Zapisnica bude na to uréite vhodna. Ci sa vypisuje ruéne na papier alebo priamo
do digitalnej formy, ¢i sa vypisuje podla predlohy, alebo sa len zaznacuju podstatné body
stretnutia, na tom nezaleZi. Podstatné je si tieto informacie uchovat. Clovek si mysli, Ze si
vietko zo stretnuti zapamaita, nie je tomu vSak tak, to viem z vlastnej skuisenosti. Po
stretnuti stac¢i zacastnenym do zdpisnice nahliadnut a informdcie a spomienky sa im
oZivia.
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(OKAY,NO PROBLEM.

| DOES ANYONE

| REMEMBER WHAT
WE OECIDED?

WE AGREED TO
INCREASE. ..
SOMETHING.

WHEN IS
THE NEXT
LEADERSHIP
MEETING?

TRY IT AGAIN ON
THURSDAY AT 8 AM.

NO, DECREASE
SOMETHING.

Obr. 1. Komiks Dilbert [4] poukazuje na nutnost robenia si zapisov Ustnej komunikacie, napr.
z pracovného mitingu.

Stretnutia, akokolvek st prinosné, same o sebe nie st postacujtice. Clenovia timu relativne
samostatne pracuju na im pridelenych ulohach, no i tak prebieha ich neustala vzajomna
komunikacia a synchronizdcia, rieSenie problémov.

Moznostou je telefonovanie, ¢i s vyuzitim telefénu alebo cez internet, alebo rovno
videohovor. Mozna je priama reakcia, konzultidcia, ako pri osobnom styku.
Videokonferencia viacerych ¢lenov by mohla nahradit stretnutia a brainstormingové akcie.
Nie je to vsak také isté. Ludia sa tu viac odosobriuju, menej sa sustredia na podstatné veci
a ak nie je hovor vopred planovany, moze pdsobit rusivo. Preto som zastancom a radsej
preferujem osobny kontakt skér ako (video)hovor. V malom time, ako som ho uz skor
opisal, by to nemal byf problém. Samozrejme obcasné pouzitie tychto technoldgii
komunikaciu spestri, ich prili§ casté a nadmerné pouzivanie by jej vSak podla mdjho
nazoru ubliZilo a na ¢lenov timu by to tieZ pdsobilo negativne, rusivo.

Ako vhodny, v praxi urdite aj velmi ¢asto pouzivany prostriedok je e-mail. KedZe je
to komunikacia v pisomnej forme, chcel by som ju preto dat do konfrontacie s chatom.
Poviem niekolko faktov o oboch, odhliadnuc teraz od velkosti timu. Pri posielani mailu
nemusi byt prijemca aktudlne pripojeny, online, pri chate musia byt obaja sucasne
pripojeni. Ci to je vyhodou alebo nevyhodou, v oboch pripadoch tazko posudit. Castou
sucastou mailov st prilozené stibory, IM klienti tieZ v&déSinou posielanie stuborov
podporujui, posielanie hromadného mailu by sa zasa dalo prirovnat k multichatu.
V moznostiach vyuZzitia sa nam tieto dva sposoby zdajii rovnocenné, nakolko ich teda
vyuzijeme a ktory kedy uprednostnime v naSom malom time?

Mail je vac¢Sinou ludi chdpany ako formalny prostriedok komunikdcie, mal by
dodrziavat urcité konvencie pisania ¢i Sablony, kdeZzto u chatu je to naopak, diskusia
prebieha volnejsie a menej formalne. A prave volnejsi typ komunikacie bude nas maly
tim, skupina, kde sa kazdy s kazdym poznd, uprednostnovat. Jednotlivy clenovia tak
nadobudaju pocit, Ze nie st stcastou pracovného timu, ale skor skupiny kamaratov, ¢im
sa stava atmosféra lepsou a praca prijemnejSou. Nevravim, Ze mail sa nebude pouZzivat,
bude to vSak menej casto apri inych prilezitostiach. Ten posluzi skor ako nejaky
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pripomienkovac ¢i nastroj zaznamenavajici pokrok projektu, ked tu bude skor prebiehat
hromadna komunikacia o tom, ¢o by sa malo, alebo ¢o sa komu podarilo urobit. Tu sa
vyndra jedna zasadna nevyhoda chatu atou je nezaznamenavanie tejto komunikacie,
respektive neinformovanie nezticastnenych stran, ¢o by ¢asto nebolo na skodu.

Maly tim, ak ma rieSit komplexny problém, napr. vyvoj softvérového systému, bude
heterogénny, cize sa bude skladat zIudi zameranych na rozli¢né oblasti a s rozli¢nymi
stupniami skuisenosti. Zdielanie tychto vedomosti a sktsenosti medzi Clenmi timu je
jednoznacne prospesné. Ak uz teda skusenejsi ¢len pomaha alebo vysvetluje c¢okolvek
inému, mal by sa zamysliet, ¢i by tie isté informacie neboli ndpomocné aj ostatnym
clenom. Ak 4no, spisanie stru¢ného postupu, tutorialu ¢i skusenosti aich zverejnenie
nielenze pomdze timu ako celku, ale zaroven zvysi autorovu karmu, spdsob akym ho
ostatni bertit a aké mda medzi nimi postavenie. Ako pohodlnym néstrojom k tomuto ticelu
sltzi napr. wiki. Sam som bol zprvu voci tomuto skepticky a nevidel som tu dévody pre
pouzivanie v tak malej skupine. Ukazalo sa vsak, Ze je jednoduchsie nieco raz spisat, ako
pat krat kazdému jednotlivcovi vysvetlovat atieto postupy ¢i tutoridly tu ostanu
prehladne zaznamenané aj do buducna.

Dalsim druhom komunikécie, ktory v softvérovom time prebieha a posledny, ktorym
sa budem zaoberat, by mnoho I'udi mozno priamo ani za komunikaciu neoznacili. Jedna sa
o verziovanie s vyuZitim niektorého na to urceného softvéru, napr. SVN. Opit sa pytam
rovnaku otazku, ¢i ma zmysel pouzivat to aj v tak malom time. Nebude jednoduchsie, po
napisani svojej casti kodu, proste zaslanie suboru dalej? Urcite nie, pokial nechcete stravit
hodiny ¢asu zbytocnou robotou. Vlastne podobne by tomu asi bolo, keby nepouzivame aj
niektory z inych horeuvedenych komunikac¢nych spdsobov.

Zaoberal som sa doteraz sposobmi komunikécie a vyjadril som mdj nazor kich
pouzitiu v malom time. Predpokladdm, Ze vidcSina komunikacie a vymena informadcii
prebehne vo verbalnej podobe na beznych stretnutiach a ¢asto bude vyuzivany chat.
Ostatné formy budu vyuzivané doplnkovo, ich tloha vsak tiez nie je zanedbatelna.
V dalsej casti chcem rozobrat, aké chyby pri tychto typoch komunikacie mo6zu nastat
a najst moznosti, ako im predchadzat.

Nespravna komunikacia, ako jej predist?

Ako je uvedené v [3] av dalSich inych pracach, spravna komunikacia by mala mat
vlastnosti ako kvalita, vhodnost, bohatost, otvorenost a presnost. Komunikovat tak, aby
vSetky menované vlastnosti boli na poZadovanej trovni by bolo idedlne, casto vsak
nevieme spravne komunikovat a predavat informadcie. Robime chyby a komunikacia
zlyhava. A aj ked odovzdame informacie akokolvek dobre, neznamena to, Ze na strane
prijimatela st vsetky prijaté a pochopené spravne. Priklad je v [1] od Mary Ellen Guffey,
kde sa pise, Ze pri tstnej komunikdcii poslucha¢ poctva len na 25% efektivne, ¢ize
zvysnych 75% povedaného zabudne, ignoruje, alebo tomu nerozumie. To je pri tstnej
komunikacii sposobené faktormi ako nedostatocnym tréningom, rusivymi zvukmi,
pomalostou reci ¢i ospalostou. Niektoré z nich nas rovnako ovplyviiuju aj pri inych
druhoch komunik@cie, nie len pri tistnej.

Azda najhorSou moznostou je mat v time nekomunikativneho ¢lena. Clovek, ktory
neinformuje o svojich problémoch ¢ pracovnom pokroku, alebo aj ked ma potrebné
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sktisenosti a informacie, timu nepomoze. Je to dané ich osobnostou, typom osobnosti
a tazko na tom nieco zmenime. Treba sa s nim naucit pracovat, komunikovat a akceptovat
ho. Inym, no podobnym pripadom su ludia, ktori len maju spominany nedostatocny
tréning. Ide nielen o novacikov snedostatkom praxe. Ludia, ktorych vyjadrovacia
schopnost akosi zaostdva aostatni im to nedajui najavo, si svoje chyby nemusia
uvedomovat asu teda na tom rovnako zle. Je teda aj na ich okolitych pracovnikoch
pomdct im zlepsit sa.

Vo velkych firmach byvaju organizované kurzy, lekcie ¢i prednasky o spravnej
spolupraci v time a veciach s tym stuvisiacich, ¢ize aj o tom ako komunikovat. Priznajme si
ale uprimne, kolko si z takého kurzu ¢i niekolko hodinovej prednasky odnesieme. Mozno
zopar drobnych zlepseni, ale nase navyky ¢i spravanie to sotva zmeni. So spravnou
vychovou a vedeniu k timovej komunikacii treba zacat uz na skolach. Pracou v timoch uz
pocas studia a hodnotenie nielen ich vysledku ale aj fungovania timu ziska ¢lovek mnoho
sktisenosti. Uvediem teda priklad z nasej Skoly. Pocas doterajsieho Stiidia sme mali asi tri
predmety, na ktorych sme mali vo dvojici vypracovat semestralny projekt. Ide teda
o pracu v time, aj ked velmi malom a relativne narocny projekt. V ¢om je vsak problém?
Komunikaciu si len vo dvojici tazko precvicite, absentovala tu rola zakaznika a teda
komunikacia s nim a tvorba timov je ponechana na Studentov samotnych. Timy st potom
tvorené z dvojic kamaratov ¢i spolubyvajicich a akysi nacvik timovej spoluprace sa tu
mina ucinku. Jediny predmet s ako tak realnou pracou v time je ,Timovy projekt”, je to
viak Zalostne malo. Skola samotn4, aj ked tvrdi a méa ambicie nés pripravovat na skutoént
pracu v time, by mohla v tomto smere urobif viac. Nie pisat eseje a ucit sa tedriu ¢o ako
robit, ale prakticky si to skusat na viacerych projektoch.

THE THING. YOU KNOW.
THE THING THAT MAKES
YOU THE WAY YOU ARE.

EXACTLY. BUT WE
CALL IT COMMUNICA—
TION SKILLS BECAUSE

I SIGNED YOU UP FOR
A CLASS TO TRY AND
GET RID OF THAT

THING YOU HAVE. MY IT SOUNDS LESS RUDE.
WHAT PERSON—
THING? ALITY?
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Obr. 2. Komiks Dilbert [4] — nie vSetci mame rovnaké komunikacné schopnosti.

Komunikdcia v pisomnej forme, ako je e-mail ¢ chat, méZe mat oproti Ustnej iné,
Specifické chyby. Ateraz mam na mysli chyby doslovne - gramatické. MnozZstvo
prenesenych informacii, bohatost komunikacie a iné sa tym nezmeni, ma to vsak velmi
rusivy ucinok avedie k rozptyleniu koncentracie. Existuji dve moznosti rieSenia: bud
budeme tieto chyby ignorovat atvarit sa, Ze tam nie su, alebo naucime doty¢ného
gramatiku a donttime ho pisat spisovne, ¢i kontrolovat si po sebe preklepy. U mna by
v8ak prva moZznost nepresla. Nie som ochotny ¢itat text, kde si zamenené I a Y, proste ma
to vytaca. Ludia si musia uvedomit, Ze forma a Styl pisania o nich vela prezradza a nie
vsetci okolo st ochotni ich styl, chybny styl, tolerovat.
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Pouzivanie verziovacieho nastroja som tiez oznacil oznacil za isty druh komunikacie,
skor ide teda o vymenu informacii. Akej chyby by sme sa mohli tu dopustit? No prave tej,
Ze nezverejnime alebo nedodame vSetky potrebné informacie. Konkrétne mam tym na
mysli dopisanie komentérov ku zdrojovym kédom. Program a kéd moze byt bezchybny,
no bez popisu timovym kolegom pridavame pracu navyse.

Zaver

U kazdého druhu komunikacie a komunika¢ného prostriedku mézu nastat chyby, ktorym
by sme sa mali vystrihat. Clovek sa uéi cely Zivot a rovnako by mal pracovat aj na tom,
aby sa jeho komunikacné schopnosti zlepsovali. Tie by mali mat zaklady zo spominanej
skoly. Vhodna komunikacia a s fiou stivisiaca prezentacia pomaha robit tym lepsim a pre
zakaznika atraktivnej$im.
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Annotation
Communication in small team, its characteristics and risks

Non group of poeple can exist without communication between its own members or between this
group and its enviroment. This won't be different in a team, specifically in a team working on
a software project. To reach the project’s goal quickly and effectively team’s discussion shoud be
qualit, appropriate, rich, open and accurate. It is clear now that also communication has to be
managed, planed and monitored. To do this, there are many collaboration softwares making
communication planing and communication itself easier. Which of these tools to choose and when to
use them? Are there any reasons to use them also in really small teams or are they convenient only
in big temas? What to do if the discussion somehow failed or how to predict such a scenario? I wiil
try to answer these questions and summarize my ideas in this essay.



