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Abstrakt. Vzhladom na vysoké percento netispesnosti softvérovijch
timovych projektov sa venuje vysokd  pozornost skumaniu ich
manazmentu. Coraz viac $tidii ukazuje, Ze technologickd
a programdtorskd zdatnost Clenov timu nie je zdrukou tispesného
projektu. Do popredia sa dostdvajii aj osobnostné crty jednotlivcov.
Jednou z oblasti vyskumu je aj vplyv osobnosti na jednotlivé iilohy
vtime a jeho wvysledky. V eseji analyzujem vyhody a nevyhody
vybranyjch osobnostnyjch typov pre vybrané pozicie v time s malym
poc¢tom ludi. Na profilovanie osobnosti s pouzité metddy
pitfaktorového modelu (Five Factor Model, FFM) a Myers-Briggsovej
testu (MBTI). Ukazuje sa, Ze osobnost' lidra timu je pomerne dobre
vyprofilovand. Ostatné pozicie st stile predmetom diskusie a chyba
kompletnejsia smerodajnd Stidia.

Kliicové slovd: timovy projekt, rozdelenie iiloh, osobnost, five factor
model, MBTI

Timovy projekt je $pecificky predmet. Clovek tam nie je odkazany len sém na seba, ale
mdze sa spolahnuf na / musi zorganizovat aj ostatnych ¢lenov timu, podla toho, z akého
uhlu pohladu sa na to pozerdme. UZ prva reakcia pri pomysleni na timovy projekt sa
moze od jednotliveca k jednotliveovi vyrazne 1isit. Okrem dvoch myslienok spominanych

pred chvilou mézu napadnuat aj, dafam, ze budem uzito¢ny clen timu, bozZe, budem
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musiet pracovat s bandou hlupakov, tesim sa, Ze spoznam novych Iudi. Na pozadi tychto
myslienok stoji viacero faktorov, ktoré by sa sthrnne dali nazvat osobnost ¢loveka.

Tim je tvoreny zmesou tychto osobnosti a dalo by sa povedat, Ze ako celok ma tiez
urcitd osobnost, ktord sa zvykne oznacovat ako timova chémia. Jednoduchy priklad
rozli¢nosti dvoch timov sa da ilustrovaf na situacii, ked pedagog polozi otvorent otazku
na diskusiu. V time A sa hned najde niekto iniciativny a vyjadri svoj nazor, nasledne sa
pridaja aj ostatni a vznika ziva diskusia. V time B kazdy nad otazkou premysla, ale nikto
sa neozve, lebo si mozno nie je isty svojim nazorom a ¢aka, co povedia ostatni. Je zrejmé,
Ze tim A ma ovela lepsie predpoklady k timovej spolupraci. Méze vSak nastat pripad, ze
kazdy bude chciet presadit svoj nazor a diskusia sa stane neprehladnou, ¢o by pdsobilo
kontraproduktivne. Uvedené situdcie st prikladmi extrémov, aké hrozia pri vytvarani
timov.

Zamedzit takymto pripadom moZzno napriklad Stadiom osobnosti potrebnych na
vytvorenie timu. Tim by mal dokazat nielen spolupracovat, ale zaroven zvladnut vsetky
ulohy a procesy spojené s vyvojom softvéru. Neexistuje presny navod, ako takyto tim
zostavit. Existuje vSak viacero stadii, zaoberajucich sa vplyvom osobnosti na vykon timu
a uspesnost samotného projektu.

Typy osobnosti

Na oznacdovanie osobnostnych ¢ft je v tejto eseji pouzité rozdelenie MBTI (Myers-Briggs
Type Indicator). Jedna sa o casto pouzivanui schému, v ktorej sii jednotlivé zlozky
osobnosti rozdelené do Styroch skupin a kazda skupina ma dve alternativy (Tab. 1. ). Profil
osobnosti vznikne kombindciou jednej z alternativ v kazdej skupine a oznacuje sa Styrmi
prislichajticimi pismenami, napriklad IST]. Vznikd tak 16 moznych kombin&cii.

Tab. 1. Myers-Briggsovej indikator typov (MBTI) [1].

Ukazovatele Dichotomie 16 typov osobnosti

Spolocensky postoj Extrovertny - E | Introvertny —| ISTJ ISFJ INFJ INTJ
Ziskavanie informacii | Zmysly - S Intuicia—N ISTP ISFP INFP INTP
Rozhodovanie Myslenie - T Citenie— F ESTP ESFP ENFP ENTP
Vnimanie okolia Usudzovanie -J | Vnimanie —P EST) ESFJ ENFJ ENT)J

Nasleduje stru¢ny opis jednotlivych dimenzii osobnosti vypracovany na zaklade
Typoldgie osobnosti pre manazérov [1].

Spolocensky postoj

Extrovert - E

Jeho energia je smerovana zvnutra von. Svoje okolie vnima skor pozitivne, je otvoreny
novym nazorom, myslienkam a postojom. VyuzZivajic svoje nadanie pre komunikaciu ma
¢asto mnozstvo znamych a priatefov, vdaka ¢omu ma pristup k novym informaciam.
Zaujima sa o dianie okolo seba, vyhladava nové podnety a impulzy.
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Pre tim je prinosny hlavne svojim aktivhym pristupom a vybornou komunikaciou.
Vie zabezpecit prisun novych informacii a aktivne sa zaoberat konkrétnou problematikou.
Pre tim je inpirativny a dokaZe Iudi motivovat k vyssiemu vykonu.

KIucové slova: iniciativnost, expresivnost, ustretovost, participacia, energia a
nadSenie, spolocenskost.

Introvert - 1

Je orientovany viac dovnuitra. Podla Junga ma skor negativny, alebo nedostato¢ny vztah
medzi vlastnym ja a vonkajsim objektom. Je to typ premyslavy, hibavy, nevyhladéva
spolocnost ale orientuje sa na vlastné myslienky a pocity. Je rezervovany, veci dlhsie
zvazuje, Castejie mava obavy a pesimisticky pohlad na vec. Casto sa sprava defenzivne,
tazsie presadzuje vlastné nazory, je nepriebojny a preto dava prednost mensim skupinam,
vacsinou ludom znamym, voc¢i ktorym ma doveru. Na okolie modze preto poOsobit
odmeranie, nezaujate.
KTlucové slova: reaktivnost, rezervovanost, intimnost, uvazlivost, pokoj, nezavislost.

Ziskavanie informacii

Zmysly - S

Clovek, ktory preferuje ziskavanie informacii zmyslami, je zamerany skor na fakty

a detaily. Veri tomu, ¢o moze vidiet, pocut, citit (zmyslami). Najlepsie veci pochopi, ked

st mu informacie podané v logickom slede. Nemd rad rieSenie novych a nepoznanych

problémov. Radsej sa zaobera viac do hibky tym, ¢o uz pozna. Nevadi mu rutinna préca.
KTIucové slova: prakticky, realisticky, konkrétny, empiricky, tradicionalista.

Intuicia - N
Pre tento typ slizi zmyslové vnimanie len ako podnet, s ktorym ndsledne pracuje na
zaklade svojich sktsenosti aintuicie. Namiesto faktov sa zaobera skor moznostami,
napadmi aideami. Dokaze pochopit koncepty a abstrakciu. Vyhladava nové problémy,
pripadne nové pristupy k problémom. Nema rad rutinu a opakované tlohy.

KIucové slova: abstraktny, napadity, odvodzujuci, teoreticky, origindlny.

Rozhodovanie

Myslenie - T
Clovek, u ktorého prevazuje pri rozhodovani myslenie nad citenim, sa rozhoduje na
zaklade faktov, vzorcov, standardov a logického tisudku. Tomu, Co citi on, alebo ostatni,
nepriklada az takii vahu. MoZe sa preto javit ako chladny aneosobny. Za svojim
rozhodnutim si stoji.

Klacové slova: logicky, racionalny, dava viac otazok, kriticky, netustupny.
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Citenie - F
Pri preferencii citenia sa ¢lovek rozhoduje na zaklade pocitov, svojich a ostatnych l'udji,
moralnych a etickych zasad. Nerad oznamuje zI€ spravy a radsej sa prisposobi, ako by mal
vyvolat konflikt. Potrebuje uznanie a sympatie druhych.

KTlucové slova: empaticky, stcitny, prispdsobivy, tstretovy, citlivy.

Vnimanie okolia

Usudzovanie - |

Tento typ chce mat veci dokladne zorganizované. Uprednostruje najprv pracu, az potom
zabavu. Svoje ulohy splni pred terminom. Nedokoncené tlohy ho trapia a drzia v napati.
Preto sa ich snazi ¢o najrychlejsie uzavriet. Necaka, ¢o sa stane, ale snazi sa zariadit veci
podla seba.

Klucové slova: systematickost, planovanie, skoré zacatie a dokoncenie tulohy,
metodickost, rozvrhnutie ¢innosti.

Vnimanie - P
Uprednostiiuje zabavu pred povinnostou. Svoje tilohy casto odklada na poslednu chvil'u.
Nerad robi unahlené rozhodnutia, preto pri rieSeni tilohy casto c¢aka, aké nové okolnosti
alebo tidaje sa objavia. Terminy pre neho nie st1 konec¢né, skor orientacné.

KIacové slova: uvolnenost, otvorenost, praca az pod tlakom, spontannost,
bezstarostnost.

Dalsie pouZivané rozdelenie je patfaktorovy model (angl. Five Factor Model). Tento model

charakterizuje osobnost ako kombinaciu piatich hlavnych faktorov, resp. ich protikladov.
Okrem emocionalnej stability je mozné zlozky FFM pomerne dobre mapovat na MBTT:

Tab. 2. Korelacia medzi FFM a MBTI [10].

MBTI/FFM | Extrovertnost | Otvorenost Ustretovost Svedomitost En;:;::::lr;:;na
E-l -0.74 0.03 -0.03 0.08 0.16
S-N 0.10 0.72 0.04 -0.15 -0.06
T-F 0.19 0.02 0.44 -0.15 0.06
J-P 0.15 0.30 -0.06 -0.49 0.11

Cim bliZsie je ¢islo k 1.0 a -1.0, tym vyssia je zavislost elementov

Kto bude tahat za nitky?

Kazdy tim potrebuje vedicu osobnost. Niekoho, kto komunikuje so zainteresovanymi
subjektmi (zdkaznikom / investorom / pedagdégom), dokaze ¢lenov timu zorganizovaf
ama prehlad ostave asmerovani projektu. Projektovy manaZér vécSinou nesie
zodpovednost za tispech alebo netspech projektu. Preto sa tejto pozicii venuje vysoka
pozornost. Existuje viacero studii zaoberajiicich sa analyzou schopnosti a vedomosti
potrebnych pre zvladnutie tejto kritickej pozicie v time.
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PodTa [9] je najdolezitejsia prirodzend vodcovska osobnost. Doraz sa kladie hlavne na
schopnost ovplyviiovat druhych. Vedomosti a tedria sa daju naucit napriklad na
Skoleniach, ale osobnost sa meni len velmi fazko, ak je to vobec mozné. Vztah medzi
osobnostou manazéra a tspechom timového softvérového projektu bol priamo naznaceny
a diastotne vysvetleny na vzorke softvérovych projektov v Sanghaji [2]. Podla tohto
prieskumu st najvhodnejsie vlastnosti pre manazéra projektu extrovertnost a svedomitost,
teda E v spojeni s] (pozri Tab. 2. ). Tieto vysledky sa zdaju byt logické. Komunikacia
a doslednd organizacia su zdkladom kazdého timového projektu, nielen pri vyvoji
softvéru. Veduci timu by si mal udrziavat nad projektom nadhlad a nezachadzat zbytocne
do detailov, v ktorych sa da l'ahko stratit. Preto je podla mia vhodnejsi typ riadiaci sa
svojou intuiciu (N) namiesto zmyslov (S). Podla [5] je preferovany typ rozhodovania
citenie (F). Clenovia timu oznadili takéhoto vedticeho za pristupnejsieho s lepsou
podporou pre timové prostredie. Spatna vazba clenov timu vo velkej miere prispieva
k hodnoteniu tispesnosti manazérov. Velmi efektivny manazéri boli hodnoteny ako:

— lepsi v stanoveni cielov

- lepsi v komunikacii

— dobveryhodnejsi

- schopni povazovat I'udi za zodpovednych

V otazke osobnosti projektového manazéra sa zdroje do velkej miery zhoduju aje to
zaroven najlepsie zdokumentovana pozicia.

Napady je potrebné rozdelit na drobné

Softvér sa zvycajne Specifikuje smerom od funkcionalnych a nefunkcionalnych
poziadaviek cez modely apripady pouzitia az po samotny zdrojovy kod. Proces
Specifikacie softvéru spadd pod kridla systémovych analytikov a dizajnérov. Analyza
softvéru spociva v jeho opisani ako celku. Opis mbze mat rozne formy, ale malo by z neho
byt jasné, o dany softvér robi ana o je urCeny. Systémova analyza vyzaduje dobré
komunika¢né schopnosti, rieSenie problémov a skisenosti z programovania. V roku 1989
boli vo vzorke 37 systémovych analytikov vyrazne zastipené dva typy: ISTJ] (35,1%)
a EST] (29,7%) [3]. Podla [4] je na tato poziciu preferovana skoér kombinacia E + F. Iny
vyskum [5] zase ukazuje, Ze preferencia myslenia (T) je vhodnejsia.

V malych timoch sa analyza Casto spdja s dizajnom do jednej roli. Pri navrhovani
dizajnu softvéru sa vychadza zo systémovej analyzy, ktord sa transformuje na jednotlivé
scenare, moduly, funkcie, vstupy avystupy. Podla [4] je spoloénym faktorom
systémovych dizajnérov hlavne preferencia myslenia nad citenim.

Kto ale urobi , 0zajstnu“ robotu?

Asi najdlhSia anajpracnejSia fidza kazdého softvérového projektu je samotnd
implementacia a pisanie zdrojového koédu. Jedna sa o ¢innost rutinnd a nie prilis
atraktivnu. Podla [6] je tiplne dominantnym typom osobnosti u programatorov ISTJ. Je to
pochopitelné. Introvertom nevadi travit dlhy cas osamote. Mali by mat ¢o najpresnejsie
Specifikované, ¢o sa od nich ocakava a tym padom odpadava potreba castej komunikacie
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s ¢lenmi timu. Dominantné je zmyslové prijimanie informacii, ¢o im umoznuje ststredit sa
na detaily, ktoré st v zdrojovom kdéde naramne dolezité. Rozhodovanie na zaklade
myslenia je taktiez preferovanda vlastnost. Nakoniec dimenzia ] predurcuje programatora
k dobre organizovanej anacasovanej praci, ¢o je vyborny predpoklad k stihnutiu
terminov. Prave vo faze implementdcie vznikaju najvécsie casové prietahy projektov.
Mobze to byt sposobené zlym odhadom planov, ale aj zlym pristupom k programovaniu.

Zatial Co vSeobecne prevlada nazor, Ze programatori su introverti, prieskum
v Hongkongu [5] ukazal, Ze tuspesnejSie timy boli prave tie s extrovertnymi
programatormi. Tento fakt bol odovodneny tym, ze programatori, ktori viac komunikovali
a spolupracovali s ostatnymi ¢lenmi, dosahovali lepSie vysledky.

Zaujimavé boli vysledky analyzy vplyvu osobnosti na ladenie zdrojového kédu [7].
Vyrazne lepsie skore dosiahli I'udia s preferenciou intuicie pred zmyslami, az o 50%. Ako
vhodnejsie sa ukazalo rozhodovanie na zaklade myslenia pred citenim, rozdiel vSak nebol
taky dramaticky ako v pripade ziskavania informacii.

Rozdelenie osobnosti v nasom time

Na predmete Timovy projekt (Fakulta informatiky a informac¢nych technolégii, STU BA,
2010/2011) sa utvaraju 5-7 clenné timy, ktoré potom dva semestre pracuji na softvérovom
projekte. Timy sa vacsinou sformuju spojenim dvoch skupin, ktoré si studenti vytvaraju
sami. Hierarchia v timoch sa vytvara dohodou Studentov medzi sebou a vécSinou sa
vykrystalizuje prirodzene. Kazdy ¢len ma Sancu najst si poziciu, ktora mu najviac
vyhovuje. Toto je ddlezity poznatok a sktisenost do buducnosti pri hfadani vhodnej prace.
Situdcia v pracovnom prostredi je vécéSinou takd, Ze Iudia prichddzaju do vopred
definovanej hierarchie a na vopred urcené pozicie.

Pred vytvorenim timov sa vypltia dotaznik, ktory obsahuje otdzky o technologickych
zdatnostiach, predoslych skuisenostiach s projektmi a preferovanych poziciach v time.
V dotazniku sa neprihliada na osobnost, ¢o je myslim skoda. ESte viac by to vsak
skomplikovalo vytvaranie timov ateoreticky tuto cast nahradzaju otdzky ohladom
preferovanej pozicie vtime. Bolo by vSak zaujimavé uchovavat na tomto predmete
Statistiky ohladom vplyvu osobnosti v time na vysledky projektov.

Tab. 3. Osobnostny profil timu podla [12] a opis osobnosti podla [11]

€len Osobnost Typ osobnosti
A IST) technik, programdtor, veduci pracovnik
B ISFJ technik
C E(I)NT(F)J technik, dizajnér, sietovy Specialista,
programator, grafik
D IST(F)J technik, programator, veduci pracovnik
E ENT)J dizajnér, sietovy $pecialista
F INFJ grafik
G ISTP programator, vyvojar

Rozdelenie osobnosti vnasom time (Tab. 3.) je pomerne pestré. Mozeme pozorovat
prevahu introvertov, o je pre oblast informatiky charakteristické. Nasli sa vSak aj dve
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vynimky. Zaujimavé je aj rozlozenie S-N aT-F, ¢o nas tim podla [8] predurcuje na
kreativny az experimentalny pristup k rieseniu problémov. Vzhladom k terminu pisania
tejto prace eSte nemam k dispozicii podrobnejsie idaje o tilohach, ktoré jednotlivi clenovia
zastavaju v time. Spomeniem preto len stru¢ne niekolko postrehov.

Clen C inicializoval zloZenie jednej trojice pri procese vytvarania timov. Aktivne sa
zapaja do diskusii a nemd problém s komunikaciou. Myslim si, Ze by mohol byt vodca
timu, nebyt dominantného ¢lena E.

Clen E bol od zadiatku ostatnymi povaZovany za vodcu timu. Jeho osobnost ho na to
predurcuje takmer dokonale. Rozhodovanie na zaklade myslenia bolo v teste osobnosti
vysoko dominantné. Z moéjho pohladu pozorujem urcity nedostatok empatie k clenom
timu. Pri stretnutiach prebera iniciativu a najviac komunikuje s pedagégom aj ostatnymi
¢lenmi.

Clen D ma vztah ku grafike a dizajne, ¢len F je vyborny programétor, ¢len A riesi
technologické problémy, ¢len B prejavil analytické schopnosti, ¢len G inklinuje k pisaniu
dokumentacie.

Zaver

Oblast vyskumu vplyvu osobnosti na manazment timovych softvérovych projektov je
podla mna velmi zaujimava, ale zaroven komplexnd. Napriek snahe zaskatulkovat l'udi
do kategorii askupin je osobnost, spravanie a prostredie kazdého c¢loveka unikatne
atazko pochopitelné. LepSie poznanie seba samého a druhych je predpokladom pre
zaclenenie sa nielen do timovej prace, ale aj do celej spolocnosti. Vyskumy naznacuju
spravne a nespravne rozloZenia osobnosti v timoch, ale vSetky boli vykonané v znacne
Specifickych podmienkach a na malych vzorkach testovanych subjektov. Len tazko najst
definitivne zavery a implikacie, ktoré by platili vSeobecne. Preto si myslim, Ze aj zavedenie
podobného vyskumu na Fakulte informatiky a informacnych technolégii by malo svoj
prinos.
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Annotation

Personality-based distribution of roles in software development team projects

There is still high percentage of unsuccessful software development team projects. Therefore,
research about management of such projects is getting considerable amount of attention. Studies
reveal that theoretical knowledge and technical skills of team members do not guarantee success of a
project. Personality traits of people in a team are proving to also play an important role in team
projects endeavors. Discovering which personality factors are relevant for specific tasks in software
development is just one of the many fields of research. Using personality inventories such as Myers-
Briggs Type Indicator and Five Factor Model, this essay provides analysis of positive and negative
effects of different personalities on selected roles in small team projects. Great deal of research is
being focused on the personality of project manager, while other roles are still short of complex
theories.
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