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Abstrakt. Projektovi manazéri su [udia, ktori majii na starosti
pldnovanie, rozdelenie 1iloh a kontrolu plnenia plinu v rdmci projektu.
Tadto prdca je ndrocnd, preto sa dnes uZ manaZér vo vicsine pripadov
nezaobide bez podpornych prostriedkov. Tieto podporné prostriedky
pomdhajii viest zdznamy o ulohdch, umoZiiujii manazZérovi lepSie si
predstavit, v akom stave sa projekt aktudlne nachddza alebo odhadovat
cenu projektu. Ako sa vdak pouZitie tijchto prostriedkov prejavi na
ndkladoch na projekt? Zvysi sa alebo zniZi predajnd cena produktu?
Mozu mat podporné prostriedky vplyv aj na efektivitu price
zamestnancov? V tejto eseji by som chcel vyjadrit svoj ndzor na tieto
otdzky a uviest tak Citatel'a do tejto problematiky.

Kliicové slova: podporné prostriedky, manazment, planovanie, kvalita,
cena, efektivita prdce

Ked sa spomenie povolanie s nazvom projektovy manazér, vac¢sina I'udi si pomysli na I'udi
vo veducich pozicidch, ktori bert velké peniaze za malo skutocnej prace. Robia vSak
naozaj az tak malo? Je jasné, Ze nerobia tak fyzicky namahavt pracu ako napriklad banici.

Faktom vsak je, Ze aj psychicka praca je narocna, hlavne ked manazér robi vazne
rozhodnutia. Clovek si povie, Ze rozhodnutia robi kazdy. Avsak rozhodnutia manazérov
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mozu mat dopad na velky pocet Iudi. Jedno rozhodnutie méze spdsobit, Ze na vyplatnej
paske uvidi zamestnanec mald alebo naopak velkt sumu.

Je preto dolezité robit rozhodnutia s dostatoénym mnozstvom aktualnych informacit
[5]. Projektovy manazér potrebuje poznat rozlicné informacie v jednotlivych etapach
projektu. Pri planovani projektu st uzitocné informacie o type projektu, terminoch, ale aj
o vedomostiach a Casovej dostupnosti svojich zamestnancov. Vo faze samotnej realizacie
projektu musi manazér sledovat jeho priebeh, teda dodrziavanie planov, kvalitu
produktu, rozpocet vyhradeny na projekt arieSit pripadné problémy. Informacie vSak
obycajne nestacia a je na schopnostiach manazéra, ako ich vyuzije na lepSie vyrieSenie
problému, ktory vznikol pri realizacii projektu.

V tejto eseji by som chceel citatelovi predstavit ¢o su podporné prostriedky, ktoré
pouzivaju projektovi manazéri a ako ovplyvnuju efektivitu prace radovych zamestnancov
i manazérov a cenu vysledného produktu. V prvych kapitolach uvediem par zakladnych
terminov, ktoré budem pouzivat v eseji, a ¢o si pod nimi predstavujem.

Projekt

Na zaciatok uvediem, ¢o sa rozumie pod pojmom projekt. Projekt predstavuje docasné
tsilie viazané na vytvorenie Specifického produktu alebo sluzby [7]. Pod touto definiciou
si predstavujem jednotlivca alebo skupinu, ktord sa snazi vytvorit nejaky spolocny
vyrobok.

Existuje niekolko druhov projektov. V tejto eseji sa zameriam na softvérové projekty,
teda projekty, ktoré vytvaraju softvérovy vyrobok — program. Pri projekte, na ktorom
pracuje jeden clovek, nemad zmysel hovorit o manazmente. Budem sa teda zaoberat
projektmi, na ktorych pracuje viac I'udi.

Pre dalSie kapitoly uvediem rozdelenie projektov podla velkosti. Za malé projekty
osobne povazujem projekty, na ktorych pracuju dvaja az desiati Iudia. Tieto projekty
trvaju radovo dni az niekolko tyzdnov. Stredne rozsiahle projekty sti podla mna projekty,
na ktorych spolupracuje desat az dvadsat [udi a pracuju na nich rddovo tyzdne az
mesiace. Za velké projekty pokladdm projekty trvajiice mesiace az roky s dvadsat a viac
pracujucimi ludmi.

Uroven manazmentu projektu sa lii aj podla velkosti projektu, aviak najvacsi vplyv
ma skuasenost firmy voblasti riadenia svojich zamestnancov ahlavne skusenosti
jednotlivych manaZérov. Ako vSak hodnotif kvalitu jednotlivych manazérov? Za
objektivne hodnotenie manazérov povazujem Statistiku ispesnosti projektov, ktoré osobne
viedli.

Uspech projektu

Co v8ak znamend tspech projektu? Existuje niekolko definicif. Projekt je spesny, ak boli
dodrzané ohranidenia ako st rozsah, ¢as a peniaze vy¢lenené na projekt [8]. Uspech
projektu vsak nemusi byt len jeden tdaj. Je mozné ho rozdelit na dve kategdrie — tispech
riadenia projektu a tspech projektového produktu [1]. Znamena to, zZe uspech projektu
zavisi aj od casu a ceny ale aj od kvality produktu. Vadésina firiem vSak povazuje projekt za
uspesny, ak sa ich produkt preddva a maju z neho zisk. Podla méjho nazoru sa projekt
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moze povazovat za uspesny vtedy, ak sa naplnili oakavania zakaznika, manazérov, ale aj
radovych zamestnancov. To znamend, Ze zakaznik si mysli, Ze dostal presne to, ¢o chcel —
dobru kvalitu za dobrti cenu, manazéri sa zmestili do rozpoctu a projekt dokon¢ili nacas
a zamestnanci vtedy, ked’ dostali za svoju pracu zaplatené primerane k casu a usiliu, ktoré
projektu venovali.

Aké su realne udaje o uspechu projektov? Organizacia The Standish Group
kazdorocne zverejiiuje vysledky prieskumov o tispesnosti projektov. Oficialne vysledky za
rok 2010 boli zatial zverejnené iba za poplatok, za rok 2009 boli nasledujtce. Len 32%
projektov skoncilo s tispechom, to znamena, Ze terminy, rozpocet a kvalita produktu boli
dodrzané. Az 44% projektov nespitialo niektort z tychto poziadaviek a dokonca 24% bolo
tplne zrugenych [9]. Co je dovodom tohto zlyhania? Prieskum neuvédza dalsie detaily
o spolocnostiach, ktoré sa prieskumu =zacastnili. Ked sa zamyslim, asi
najpravdepodobnejgie je zlyhanie manazmentu. Dalo sa zlyhaniu predist? Co by dokazalo
zjednodusit pracu manazéra?

Pre zefektivnenie rozhodovania zvykni manazéri pouzivat podporné prostriedky
pre riadenie softvérovych projektov. Myslim si, Ze prave podporné prostriedky zvysuju
Sance na dokoncenie projektu s ispechom.

Podporné prostriedky

Co povazujem za podporné prostriedky? Podporné nastroje pre riadenie projektov
predstavuju metddy, diagramy alebo rozlicné nastroje, ktoré pomahaji manazérom
zhromazdovat a zviditelnif ziskané informacie za u¢elom ulahcéenia rozhodovania. Je
mozné ich rozdelit na niekolko druhov. Niektoré st urcené na planovanie, iné na
rozdelovanie tloh medzi zamestnancami alebo zistovanie stavu kvality vyvijaného
produktu.

Jednou z prvych tspesnych metdd, ktoré sa zacali pouzivat pri planovani projektu,
bol diagram, ktory vymyslel Henry Gantt vroku 1917 [8]. V tomto diagrame sa
k jednotlivym aktivitdm, ktoré sti vykondvané v projekte, priradia casy zaciatku a konca
kazdej aktivity [8]. Tieto aktivity su usporiadané na casovej osi, ¢o poskytuje prehladny
sposob znazornenia priebehu celého projektu. Za vyhodu tohto diagramu povazujem
jednoduchost, prehladnost a hlavne jeho rozsirenie. Myslim si, Ze vdc¢Sina manazérov by
oznacila za najpouzivanejsi diagram prave Ganttov.

Za zaujimavu povazujem aj metddu, ktord sa zaobera oblastou efektivneho
priradenia ludskych zdrojov k projektom. Metéda WBS (Work Breakdown Structure)
umoznuje rozlozit projekt na niekolko mensich celkov — balikov [2]. Riadenie balikov je
jednoduchsie ako riadenie celého projektu rovnako iviaceré vypocty aodhady [10].
Myslienka rozloZenia projektu na mensie Casti je podla mmna najvacsou vyhodou tohto
diagramu. Pre mensSie Casti je totiz lahSie zistit, aké zdroje su potrebné, aki ludia sa na tato
pracu hodia a aké technoldgie by mali tito Tudia poznat. Tato metdda sa vSak pouZziva
zvacSa na stredné a vacsie projekty. Nie je velmi vhodna na malé projekty.

Existuje este vela diagramov, ktoré sa pouzivaju ako podporné prostriedky. Vacsina
tychto diagramov je vSak uz obsiahnuta v softvérovych nastrojoch pre podporu riadenia
projektov, preto ich uz len malokto kresli ru¢ne. Softvérové nastroje dokonca umoziuju
automaticky vytvarat niektoré diagramy zinych diagramov, pripadne sami dokazu
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vypocitat dolezité veliciny [6]. Podpornych prostriedkov pre riadenie softvérovych
projektov existuje velmi vela, spravny vyber mdze ovplyvnit cely projekt.

Podporné prostriedky a cena projektu

V tejto kapitole by som sa chcel zamysliet nad tym, ako ovplyvnuje vyber softvérového
podporného prostriedku cenu vysledného produktu. Cena produktu zavisi od viacerych
faktorov. Najvéacsiu cast ceny, ktorti zaplati zdkaznik spoloé¢nosti, predstavuje praca
zamestnancov. Je to celkom prirodzené, predsa oni su ti, ¢o vSetko vytvoria. AvSak suma
za odpracované hodiny zamestnancov netvori celt cenu produktu. Vyznamnu cast ceny
tvori nakup technoldgii a know-how. KedZe firma investuje nemalé financné prostriedky
do vybavenia, potrebuje, aby sa jej investovana suma vrdtila. Vybavenie predstavuje aj
hardware, ale ¢asto vac¢siu sumu tvori software.

Popri roéznych vyvojovych prostrediach st to prave podporné nastroje, ktoré stoja
nemalé peniaze. Musi to tak byt vzdy? VSak existuje velké mnozstvo volne dostupnych
produktov. Podla mmia by sa pri malych projektoch dala tato investicia tiplne vynechat.
Nestava sa casto, aby bola zadavatelom malych projektov nejaka velka spolocnost. Takéto
spolo¢nosti si radSej zaplatia za projekt viac, len aby bolo vsetko dokonale
zadokumentované, bezchybne riadené a dodané na cas. Je totiZz predpoklad, Ze pouzitim
dokonalejsich nastrojov, do ktorych sa vacsej firme neraz oplati investovat, sa vyskytne pri
riadeni projektu menej chyb. Pri vicsich projektoch, pri ktorych sa ceny pohybuja
v miliénoch eur, oneskorenie dodania projektu ¢o i len o dent moze sposobit stratu zisku.

Myslim si, Ze dnes je uz bezné, ak sa projektu ztcastnuje aj zakaznik. Manazéri mu
priebezne ukazuju stav projektu, splnené ulohy, potrebuje vediet casové ifinancné
odhady. Pre zdkaznika je vyhodné, ak su prezentované vysledky v zrozumitelnej forme,
dokonca aj v jemu znamom prostredi.

Podla mmna zakaznik, ktory si objednava u firmy softvérovy projekt mensieho
rozsahu, povaZzuje pouzitie drahych nastrojov a dodanie softvéru nacas za menej doleZité,
pretoze na projektoch mensSieho rozsahu zvéésa nezavisi celd spolo¢nost ako pri velkych
projektoch. RadSej uprednostni firmu, ktora sice pouziva volne dostupné podporné
nastroje, ale produkt vytvori s mensimi nakladmi.

Dalsou Castou nékladov je suma, ktorti musi firma vynaloZit na zaskolenie
pracovnikov na pracu s podpornymi prostriedkami. Myslim si, Ze niekedy je cena
podporného prostriedku zanedbatelnd oproti Skoleniu, ktoré musi projektovy manazér
absolvovat, aby sa naucil pracovat sdanym nastrojom. Cena za Skolenie jedného
zamestnanca sa zvykne pohybovat v stovkach eur. Ak firma prijima nového zamestnanca
alebo prechadza na novy podporny prostriedok je potrebné vykonat sSkolenie. Takéto
skolenie sa da povazovat za investiciu, preto sa ocakava, Ze prinesie zisk. Je vyhodné, ak
uz vyskoleny pracovnik zaskoli ostatnych [3]. Firma tak uSetri nemalé peniaze na dalSie
Skolenia. Kazdé Skolenie sa vSak mdze prejavit na zvyseni nakladov na projekt a teda aj
na koncovej cene pre zakaznika.

Doteraz som opisoval podporné prostriedky iba v stvislosti s nakladmi. Vébec som
nespomenul vyhody, ktoré pouzivanim podpornych prostriedkov vznikaji. Podla mna je
rozhodne najvacSou vyhodou ich pouzitia moznost zviditeInenia stavu projektu. Vdaka
lepsej predstave o projekte moze manazér presnejsie planovat tlohy a sledovat stav ich
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plnenia. Planovanie a sledovanie stavu tloh je velmi dolezité, pretoZe moze usporit vela
Casu pri riadeni projektu. Ak sa vyskytne problém, podporné nastroje ho umoznia
rychlejsie odhalit. Cim skor sa problém odhali, tym skor sa moZe zadat s jeho riesenim.
A ako sa hovori, ¢as st peniaze. TakZe kazda uSetrend hodina pomdze znizovat naklady
na projekt.

Keby som sa ja mal ujat postu projektového manazéra pre projekt mensieho rozsahu,
snazil by som sa pouzivat podporné nastroje v najvacsej moznej miere. Osobne nemam
predsudky voéi volne dostupnym néstrojom ani voci komerénym nastrojom. Nejde o to,
Ze pri jednom je garantovana podpora a pri druhom si clovek musi poradit s pripadnou
chybou sam. Hlavny argument pre alebo proti podpornému nastroju by mala byt
pohodlnost jeho pouzivania. Na ¢o by mi bol drahy nastroj, pokial by som na jeho
pouzivanie potreboval hodiny ahodiny Skoleni, pokial by mi dant funkcionalitu
poskytoval aj iny ndstroj, hoci aj volne dostupny. V takomto pripade by som si urcite
vybral jednoduchsi nastroj, s ktorym mam dobré sktisenosti. Nielenze by som usetril za
nakup nového programu, ale nebolo by potrebné ani ziadne drahé skolenie. Pri malych
projektoch tvori tato suma vyznamnu Cast nakladov. Doélezité je vSak vediet spravne
pouzivat svoj podporny prostriedok, pretoZze iba tak sa moze usetrit cas i peniaze [4].

Cena produktu sa vdaka podpornym prostriedkom pre manazment moze o malu
sumu navysif, avSak v niektorych pripadoch na ich vyuziti zavisi aj uspech celého
projektu. V pripade, Ze podporné prostriedky zachrania cely projekt, m6zu uSetrit nemalé
sumy.

Efektivnost prace verzus cena

Podporné prostriedky moézu vo vyraznej miere ovplyvnit aj celkova efektivitu prace
a vyslednu kvalitu produktu. Spravne naplanovanie jednotlivych tloh je rozhodujtce pri
napifiani jednotlivych cielov. Myslim si, Ze pokial sa spravne naplanuju terminy
jednotlivych tloh a hlavne priradia spravne zdroje, vysledok by mal byt takmer zaruceny.

Pamatat si vSak, kto kedy mdze pracovat, kto ma aké skiisenosti s ndstrojmi moze byt
naro¢né. Na tieto tcely sa pouZzivaju prave softvérové podporné nastroje. Hlavne pri
mensich projektoch je mozné pouzit aj klasické papierové databazy a vsetko
zaznamenavat prostrednictvom pera a papiera. Faktom vSak zostava, ze clovek vyhladava
v dokumentoch velmi pomaly. Zaroven moze clovek viaceré dolezité tidaje lahko
prehliadnut. Pred klasickou metédou pera a papiera je rozhodne lepSie pouzit aspon
tabulkové procesory.

Dalsim sposobom ako zefektivnit pracu je dosadif na spravne miesto tych spravnych
Tudi. Najst tych spravnych sa nemusi podarit hned na prvy pokus. Podporné nastroje pre
riadenie projektov pomahaju identifikovat prvotné ndznaky nespravneho priradenia,
avSak niekedy sa problémy nedaju odhalit len zo sprav, ktoré vyprodukuju tieto nastroje.
Casto je nutné komunikovat so svojimi zamestnancami. Pri osobnom rozhovore sa da
zistit, e dané osoba sice podéva vyborné vysledky, spitia vietky plany, dokonca aj nad
ocakavania, avsak na inej pozicii by tento clovek mohol podat dvakrat taky vykon. Takato
vymena moze niekedy usSetrit viac perlazi acasu ako akykolvek podporny nastroj.
Rovnako vSak moze priniest aj zvySenie produktivity, pretoZe tento clovek sa v danej
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oblasti vyzna avie ponuknut vylepsenia, ktoré by iného, menej sktseného kolegu
nemuseli napadnut.

Vyhodou pouzitia podpornych nastrojov je aj moznost priebezného zobrazenia stavu
plnenia tloh. Vdaka tymto prostriedkom dokaze manazZér rychlo identifikovat kritické
body v projekte. Spozna to napriklad tak, Ze aj ked zamestnanec podla vykazov pracuje
ako ma, jeho tloha este stale nie je dokoncend, aj ked sa termin bliZi. Je to signal, ktory uz
dnes vie rozpoznat vela nastrojov a upozornit na to manazéra. Ten moze okamzite konat.
Ak termin nie je mozné posunuf, je potrebné urychlene priradit k tlohe nového
zamestnanca. Myslim, Ze vdaka tejto rychlej reakcii na prvotny signal sa zvysi efektivita
prace, pretoze dodato¢ne pridany zamestnanec vie tlohu urychlit dostatocne na to, aby sa
termin dokoncenia nemusel postuvat.

Myslim si, ze podporné prostriedky maju este jednu nezanedbatelnti tlohu pri
zvysovani efektivity prace ato hlavne pri mensich projektoch. Je nou vytvdaranie
sutazivosti medzi pracovnikmi. KedZe véacsina softvérovych podpornych prostriedkov
poskytuje moznost sledovania plnenia uloh prostrednictvom webového rozhrania,
jednotlivi zamestnanci mézu sledovat, ako pracuju oni a ako ich kolegovia. Ako priklad
uvediem situdciu. Zamestnanec Jozko je svedomity a skiiseny programator. Oproti nemu
sedi Janko, ktory je menej snazivy a problémy riesi pomalsie. Kym Jozko splnil v mesiaci
jun plan na 110 percent Janko iba na 80 percent. Janko sa chce vyrovnat Jozkovi, preto si v
polovici jula pozrie cez webové rozhranie aktudlne plnenie svojich aJozkovych tloh.
Uvidi, ze meskad za Jozkom o 10 percent. Toto zistenie ho podnieti k tomu, aby zacal
pracovat efektivnejsie. Na konci mesiaca sa Janko vyrovnal Jozkovi a projekt tak dokoncili
ovela rychlejsie. USetreny cas pouzili na doladenie produktu atak sa produkt stal
kvalitnejsim.

Vdaka kvalitnym podpornym prostriedkom sa zvysi efektivita prace kazdého
zamestnanca. Ak firma vytvadra dobré produkty, vytvdrané efektivne, je predpoklad, ze
ziska aj nové zakazky. Kvalitny produkt, dodany na cas, za rozumnti cenu pomoze firme
ziskat dobré meno. A myslim si, Ze ak ma firma dobré meno, moze si automaticky vypytat
za kazdy projekt viac ako nejaka nezndma garazova firma.

AKo eSte zlepsit podporné prostriedky?

Dovolim si tvrdif, ze podporné prostriedky pre riadenie projektov maju Specialne
postavenie, pretoZze pomadahaju dvakrat. Nepriamo pomahaji aj inym zamestnancom,
nielen manazérom. Je preto dolezité, aby sa hladali dalSie moznosti ako ich vylepsit tak,
aby zefektiviiovali pracu vsetkych zamestnancov a zmensili tak naklady firmy na kazdy
projekt. Myslim si, ze klasickych podpornych prostriedkov zameranych na planovanie uz
bolo vymyslenych dost.

Vyvoj by sa mal zameraf hlavne na ¢o najefektivnejSie priradenie uloh a pozicii
zamestnancom. V tejto oblasti uz boli vytvorené prvé prace. Zo vSetkych prac, ktoré som si
precital ma najviac zaujali dve. Obe sa vyznacuju novymi pristupmi k priradeniu ludi
k tloham. 5t zaloZené na matematickych vypoctoch a algoritmoch.

Prva metdda [11] kombinuje metédu WBS a socidlne vztahy medzi pracovnikmi na
alokaciu najvhodnejSich Tudi k tlohdm. Na tejto metéde sa mi paci jej vypoctova
nenarocnost a vyuzitie socidlneho aspektu, ktory je v dneSnej dobe velmi popularny.
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Predstavme si dva timy. Jeden je vytvoreny z [udi, ktori sa dobre poznaju a vedia dobre
spolupracovat. Druhy tim je vytvoreny z udi, ktori st podla statistik najlepsi vo svojom
odbore, avSak vacsinou pracuju ako samotari. Prvy tim povazujem za schopnejsi dokoncit
uspesne ulohu ako druhy, pretoze spoluprdca je casto viac ako sktsenosti. Ak by tato
metdda vedela skutocne zostavit tim, ktory by si rozumel, pomohla by viacerym
manazérom k dosiahnutiu lepsej efektivity prace a zaroven k zmenseniu nakladov na
vyvoj. Za nevyhodu tejto metddy povazujem problematické ziskavanie informacii
o socialnych vztahoch na pracovisku.

Druhd metdda [10] je zaloZend na evolu¢nom algoritme. Zaujimavostou metddy je
prirovnanie obsadenia pracovnych pozicii ku kfdlu vtdkov, ktory si hlada idealne
stanoviste v prirode. KedZe v prirode sa tieto postupy ujali, myslim si, Ze aj v manazmente
hlavne vécsich projektov by si mohli najst svoje miesto. Aj tato metéda ma rovnaku
nevyhodu ako predchadzajica. Je mou problematické ziskavanie informacii od
zamestnancov. ZvidcSa by sa tieto informacie museli ziskavat pozorovanim, avsak takto
straca metdda ucinok, pretoze tieto informacie su potrebné esSte pred priradenim
pracovnika na poziciu. Oproti predchddzajiicej metéde povazujem tuto za vypoctovo
narocnejsiu.

Obe metdédy maji popri svojich vyhodach i viaceré nevyhody. Napriklad st urcené
uz pre skusenejsich manazérov, ktori zostavuju novy tim zo zamestnancov, ktori uz
pracuja vo firme dlhsie. O tychto zamestnancoch st zname ich hlavné osobnostné
charakteristiky akvality. Metody st teda menej vhodné pre pouzitie na novych
zamestnancov.

Zaver

Podporné prostriedky pre riadenie projektov maji vyrazny vplyv na kazdého manazéra.
Ich obstaranie a zavedenie do praxe vacsinou stoji nemalé finanéné prostriedky. Dovolim
si vSak tvrdit, Ze aj vdaka nim sa stavaju projekty tspesnejsie. Vacsina manazérov si na ne
uz zvykla natolko, Ze si pomaly pracu bez nich nevedia predstavit. Dokazu zefektivnit
pracu manazérov a nepriamo tak aj pracu kazdého zamestnanca, ktory musi plnit tlohy
v ramci timu.

Nedostatky v projekte je mozné vd'aka podpornym prostriedkom skor odhalit. Casto
sa tak predide pripadnému oneskoreniu dokoncenia tlohy alebo dokonca aj celého
projektu. Predide sa zaroven strate zisku, ktora hrozi za nedodrzanie zdvézkov voci
zdkaznikovi. Kazdy uspeSne dokonceny projekt zaroven zvysuje hodnotu prace na dalsich
projektoch.

Na zaver eseje by som chcel skonstatovat, Ze podporné prostriedky pre riadenie
projektov znizujua naklady na vyvoj softvéru, avsak v konecnom dosledku mézu znamenat
zvySenie ceny pre zdkaznika. Dovodom je kvalita, za ktort sa plati, a pri softvérovych
projektoch dvojnasobne.
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Annotation

How can support tools affect the price of a product?

Project managers are people who are responsible for planning, distributing of tasks, and controlling
the completion of these tasks in a project. This work is difficult, therefore it is necessary for
managers to use support tools in most projects. These support tools help to create reports about
tasks, help a manager to visualize the current status of project or estimate project’s price easily.
How does the usage of support tools affect the cost of a final product? Does it raise or reduce the
price of a product which a customer has to pay for? Can the usage of support tools have an effect on
efficiency of employee’s work? In this essay I want to express my opinion on these questions and
introduce the reader to this field.
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