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Abstrakt. Ked wvykondvame rozsiahlejsiu Cinnost, mdme vicsiu
pravdepodobnost, Ze sa nam ju podari nacas a vispesne vyriesit ak si ju
napldnujeme. Nenapldnovanu cinnost je minimdlne nepohodiné
vykondvat. Ak by sme &asovo zaostdvali, zistili by sme aZ neskoro, Ze
musime zvysit' tempo. Naopak, ak by sme sa snazili aZ prilis, boli by
sme zbytoéne vycerpani. Je preto doblezité, aby sa urobil éo mozZno
najlepsi pldn, aby sa stihli terminy odovzdania, ale aby ani
vypracovdvatelia zadania nevyhoreli. Po vytvoreni takéhoto plinu je vo
vseobecnom zdujme, aby sa podla neho aj postupovalo. Ak sa zadany
plan nedodrZiava, potom strdca svoj vyznam a je potrebné ho
prepracovat. Na dodrZiavanie planu ma 1i¢inok viacero faktorov. Jeho
dolezitou sucastou je aj pridelenie tiloh roznym osobdm. Tito sicast
pldnu md tiez svoj vplyv na jeho dodrZiavanie.

KTliicové slovd: manazment softvérového projektu, planovanie, odhady,
rozdel'ovanie 1iloh

Planovanie a odhad casu prebieha aj pri jednoduchych, kazdodennych cinnostiach.

Napriklad aj ked si chceme nastavit budik na rano, rozpocitame si kedy musime vstat, aby

sme stihli pred odchodom z domu rad ¢innosti (prezlecenie sa, narafajkovanie, ranna

hygiena, atd.).

UZ aj na tejto, na pohlad elementarnej a bezvyznamnej situacii je citit vyznam
planovania. Pri zlozitejsich zalezitostiach je to rovnaké, ba niekedy priam este dolezitejsie.
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Zle naplanovany projekt moze poriadne uskodit firme. Prili§ velky natlak moze odradit
zamestnancov, neskoro dokonceny projekt, na druhej strane, moze odradit klienta a
vytvorit zlé meno v Sirokom okoli o celej spolo¢nosti. Preto je pri manaZmente
softvérového projektu velmi dolezité presne naplanovat etapy vyvoja, odhadnut cas
potrebny na ich spe$né vykonanie a snazit sa tento plan dodrziavat.

Plan je urCeny na to, aby si [udia zapojeni do projektu mohli kontrolovat, ¢i sa stithaji
terminy urcené v projekte vzhladom k ostatnym etapam a sucastiam projektu, ktoré treba
eSte uskutocnit. Ak ide vSetko podla planu, tak st vSetci spokojni (za predpokladu, Ze je
plan postaveny tak, aby uspokojil vsetky zticastnené strany). Nie je vSak dobre, ak sa
postupovanie v projekte posunie (hlavne v zmysle oneskorenia). Pri takejto zmene je
potrebné vykonat urcité opatrenia. Kazdy, kto robi nejaky plan si musi byt vedomy toho,
Ze je mozné, ze dopredu stanoveny plan sa zmeni. Opatrenia na opravu planu su vacsinou
mozné, lepsie vSak je ak sa zmeny v plane predvidaju a opatrenia na opravu planu sa
zavedt ete skor, neZ sa vytvori odchylka v plane. Uplne najlepsie by bolo, keby sa plan
urobil tak, aby sa zamedzilo jeho nedodrzaniu. Na nedodrzanie planu ma vplyv viacero
faktorov. V eseji bude rozobraté aky vplyv moze mat ,spravne” rozdelenie tiloh medzi
Iudi na dodrzanie stanoveného planu a akym spdsobom by sa mal manaZzér snazit rozdelit
tlohy medzi ¢lenov timu.

Situacia, kedy su vSetci spokojni

Boehm vo svojej praci [1] predstavil Teériu W (prelozené z anglického originalu , Theory
W*). Tato tedria hovori o tom, ze hlavnou tlohou projektového manazéra je udrzat vsetky
zucastnené strany v projekte v pozicii vitaza. Ide o takzvané situdcie vyhra-vyhra, kedy je
kazda strana spokojna a dostane to, ¢o v skuto¢nosti potrebuje. V projekte moze byt
zucastnenych mnoho stran. Na obrazku ¢. 1 je zobrazeny ich vztah k projektovému
manazérovi.

Séfovia

Pouzivatelia

Spravcovia

Projektovy
manazeér

Zakaznici Vyvojari

Obr. 1. Vztah projektového manazéra a ostatnych stran.
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Zakaznici si zelaju rychle a spolahlivé dodanie produktu a nizku cenu. PouZzivatelia
potrebuju vela funkcii, pouzivatelsky prijemné prostredie. Okrem toho vyzaduju aj aby
softvérovy produkt pracoval rychlo, kedZe im pradcu ma zrychlovat a nie spomalovat.
Séfovia projektového manazéra si Zelaju projekt s ambiciéznymi cielmi, bez nejakych
prekvapeni, ktoré by mohli narusit projekt. Dal$ia skupina, ktora je zapojend do
softvérového projektu st spravcovia. Ich Zelanim je dobre zdokumentovany systém a bez
chyb, nedostatkov. Vyvojari na druhej strane potrebuji zaujimavti vyzvu v ich odbore a
rychly kariérny rast.

Konfliktné situacie

Ked sa tieto ciele roznych skupin zapojenych do projektu spoja, vytvoria mnoho
konfliktov (napriklad mnoho funkcii od pouzivatelov produktu oproti rychlemu dodaniu
v spojeni s poziadavkou ziadnych nadcasov). Takéto konflikty predstavuju jedny z
najvacsich tazkosti manazéra softvérového projektu — urcit hlavné ciele, hranicu pokial
moze v jednom smere popustit, aby mohol pridat v druhom smere, alebo adaptaciu na
zmeny.

Podla Tedrie W by sa mal projektovy manaZzér snazit premenit takéto vyhra-prehra,
pripadne prehra-prehra situdcie na situacie vyhra-vyhra [1]. Kvoli tomuto je potrebné, aby
mal projektovy manazér ¢o najviac informacii o vSetkych stranach. Preto, ak je manaZér
novy, alebo jednoducho nepozna dobre vSetky strany zucastnené v projekte, ako prvé by
mal o nich zozbieraf ¢o najviac informadcii. Az potom by mal zacat rozhodovat.

Spravny vyber cloveka na poziciu

Boehm spomenul jeden priklad, kedy sa v spolocnosti otvorila nova pracovna pozicia na
detasovanom pracovisku v Bostone. Spolocnost mala na vyber dvoch kandidatov — Juraja
a Annu. Obidvaja mali porovnatelné skusenosti (Juraj mal vyssie celkové skiisenosti, ale
Anna mala viac skusenosti z podobnej pracovnej pozicie). Manazér sa teda musel
rozhodntt koho z nich dvoch vyberie. Po blizSom rozhovore zistil aj ich dovody preco
chceli dané pracovné miesto. Jurajova dcéra Studovala na univerzite v Bostone. Juraj preto
chcel zobraf to miesto, aby mohol ¢astejSie vidat svoju dcéru. Anna chcela tito pracovna
poziciu, pretoze by jej to poskytlo kariérny rast v smere, ktory jej bol blizky. Podla Teorie
W musi manazér preverit vSetky moznosti, ktoré by boli pre obidvoch zamestnancov. To
znamena pre Juraja preverit, ¢i nie st iné moznosti prace v Bostone a pre Annu preverit, ¢i
nie je voInd pracovnd pozicia takd, v ktorej by mohla profesijne rast v jej Zelanom smere.
ManaZér preto musi najst nejaky kompromis, kedy by boli vSetci spokojni. Boehm eSte
spomenul, Ze manazér sa nemodze snazif najst Jurajovi a Anne iné moznosti az prilis,
pretoze ak by nasiel obom iné miesto, ktoré by im vyhovovalo, pracovna pozicia v Bostone
by zostala bez kvalifikovaného ¢loveka a tym padom by manazér dospel do situécie
vyhra-vyhra-prehra [1].

Ak by nastala situdcia, Ze by bolo aj iné miesto pre Annu, tak by podla tej teérie
dostal miesto v Bostone Juraj. Taky pristup je podla mna dobry, pretoze ak ma niekto
dobré rodinné zazemie, tak podava dobré vykony aj v praci. Na druhej strane, Anna by
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mala pracu, aki1 v podstate chcela, aj miesto v Bostone by bolo obsadené kvalifikovanym
pracovnikom, Cize by vsetky zticastnené strany boli spokojné.

Boehm spomenul este jeden priklad, kedy si spolocnost BBB objednala zadkazku u
spolo¢nosti Fast Computing. BBB mala vysoké poziadavky hlavne v smere rychlosti
dodania produktu, pretoze ina spolocnost jej mohla taky produkt poskytnat velmi rychlo.
Fast Computing, ak sa chcela udrzat na trhu, potrebovala zakazku ziskat, preto dala BBB
velmi optimisticky odhad. Vytvoreny plan ale nevedela dodrzat, ¢o viedlo k tomu, Ze ani
spolo¢nost BBB nebola spokojna, pretoze nedostala nacas to, ¢o potrebovala. Ani vo Fast
Computing neboli spokojni, pretoZe na tom projekte velmi prerobili. Ako vedtci projektu
vo Fast Computing bol zvoleny pan Holmes. P6vodne sa pocitalo s panom Brownom,
ktory mal sktsenosti s danym projektom. Odhady boli robené na pana Browna, ¢im sa pan
Holmes dostal do velmi tazkej situdcie. Ked BBB stracala trpezlivost kvoli tomu, Ze pri inej
spolo¢nosti by mala projekt davno doruceny, zacala vyvijat tlak na Fast Computing. Pan
Holmes citil tiito velmi zIti atmosféru, a preto si zacal potichu hladat iné pracovné miesto.
Neskor odisiel [1].

Toto bol priklad prehra-prehra situacie, ku ktorej by logicky podla Ziadnej tedrie
nemalo dojst, nielen podla Teorie W. Z vlastnej sktisenosti viem, Ze ked nieco robim rad a
viem, Ze to robim dobre, ide mi to omnoho lepsSie. Ak clovek vie, Ze praca, ktora robi,
skon¢i tspesne a ma nejaky osoh, pdsobi to na neho dobre, motivuje ho to k praci.
Naopak, ak tusi, Ze jeho praca je bezvyznamnd, moze to na neho posobit demotivujuco.
Presne ako v pripade pana Holmesa, ktory to nezvladol a radsej si nasiel int pracu. Ak
clovek z tak vysokej pozicie ako veduci projektu odide, musi ho niekto nahradit. To
sposobi dalSie spomalenie, takze projekt, ktory uz meskal, bude meskat este viac. Je
pravdepodobné, Ze keby bol na poziciu vedticeho projektu zvoleny pan Brown, nielen, Ze
by projekt dotiahol do konca, este by aj stihol zadany termin. Minimélne by sa k tomu viac
pribliZil, ¢im by spolo¢nost BBB nezacala vyvijat taky tlak, aky vytvarala a celd atmosféra
by bola ovela lepsia.

Z takéhoto pripadu je teda zrejmé, Ze nespravne pridelenie tilohy vedticeho projektu
panovi Holmesovi sposobilo vyssiu odchylku skutoéného postupovania projektu od
planovaného odhadu. Myslim si preto, ze ak chcti projektovi manazéri dodrzat planovany
odhad, mali by sa venovat aj pridelovaniu tloh réznym [udom. Skusenejsi vyvojari
pracuju efektivnejsie ako menej skiiseni. Ak by sa pridelila tiloha menej skisenému
vyvojarovi a odhadol by sa ¢as na vypracovanie tejto tlohy ako pre priemerne skiseného
vyvojara, plan by sa pravdepodobne nedodrzal.

To isté plati aj o softvérovom projekte mensieho rozsahu, ako je napriklad projekt v
ramci predmetu Timovy projekt na Fakulte Informatiky a Informacnych Technologii (dalej
len Timovy projekt). Ak by v takom projekte dostal ¢len timu zlozitd tlohu z takej oblasti,
v ktorej nemal vela skuisenosti, jeho postup samotny by bol pomalsi, neZ by sa ocakavalo a
okrem toho by mohol robitf mnoZstvo chyb, ktoré by tieZ spomalovali zvySok timu. Keby
sa na daného ¢lena v Timovom projekte zacali zvySovat naroky a keby bol ntteny odist z
projektu, je jasné, Ze tim by svoj povodny plan nedodrzal.

Ja si vSak myslim, Ze nieCo podobné by sa mohlo povedat aj pri predchadzajicom
pripade, kedy sa rozhodovalo o prideleni tlohy medzi Jurajom a Annou. Keby Juraj
nedostal pracu v Bostone, ale zostal by doma, jeho rodinné zazemie by sa zhorsilo. V
takychto pripadoch moéze clovek stratit chut do prace.
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Opit, podobné pravidlo ako v priklade sa da uplatnit aj pre Timovy projekt. Keby
clen timu dostaval ulohy, ktoré ho vobec nebavia, zacal by ich odkladat a namiesto nich
pracovat viac na zadaniach z inych predmetov. Takym sp6sobom sa vytvori ¢asovy sklz a
projekt prestane bezat podla vopred naplanovaného odhadu.

Ak by sa projektovy manaZzér drzal Teérie W, mohol by vSetkych ¢lenov timu udrzat
dobre naladenych a pri tom, ¢o ich najviac bavi. Na to potrebuje sledovat celé spektrum
vlastnosti ¢lenov timu. Teda nielen ich pracovné sktisenosti a zrucnosti, ale aj ich
osobnostné stranky, predpoklady a aspoil mierne ich vztahy s okolitym svetom. Ak ma
napriklad niekto odpor ku konfiguraciu serverov a dostane to za tlohu v timovom
projekte, je mozné, Ze pred takouto ulohou uprednostni skor iné ulohy (aj z inych
predmetov). Zo zaciatku by mozno mohol robit tlohy nacas, ale postupom casu by sa jeho
odpor k tymto tloham zvysoval. Na druhej strane, ak by si niekto Zelal pracovat v urcitom
odbore a aj by dostal také tlohy, bol by do problematiky viac zanieteny a daval by si viac
zalezat na dodrzani terminov. Takouto stratégiou by zaobstaral okrem dobrych vysledkov
aj dlhodobu istotu, Ze ¢lenovia timu budu pracovat a nacas odovzdavat tispesne vyrieSené
ulohy.

Je pravda, ze kazdému cloveku moZe prist do cesty nieco, s ¢im nepocita, kvoli comu
by mohol napriklad odsttpit od projektu. Postupovanie podla Tedrie W je vSak dobry
krok, ktory v tomto smere moze manazér urobit, ak chce aby vSetko v projekte fungovalo
tak ako ma — podla planu.

Vol'ba l'udi na tvorbu planov

Tak ako je dolezité vybrat spravnych Iudi na konkrétne koncové tlohy, dolezité je vybrat
aj spravnych I'udi na tvorbu planov. James McDonald porovnaval timy, ktoré tvorili plany,
podTa toho, kolko sktisenosti mali s projektmi, na ktoré boli plany vytvarané [2]. Timov,
ktoré porovnaval bolo mnoho a neboli stavané nijak systematicky. Kazdy tim urobil odhad
dizky trvania na softvérovy projekt, potom boli skupiny, ktoré tieto odhady vyhodnotili.
Timy boli zlozené niekedy z viac skuisenych Iudi, inokedy menej. Takéto timy podavali
rozne odhady.

V praci sa zistilo, Ze na presnost odhadu maji vplyv hlavne dva faktory: celkova
sktisenost I'udi tvoriacich odhad a sktisenosti Iudi s konkrétnym softvérovym projektom,
na ktory je vytvarany odhad. Vo vSeobecnosti, timy, ktoré boli celkovo skuisenejSie, mali
realistickejSie odhady. AvSak ak bol v time, ktory mohol byt celkovo aj menej skiseny,
niekto kto mal sktisenosti s konkrétnym projektom, vytvoreny odhad sa blizil k odhadom
vytvorenym najskusenej$imi timami [2].

Podla Jamesa McDonalda st odhady ceny vyvoja softvérového produktu vyssie u
timov, ktoré maja viac sktisenosti obidvoch typov (aj celkové, aj sktisenosti s konkrétnym
projektom). Takéto odhady su realistickejSie. Menej skisené timy maju tendenciu
odhadntit menej ¢asu na jednotlivé tlohy a okrem toho zabudajii zahrnut niektoré ¢innosti
do svojich odhadov. Dalej uvédza, Ze neskisené timy by mohli robit este niZsie odhady, ak
by boli pod tlakom na ¢as, alebo odmeny [2].

S tym stihlasim, ale myslim si, Ze v takom pripade ide vo velkej miere aj o typ
osobnosti. Ak by bola osoba ahko manipulovatelnd, alebo si nevedela stat za svojim
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nazorom, ahko by sa mohlo stat, Ze by bola dotlacena do podania velmi optimistického
odhadu. Mohla by sa viac sustredit na stihnutie urcitych terminov, nez na vytvorenie
realneho planu. Taka osoba by mohla mat klludne aj viac sktsenosti, ale keby si odhad
nevedela obhdjit, tak by jej tie skisenosti boli malo platné. Na druhej strane je pravda, ze
ak by osoba tvoriaca odhad bola dost smela a mala by aj silu postavit sa za svoj odhad, bez
sktisenosti by si obhajila maximalne svoj nerealny odhad.

Podl'a mojho nazoru je preto pri vybere Iudi na tvorbu odhadov dolezité sledovat
nielen ich profesijné skusenosti, ale aj ich povahu.

Zaver

Planovanie je neodmyslitelnou stcastou softvérového projektu. Dolezitou tlohou pri
planovani projektu je dodrziavanie samotného planu. Kazdy manazér, ktory vytvori
nejaky plan chce, aby sa podla neho aj postupovalo. Lepsie ako opravovat plan pri
vyskyte odchylok skuto¢ného postupovania projektu je predvidanie zmien, respektive
zabezpecenie takych podmienok, Ze zmien bude ¢o mozno najmene;j.

Jednym z faktorov, ktoré vplyvaju na dodrziavanie planu je rozdelenie tloh medzi
spravnych Iudi. Ak je nejakou ulohou povereny nespravny clovek, alebo ak je clovek na
pozicii, ktora ho nezaujima, alebo ma kvoli nej zhorsené rodinné podmienky, moze to
viest k nepredvidanému spomaleniu prace na projekte. Preto je pre dodrziavanie planu
velmi dolezité vybrat spravnych Iudi na spravne pozicie.

Teoria W hovori o tom, Ze manaZzér sa snazi udrzat vSetky strany v pozicii vitaza. Ak
sa mu to teda podari aj pri zamestnancoch, je to dobry krok k tomu, aby bolo
nedodrziavanie planu z urcitych dovodov a do istej miery zamedzené. Pretoze ak st vsetci
zamestnanci spokojni so svojou pracovnou poziciou, su radi, ze tam mozu pracovat, tak
pracuju dobre a podla planu.

Na to, aby sa plan dodrziaval, nesta¢i iba vybrat v plane spravnych Iudi na
vykonavanie tloh. Potrebné je aj vybrat spravnych Iudi na samotné planovanie. Tito [udia
by mali byt v prvom rade vSeobecne skuseni, potrebna je vSak aj sktisenost s konkrétnym
projektom, na ktory sa vytvara odhad. Ani toto vSak nestaci na vytvorenie realistického
odhadu. Potrebny je aj spravny typ osobnosti, ktory si bude vediet presadit svoj odhad a
nenecha sa zmanipulovat zakaznikom, ktory bude trvat na svojom termine. Takyto Tudia
maja predpoklad pre vytvorenie planu, ktory sa bude dat dodrzat.
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Annotation

Limiting the deformations of estimation in a plan.

When we perform a complex activity, we can solve it successfuly on time, if we plan it. In the best
case, it is uncomfortable to perform an unplanned activity. If we were behind the schedule, it would
be too late to raise the pace. Vice-versa, if we made too much effort, we would be too exhausted.
Therefore, it is important to make the best plan possible to meet all the delivery deadlines, but also to
prevent people from getting burnt out of working on the project. After such a plan is created, it is in
general interest to keep following the plan. If the plan is not followed, it loses its purpose and a
correction is needed. There are many factors influencing following of the plan. One of its important
parts is to assign tasks to team members. This part influences the following of the plan, too.



