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Abstrakt. Vyvoj softvéru md svoje Specifikd. V mdloktorom odvetvi sa
vyskytuje také vysoké percento netispesnych projektov (stiudie uvddzaji
viac ako 50%) a iba pomerne mald Cast projektov (priblizne 16%) je
dokoncend v dohodnutom termine a bez prekroCenia rozpoctu. Tieto
Cisla sa moézZu zlepsit aj pouZivanim ndstrojov na sledovanie iiloh.
Umozitujii lepsiu kontrolu stavu price na projekte a sledovanie
vytazenosti ludskych zdrojov a tymto pomdhajii napr. lepsie reagovat
na pripadné zmeny v plinoch. V eseji sa zameriavam na porovnanie
formdlneho sledovania 1iloh pomocou systému na sledovanie iiloh
a neformdlneho pouzivanim anotdcii v zdrojovom kéde. Opisujem aké
st vyhody formdlneho pristupu k sledovaniu iloh, ktoré vyhody
pontika a aké nevyhody prindsa. Venujem sa tilohe neformdlneho
sledovania 1iloh ako indikdtora stavu projektu a vhodny doplnkovy
spdsob sledovania tiloh pre vyvojarov. Analyzujem nakolko je vhodné a
nutné sledovanie iloh formalizovat a dosledky takéhoto nastavenia.

Kliiéové slova: sledovanie 1iloh, anotdcie

Vyvoj komeréného softvéru je skupinova aktivita. Projektovi manazZéri vytvaraja

Specifikacie, vyvojari implementuju funkcie a timy zabezpecenia kvality hladaju a

potvrdzuju defekty spolu s im priradenymi opravami. Kvoli velkému mnozstvu Iudi a
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pozicii zapojenych v tejto forme skupinovej prace, sa komunikacia a kolaboracia stala
integralnou sucastou procesov vyvoja. [2]

Naviac k mnozstvu tsilia mnohych Iudi ktoré je potrebné vyvinut, vyzaduje vyvoj
kvalitného softvérového produktu opatrny manazment mnohych nestvisiacich casti.
Funkcie a konkrétne tlohy pre vyvojarov sa rodia zo Specifikacii a defekty a chyby sa
nevyhnutne najdu. Tieto chyby st Casto spravované pouzitim systému na sledovanie tiloh.
Systém na sledovanie tloh pomaha softvérovym timom organizovat hlasenie chyb, ich
priradenie, sledovanie, vyrieSenie a spolahlivy centralny, zdielany zoznam tuloh, ktory je
pouzivany ¢lenmi manazmentu a sltiZi aj ako archiv dokoncenej prace.[2]

Ako doplnok pouzivaniu takéhoto systému sa modze pouzivat aj menej formalne
procesy a nastroje na podporu sledovania tloh. Konkrétne s textové anotacie v podobe
komentdrov v zdrojovom kode.

V prvej casti eseje sa venujem opisu formalneho a neformalneho sledovania tiloha ich
pouzitiu a funkciam. V dalSej casti sa venujem vyhodam a nevyhodam tychto pristupov k
sledovania uloh. V =zavere sa venujem zhodnoteniu porovnania formalneho a
neformalneho sledovania tloh a ich vzajomného vztahu.

Sledovanie uloh

Formalne spdsoby sledovania uloh

Systémom na sledovanie tloh rozumieme softvérovy nastroj, ktory umoznuje timu
zodpovedného projekt, zaznamenavat a sledovat stav vSetkych neukoncenych tloh. V
skutocnosti ale systémy na sledovanie tloh poskytuja ovela viac funkcionality, ako napr.
sledovanie poziadaviek, chyb, otdzok a odpracovaného casu.[2]

Systém na sledovanie uloh sluzi ako centralizovana databdza pre sledovanie chyb,
funkcionality a otazok, od ich vytvorenia az po uzatvorenie v kone¢nom stave. [2]

Chybami rozumieme defekty v softvérovom projekte, ktorymi sa ma zaoberat
vyvojovy tim a mozu byt nahlasené zakaznikmi, clenmi timu zodpovednych za sledovanie
kvality alebo hocikym, kto ma pristup k systému na sledovanie tiloh.[2]

Funkcionalitou rozumieme novu funkciu alebo vylepSenie existujtcej funkcie, ktoré
su zvycajne zadavané projektovymi manazérmi alebo veducimi timov. [2]

Otazkami st myslene otazky prevazne od zakaznikov tykajtice sa Sirokého spektra
tém od technickych az po obchodne informacie.[2]

Pri zmene stavov tychto uloh (novd, vyrieSena, uzatvorend a pod..) st k nim
ukladané rézne anotacie. Tieto anotdcie zahfnaju atribtity, ako napr. popis alebo dokedy
ma byt tloha vyrieSena, spolu s histériou priradenych riesitelov a diskusie.|[2]

Systém na sledovanie tloh moZze okrem sledovania uloh sluzit aj ako ulozisko
informacii. Okrem jednoduchého zoznamu spracovanych chyb, funkcionalit a otazok,
uklada systém aj obrovské mnozZstvo informacii ddlezitych pre organizaciu, ktord systém
vyuziva.[2]

Postupom casu sa v systéme na sledovanie tloh vybuduje zarazajice mnozstvo informacii
tykajtice sa podpory zakaznikov, nedokoncené napady pre nové funkcie a komunikacia k
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tymto zaleZitostiam. Toto mnoZstvo informadcii je Casto vyuzivané pre organizaciu aj pre
vyvojovy tim na niekolkych tirovniach.

Projektovi manazéri pri komunikdcii ¢i uz so zdkaznikmi alebo vyvojovym timom
vyuzivaju informdcie zo systému na sledovanie uloh na podporenie svojich argumentov
konkrétnymi tdajmi.

Mnohé systémy na sledovanie tloh poskytuju integraciu s systémami na spravu
verzii (VCS), vdaka tomu potom modze vyvojovy tim lepSie porozumiet logike z
zdrojového kodu, kedzZe je k nemu v systéme dostupné zadanie i dévody, ktoré viedli ku
konkrétnej implementacii.

Systém na sledovanie tloh modze sluzit aj ako komunikacny a koordinacny uzol. S
ohladom na tlohy, ktoré zohrava systém na sledovanie tloh v ramci vyvojového procesu,
nie je prekvapivé, Ze podstatna ¢ast komunikacie medzi ¢lenmi timu je uloZena v tomto
systéme. Ak sa informadcie zo vSetkych stretnuti a dohodnuté priority a postup uklada do
systému v podobe komentdrov k prislusnym ulohdm v systéme, poskytuje systém
centralizovany zdroj informacii uvedenych v kontexte projektu. Tato vlastnost byva
uvadzana ako najvacsie pozitivum pouziva systému.[2]

Excel

Ako doplnok k systémom na sledovanie tiloh je ¢asto pouzivany Microsoft Excel. Tento
nastroj je vyuzivany hlavne projektovymi manazérmi, ktory takymto sposobom
kompenzuju nedostatky pouzivaného systému na sledovanie tloh.
Vyhodou je pre nich Excel ako nastroj s ktorym denne pracuji.. Zaroven je vysledny stibor
priamo pouZitelny pre dalSie potreby projektového manaZzéra, ako napr. informovanie
zakaznika o stave projektu.

Nevyhodou, ktoru si ¢asto neuvedomia je napr. nemoznost sucasnej upravovania
suboru viacerymi pouzivatelmi, chybajtica histdria operacii.

Anotacie v zdrojovom kode

Formalne spdsoby sledovania dloh za pouzitia systémov na sledovanie tloh, mozu byt
doplitiané aj neformédlnymi sposobmi sledovania uloh sluZiacimi viac pre potrebu
vyvojarov ako pre potrebu projektového manazéra. Jednym z tychto spdsobov sledovania
su anotacie v komentarov v zdrojovom kéde. [1]

Komentare v zdrojovom kdde st vSeobecnym typom anotacii k tiloham, kde vyvojari
vkladaji dokumentaciu priamo do zdrojového kédu. Sluzia na doplnenie informacie,
ktor nie je mozné jednoduchym spdsobom zistit zo zdrojového kddu, pripadne
vysvetlenie neStandardného spravania. Dostatocne okomentovany koéd je vyrazne
jednoduchsi na pochopenie i zmenu. Pre vyvojara jednoduchym spésobom ako priradit
informaciu k casti zdrojového kdédu je oznacenie textovou anotaciou.

Moderné integrované vyvojové prostredia ako napr. Eclipse a Visual Studio,
podporuju zélozky v zdrojovom koéde a navigaciu v ramci anotdcii v komentéaroch, ako st
napr. TODO, FIXME, a XXX. Eclipse naviac umozniuje definovaf nové vlastné anotacie a
ma pre ne vlastni perspektivu (Specifické usporiadanie editora, stromu projektu a
doplnujtcich informacii).[1]
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V ramci Eclipse existuje projekt Mylyn, ktory integruje Eclipse so systémami na
sledovanie tloh ako napr. Bugzilla. Umoziiuje tym pracu so systémom na sledovanie tiloh
priamo z prostredia Eclipse.

Monitoruje aktivitu pouzivatela a na zdklade toho mu zobrazuje relevantné a pre
pouzivatela potrebné informacie ako napr. tlohy v systéme na sledovanie uloh tykajtce
prace otvoreného stiboru so zdrojovym kédom. Aj pri pouziti Mylyn sa do kédu vkladaju
anotacie, ¢o poukazuje na potrebu ich existencie a uzitocnost.[4]

Anotacie mdze byt pouzité a su pouzivané vyvojarmi na roézne tcely. Pouzivané st
napriklad na oznacenie jednotlivych ¢asti vacsich tloh.

Vyuzivané si vo vicsine pripadov iba na oznacenie kratkodobych tloh, a na
dlhodobé tlohy sa takmer nevyuzivaju. Velké mnoZstvo anotacii, akou je napr. TODO
alebo FIXME je vnimané ako indikator problémov s kvalitou zdrojového kodu, ktory este
vyzaduje velké mnozstvo tprav a oprav. Pouzivané st napr. v pripade ak vyvojar vie o
pripade kedy sa jeho kod nemusi nutne spravat podla zadania, ale kedZe takato situacia
nie je pravdepodobnd, oznaci kéd iba anotaciou, a spolieha sa na to, Ze v budticnosti ak sa
v tomto kode chyba vyskytne tak mu tato anotdcie napomoze opravit chybu. TODO
anotdcia je najcastejSie vyuzivana v situacii, kedy vyvojar aktualne nema cas sa venovat
tlohe, preto ju oznaci anotaciou a venuje sa jej aZz na tom ma cas. Pouziva sa aj na
odlozenie menej vyznamnych tloh, ktoré nie s vyslovené nutné pre projekt, ale bolo by
ich vhodné v budticnosti implementovat.[1]

Anotdcie st pouZzivanejsie viac ako napr. zalozky v zdrojovom koéde nakolko tieto po
uprave kédu, uz nie st relevantné, pricom anotacie sa pri presunuti kédu presunt spolu s
kédom.

Z vyskumov vyplyva, ze pocet TODO anotacii klesa ¢im viac blizi ukoncenie
projektu, kedze tlohy odloZené na neskor oznacené TODO anotaciami sa riesia v zavere
projektu. Zistené bola skutocnost, Ze ¢im st tlohy zadané vyvojarom mensie, tym mensi je
pocet TODO anotacii.

Porovnanie

Vyhody pouzivania systému na sledovanie tloh

Zmyslom formalneho sledovania tloh je ziskavanie tidajov o stave tloh v Struktdrovanej
forme. Tieto uidaje su exaktné a st pouZitelné napr. ako referenc¢né tdaje pre odhad a
pldnovanie. Systém na sledovanie uloh sluzi v organizaciach aj ako tulozisko historie
komunikacie medzi ¢lenmi timu pripadne zdkaznikmi, a informdcie uloZené v tomto
systéme je mozné Iahko vyhladat a st pristupné st v historickom kontexte projektu. Pre
projektovych manazérov st aj informacie o stave projekte a pripadne vytaZenosti
jednotlivy clenov timu velmi délezité nakolko sii potrebné pre spravne a informované
rozhodovanie sa a riadenie projektu.
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Nevyhody pouzivania systému na sledovanie tuloh

Ak sa v organizacii pouZziva systém na sledovanie tloh, je v zaujme organizacie aby tento
systém pouzivali aj zdkaznici.

Prvym rieSenim a aj najjednoduchs$im je podmienif rieSenie poziadaviek zakaznika
zahrnutim tejto poziadavky do zmluvy o technickej podpore. Tymto krokom ale neriesime
motivaciu zakaznika. Ak zakaznik nerozumie, preco by mal systém na sledovanie tloh
pouzivat, mézeme predpokladat, Ze aj v pripade, Ze ho pouzivat bude vysledny efekt
nebude taky pozitivny ako v pripade ak by rozumel vyznamu pouzivania systému.

Zo strany realizatora projektu existuje silna motivacia systém pouzivat. Prinasa im
velké mnozstvo informacii a funkcionality, pricom vstupnou investiciou je ¢as venovany
préci so systémom.

Zakaznik ak predtym systém na sledovanie tloh nepouzival ma z uvedenych roli
najmensiu motivaciu tento systém pouzivat. Je motivovany kratkodobou vyhodou priamej
telefonickej a emailovej komunikdcie, vdaka ¢omu usSetri ¢as a spdtnd vizba je okamzita
rychlejsia ako v pripade pouzitia systému na sledovanie tloh.

Aby sme ziskali kvalitativne hodnotné prispevky od zakaznika, je potrebne
zakaznika motivovat a presvedc¢it o dlhodobych vyhodach pouzitia formalneho
sledovania uloh. Silnym argumentom je moZnost si pre zakaznika kedykolvek mat
prehlad o sledovat o stave prac i bez priameho kontaktu s uréenou osobou vo firme.

Spravne pouzivanie systému na sledovanie tloh zo strany zdkaznika je podmienené
spravnym pouZzivanim systému a pripadne poskytnutim Skolenia zdkaznikovi.

Vyhody vyuzivania anotacii

Vyhodou je nizka ndrocnost vytvorenia anotdcie a oproti vyuzivaniu systému na
sledovanie tloh. V prvom pripade staci jedna veta s anotdcia napr. //FIXME: fails with
NPE . V druhom pripade zaberie ovela viac ¢asu prihlasenie sa do systému, vyplnenie
relevantnych informacii a potrebny je aj podrobnejsi opis chyby.

Dalsim dovodom, predo st tieto anoticie pouzivané je ich adresnost. Kedze su
zad4vané priamo v zdrojovom kode, je na prvy pohlad jasne k ¢omu sa vztahuju. Tym, Ze
su v zdrojovom kdde st aj vo systéme na spravu verzii a dostupna je aj ich histéria.

Nevyhody vyuzivania anotacii

Kedze zadavanie anotdcii je na dobrovolnej baze, nie je moZzné na ich zdklade ziskavat
presne informacie. Pre riadenie projektu maju tieto informadcie iba orientacnti hodnotu,
vieme z nich zhruba urcite v akom stave sa projekt nachadza, Je preukazané, ze ¢im viac sa
projekt blizi ukonceniu tym je pocet anotacii mensi ako to ilustruje graf na obrazku ¢.1.[1]
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Obr. 1:Graf poctu anotdcii

Problémom je aj to, Ze ako uvadzaji vyvojari anotacie nie si vzdy aktualizovane alebo
odstranené po opraveni problému. Podla mojho nazoru nie je mozné riadit projekt na
zaklade tychto neformalnych anotacii nakolko neposkytujiu presne ani spolahlivé
informacie.

Zaver

V eseji som sa zaoberal pouzivanym formalneho a neformalneho sledovania uloh a
dostupnymi podpornymi nastrojmi. Z vlastného pohladu som opisal ich vyhody
a nevyhody. Podla mojho nazoru je formalneho sledovanie tloh nevyhnutné pre potreby
riadenia projektu, nakolko pre projekt je dolezité exaktne sledovat stav lloh nakolko tieto
informacie su potrebné aj pre iné ticely ako je napr. vyuctovanie odpracovanych hodin, a
pre potreby vedenia organizacie.

Neformalne sledovanie tloh pouzitim textovych anotacii v zdrojovom kdde je v
prvom rade robené vyvojarmi pre vyvojarov a pre projektovych manazérov nie su
potrebné. Mo6zu ale sluzit ako kontrolny indikator stavu projektu, ako priklad mozem
uviest, stav kedy je projekt formalne dokonceny ale zdrojové kddy obsahuju velké
mnozstvo TODO anotdcii, ktoré svedéia o neukoncenom/nedokonéenom vyvoji.

Neformalne sledovanie tloh teda ma svoje miesto a ma aj svojich pouzivatelov pre
ktorych je napomocné, a teda je v zaujme organizacie ho podporovat. Nesluzi ako nahrada
ale ako vhodny doplnok sledovania uloh, ktory indikuje stav projektu z pohladu
vyvojového timu.
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Annotation

Issue tracking in software projects

Software development has it’s specifics. No industry such a low unsuccessful project rate (studies
state that the number of unsuccessful projects over 50%) and only a small portion of projects are
finish on time and budget. The figures could improve by using issue tracking systems. They support
better status updates on development progress, support capacity planning and make plan re-
scheduling easier. I'm focusing on comparing the formal task management using issue tracking
systems and informal task using text annotations in source code. I analyzed the relationship
between formal and informal task tracking
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