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Abstrakt. Vývoj softvéru m{ svoje špecifik{. V m{loktorom odvetví sa 

vyskytuje také vysoké percento neúspešných projektov (štúdie uv{dzajú 

viac ako 50%) a iba pomerne mal{ časť projektov (približne 16%) je 

dokončen{  v dohodnutom termíne a bez prekročenia rozpočtu. Tieto 

čísla sa môžu zlepšiť aj používaním n{strojov na sledovanie úloh. 

Umožňujú lepšiu kontrolu stavu pr{ce na projekte a sledovanie 

vyťaženosti ľudských zdrojov a týmto pom{hajú napr. lepšie reagovať 

na prípadné zmeny v pl{noch. V eseji sa zameriavam na porovnanie 

form{lneho sledovania úloh pomocou systému na sledovanie úloh 

a neform{lneho používaním anot{cii v zdrojovom kóde. Opisujem aké 

sú výhody form{lneho prístupu k sledovaniu úloh,  ktoré výhody 

ponúka a aké nevýhody prin{ša. Venujem sa úlohe neform{lneho 

sledovania úloh ako indik{tora stavu projektu a vhodný doplnkový 

spôsob sledovania úloh pre vývoj{rov. Analyzujem nakoľko je vhodné a 

nutné sledovanie úloh formalizovať a dôsledky takéhoto nastavenia. 

Kľúčové slová: sledovanie úloh, anot{cie 

Úvod 

Vývoj komerčného softvéru je skupinov{ aktivita. Projektoví manažéri vytv{rajú 

špecifik{cie, vývoj{ri implementujú funkcie a tímy zabezpečenia kvality hľadajú a 

potvrdzujú defekty spolu s im priradenými opravami. Kvôli veľkému množstvu ľudí a 
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pozícií zapojených v tejto forme skupinovej pr{ce, sa komunik{cia a kolabor{cia stala 

integr{lnou súčasťou procesov vývoja. *2+ 

Naviac k množstvu úsilia mnohých ľudí ktoré je potrebné vyvinúť, vyžaduje vývoj 

kvalitného softvérového produktu opatrný manažment mnohých nesúvisiacich častí. 

Funkcie a konkrétne úlohy pre vývoj{rov sa rodia zo špecifik{cií a defekty a chyby sa 

nevyhnutne n{jdu. Tieto chyby sú často spravované použitím systému na sledovanie úloh. 

Systém na sledovanie úloh pom{ha softvérovým tímom organizovať hl{senie chýb, ich 

priradenie, sledovanie, vyriešenie a spoľahlivý  centr{lny, zdieľaný zoznam úloh, ktorý je 

používaný členmi manažmentu a slúži aj ako archív dokončenej pr{ce.*2+ 

 Ako doplnok používaniu takéhoto systému sa môže používať aj menej form{lne 

procesy a n{stroje na podporu sledovania úloh. Konkrétne sú textové anot{cie v podobe 

koment{rov v zdrojovom kóde. 

 V prvej časti eseje sa venujem opisu form{lneho a neform{lneho sledovania úloha ich 

použitiu a funkci{m. V ďalšej časti sa venujem výhod{m a nevýhod{m týchto prístupov k 

sledovania úloh. V z{vere sa venujem zhodnoteniu porovnania form{lneho a 

neform{lneho sledovania úloh a ich vz{jomného vzťahu. 

Sledovanie úloh 

Form{lne spôsoby sledovania úloh 

Systémom na sledovanie úloh rozumieme softvérový n{stroj,  ktorý umožňuje tímu 

zodpovedného projekt, zaznamen{vať a sledovať stav všetkých neukončených úloh. V 

skutočnosti ale systémy na sledovanie úloh poskytujú oveľa viac funkcionality, ako napr. 

sledovanie požiadaviek, chýb, ot{zok   a odpracovaného času.*2+ 

 Systém na sledovanie úloh slúži ako centralizovan{ datab{za pre sledovanie chyb, 

funkcionality a ot{zok, od ich vytvorenia až po uzatvorenie v konečnom stave. *2+ 

 Chybami rozumieme defekty v softvérovom projekte, ktorými sa ma zaoberať 

vývojový tím a môžu byť nahl{sené z{kazníkmi, členmi tímu zodpovedných za sledovanie 

kvality  alebo hocikým, kto ma prístup k systému na sledovanie úloh.*2+ 

 Funkcionalitou rozumieme novú funkciu alebo vylepšenie existujúcej funkcie, ktoré 

sú zvyčajne zad{vané projektovými manažérmi alebo vedúcimi tímov. *2+ 

 Ot{zkami sú myslene ot{zky prevažne od z{kazníkov týkajúce sa širokého spektra 

tém od technických až po obchodne inform{cie.*2+ 

 Pri zmene stavov týchto úloh (nov{, vyriešen{, uzatvoren{ a pod..) sú k  nim 

ukladané rôzne anot{cie. Tieto anot{cie zahŕňajú atribúty, ako napr. popis alebo dokedy 

ma byt úloha vyriešen{, spolu s históriou priradených riešiteľov a diskusie.*2+ 

 Systém na sledovanie úloh môže okrem sledovania úloh slúžiť aj ako úložisko 

inform{cii. Okrem jednoduchého zoznamu spracovaných chýb, funkcionalít a ot{zok, 

uklad{ systém aj obrovské množstvo inform{cii dôležitých pre organiz{ciu, ktor{ systém 

využíva.*2+ 

Postupom času sa v systéme na sledovanie úloh vybuduje zar{žajúce množstvo inform{cii 

týkajúce sa podpory z{kazníkov, nedokončené n{pady pre nové funkcie a komunik{cia k 



 

Manažment projektov softvérových a informačných systémov, 2010, s. 3-6 

týmto z{ležitostiam. Toto množstvo inform{cii je často využívané pre organiz{ciu aj pre 

vývojový tím na niekoľkých úrovniach. 

 Projektoví manažéri pri komunik{cii či už so z{kazníkmi alebo vývojovým tímom 

využívajú inform{cie zo systému na sledovanie úloh na podporenie svojich argumentov 

konkrétnymi údajmi.  

 Mnohé systémy na sledovanie úloh poskytujú integr{ciu s systémami na spr{vu 

verzií (VCS), vďaka tomu potom môže vývojový tím lepšie porozumieť logike z 

zdrojového kódu, keďže  je k nemu v systéme dostupné zadanie i dôvody, ktoré viedli ku 

konkrétnej implement{cií.  

 Systém na sledovanie úloh môže slúžiť aj ako komunikačný a koordinačný uzol. S 

ohľadom na úlohy, ktoré zohr{va systém na sledovanie úloh v r{mci vývojového procesu, 

nie je prekvapivé, že podstatn{ časť komunik{cie medzi členmi tímu je uložen{ v tomto 

systéme. Ak sa inform{cie zo všetkých stretnutí a dohodnuté priority a postup uklad{ do 

systému v podobe koment{rov k príslušným úloh{m v systéme, poskytuje systém 

centralizovaný zdroj inform{cií uvedených v kontexte projektu. T{to vlastnosť býva 

uv{dzan{ ako najväčšie pozitívum používa systému.*2+ 

Excel 

Ako doplnok k systémom na sledovanie úloh je často používaný Microsoft Excel. Tento 

n{stroj je využívaný hlavne projektovými manažérmi, ktorý takýmto spôsobom 

kompenzujú nedostatky používaného systému na sledovanie úloh.  

Výhodou je pre nich Excel ako n{stroj s ktorým denne pracujú. Z{roveň je výsledný súbor 

priamo použiteľný pre ďalšie potreby projektového manažéra,  ako napr. informovanie 

z{kazníka o stave projektu.  

 Nevýhodou, ktorú si často neuvedomia je napr. nemožnosť súčasnej upravovania  

súboru viacerými používateľmi, chýbajúca história oper{cii. 

Anot{cie v zdrojovom kóde 

Form{lne spôsoby sledovania úloh za použitia systémov na sledovanie úloh, môžu byť 

dopĺňané aj neform{lnymi spôsobmi sledovania úloh slúžiacimi viac pre potrebu 

vývoj{rov ako pre potrebu projektového manažéra. Jedným z týchto spôsobov sledovania 

sú anot{cie v koment{rov v zdrojovom kóde. *1+ 

 Koment{re v zdrojovom kóde sú všeobecným typom anot{cií k úloh{m, kde  vývoj{ri 

vkladajú dokument{ciu priamo do zdrojového kódu. Slúžia na doplnenie inform{cie, 

ktorú nie je možné jednoduchým spôsobom zistiť zo zdrojového kódu, pripadne 

vysvetlenie neštandardného spr{vania. Dostatočne okomentovaný kód je výrazne 

jednoduchší na pochopenie i zmenu. Pre vývoj{ra jednoduchým spôsobom ako priradiť 

inform{ciu k časti zdrojového kódu je označenie textovou anot{ciou.  

 Moderné integrované vývojové  prostredia ako napr. Eclipse a Visual Studio, 

podporujú z{ložky v zdrojovom kóde a navig{ciu v r{mci anot{cií v koment{roch, ako sú 

napr. TODO, FIXME, a XXX. Eclipse naviac umožňuje definovať nové vlastné anot{cie a 

m{ pre ne vlastnú perspektívu (špecifické usporiadanie editora, stromu projektu a 

doplňujúcich inform{cií).*1+ 



4 Tomáš Háber 

Manažment projektov softvérových a informačných systémov, 2010, s. 4-6 

 

V r{mci Eclipse  existuje projekt Mylyn, ktorý integruje Eclipse so systémami na 

sledovanie úloh ako napr. Bugzilla. Umožňuje tým pr{cu so systémom na sledovanie úloh 

priamo z prostredia Eclipse.  

 Monitoruje aktivitu používateľa a na z{klade toho mu zobrazuje relevantné a pre 

používateľa potrebné inform{cie ako napr. úlohy v systéme na sledovanie úloh týkajúce 

pr{ce otvoreného súboru so zdrojovým kódom. Aj pri použití Mylyn sa do kódu vkladajú 

anot{cie, čo poukazuje na potrebu ich existencie a užitočnosť.*4+ 

 Anot{cie môže byť použité a sú používané vývoj{rmi na rôzne účely. Používané sú 

napríklad na označenie jednotlivých častí väčších úloh.  

 Využívané sú vo väčšine prípadov iba na označenie kr{tkodobých úloh, a na 

dlhodobé úlohy sa takmer nevyužívajú.  Veľké množstvo anot{cií, akou je napr. TODO 

alebo FIXME je vnímané ako indik{tor problémov s kvalitou zdrojového kódu, ktorý ešte 

vyžaduje veľké množstvo úprav a opr{v. Používané sú napr. v prípade ak vývoj{r vie o 

prípade kedy sa jeho kód nemusí nutne spr{vať podľa zadania, ale keďže tak{to situ{cia 

nie je pravdepodobn{, označí kód iba anot{ciou, a spolieha sa na to, že v budúcnosti ak sa 

v tomto kóde chyba vyskytne tak mu t{to anot{cie napomôže opraviť chybu. TODO 

anot{cia je najčastejšie využívan{ v situ{cií, kedy vývoj{r aktu{lne nem{ čas sa venovať 

úlohe, preto ju označí anot{ciou a venuje sa jej až na tom m{ čas. Používa sa aj na 

odloženie menej významných úloh, ktoré nie sú vyslovené nutné pre projekt, ale bolo by 

ich vhodné v budúcnosti implementovať.*1+ 

 Anot{cie sú používanejšie viac ako napr. z{ložky v zdrojovom kóde nakoľko tieto po 

úprave kódu, už nie sú relevantné, pričom anot{cie sa pri presunutí kódu presunú spolu s 

kódom.  

 Z výskumov vyplýva, že počet TODO anot{cií kles{ čím viac blíži ukončenie 

projektu, keďže úlohy odložené na neskôr označené TODO anot{ciami sa riešia v z{vere 

projektu. Zistené bola skutočnosť, že čím sú úlohy zadané vývoj{rom menšie, tým menší je 

počet TODO anot{cií. 

Porovnanie 

Výhody používania systému na sledovanie úloh 

Zmyslom form{lneho sledovania úloh je  získavanie údajov o stave úloh  v štruktúrovanej 

forme. Tieto údaje sú exaktné a sú použiteľné napr. ako referenčné údaje pre odhad a 

pl{novanie. Systém na sledovanie úloh slúži v organiz{ci{ch aj ako úložisko histórie 

komunik{cie medzi členmi tímu prípadne z{kazníkmi, a inform{cie uložené v tomto 

systéme je možné ľahko vyhľadať a sú prístupné sú v historickom kontexte projektu. Pre 

projektových manažérov sú aj inform{cie o stave projekte a prípadne vyťaženosti 

jednotlivý členov tímu veľmi dôležité nakoľko sú potrebné pre spr{vne a informované 

rozhodovanie sa a riadenie projektu. 
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Nevýhody používania systému na sledovanie úloh 

Ak sa v organiz{cií používa systém na sledovanie úloh, je v z{ujme organiz{cie aby tento 

systém používali aj z{kazníci. 

 Prvým riešením a aj najjednoduchším je podmieniť riešenie požiadaviek z{kazníka 

zahrnutím tejto požiadavky do zmluvy o technickej podpore. Týmto krokom ale neriešime 

motiv{ciu z{kazníka. Ak z{kazník nerozumie, prečo by mal systém na sledovanie úloh 

používať, môžeme predpokladať, že aj v prípade, že ho používať bude výsledný efekt 

nebude taký pozitívny ako v prípade ak by rozumel významu používania systému.  

 Zo strany realiz{tora projektu existuje siln{ motiv{cia systém používať. Prin{ša im 

veľké množstvo inform{cií a funkcionality, pričom vstupnou investíciou je čas venovaný 

pr{ci so systémom.  

 Z{kazník ak predtým systém na sledovanie úloh nepoužíval ma z uvedených roli 

najmenšiu motiv{ciu tento systém používať. Je motivovaný kr{tkodobou výhodou priamej 

telefonickej a emailovej komunik{cie, vďaka čomu ušetrí čas a spätn{ väzba je okamžit{ 

rýchlejšia ako v prípade použitia systému na sledovanie úloh. 

 Aby sme získali kvalitatívne hodnotné príspevky od z{kazníka, je potrebne 

z{kazníka motivovať a presvedčiť o dlhodobých výhod{ch použitia form{lneho 

sledovania úloh. Silným argumentom je možnosť si pre z{kazníka kedykoľvek mať  

prehľad o sledovať o stave pr{c i bez priameho kontaktu s určenou osobou vo firme.  

 Spr{vne používanie systému na sledovanie úloh zo strany z{kazníka je podmienené 

spr{vnym používaním systému a prípadne poskytnutím školenia z{kazníkovi. 

 

Výhody využívania anot{cii 

Výhodou je nízka n{ročnosť vytvorenia anot{cie a oproti využívaniu systému na 

sledovanie úloh. V prvom prípade stačí jedna veta s anot{cia napr. //FIXME: fails with 

NPE . V druhom prípade zaberie oveľa viac čašu prihl{senie sa do systému, vyplnenie 

relevantných inform{cii a potrebný je aj podrobnejší opis chyby.  

 Ďalším dôvodom, prečo sú tieto anot{cie používané je ich adresnosť. Keďže sú 

zad{vané priamo v zdrojovom kóde, je na prvý pohľad jasne k čomu sa vzťahujú. Tým, že 

sú v zdrojovom kóde sú aj vo systéme na spr{vu verzii a dostupn{ je aj ich história. 

 

 Nevýhody využívania anot{cii 

Keďže zad{vanie anot{cii je na dobrovoľnej baze, nie je možné na ich z{klade získavať 

presne inform{cie. Pre riadenie projektu majú tieto inform{cie iba orientačnú hodnotu, 

vieme z nich zhruba určíte v akom stave sa projekt nach{dza, Je preuk{zané, že čím viac sa 

projekt blíži ukončeniu tým je počet anot{cii menší ako to ilustruje graf na obr{zku č.1.*1+ 
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Problémom je aj to, že ako uv{dzajú vývoj{ri anot{cie nie sú vždy aktualizovane alebo 

odstr{nené po opravení problému. Podľa môjho n{zoru nie je možné riadiť projekt na 

z{klade týchto neform{lnych anot{cii nakoľko neposkytujú presne ani spoľahlivé 

inform{cie.  

 

Záver 

 

V eseji som sa zaoberal používaným form{lneho a neform{lneho sledovania úloh a 

dostupnými podpornými n{strojmi. Z vlastného pohľadu som opísal ich výhody 

a nevýhody. Podľa môjho n{zoru je form{lneho sledovanie úloh nevyhnutné pre potreby 

riadenia projektu, nakoľko pre projekt je dôležité exaktne sledovať stav úloh nakoľko tieto 

inform{cie sú potrebné aj pre iné účely ako je napr. vyúčtovanie odpracovaných hodín, a 

pre potreby vedenia organiz{cie.  

 Neform{lne sledovanie úloh použitím textových anot{cií v zdrojovom kóde je v 

prvom rade robené vývoj{rmi pre vývoj{rov a pre projektových manažérov nie sú 

potrebné. Môžu ale slúžiť ako kontrolný indik{tor stavu projektu, ako príklad môžem 

uviesť, stav kedy je projekt form{lne dokončený ale zdrojové kódy obsahujú veľké 

množstvo TODO anot{cií, ktoré svedčia o neukončenom/nedokončenom vývoji.  

 Neform{lne sledovanie úloh teda m{ svoje miesto a m{ aj svojich používateľov pre 

ktorých je n{pomocné, a teda je v z{ujme organiz{cie ho podporovať. Neslúži ako n{hrada 

ale ako vhodný doplnok sledovania úloh, ktorý indikuje stav projektu z pohľadu 

vývojového tímu. 

 

Obr. 1:Graf počtu anot{cií 
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Annotation 

Issue tracking in software projects 

Software development has it’s specifics. No industry such a low unsuccessful project rate (studies 

state that the number of unsuccessful projects  over 50%) and only a small portion of projects are 

finish on time and budget. The figures could improve by using issue tracking systems. They support 

better status updates on development progress, support capacity planning and make plan re-

scheduling easier. I’m  focusing on comparing the formal task management using issue tracking 

systems  and informal task using text annotations in source code. I analyzed the relationship 

between formal and informal task tracking 

http://www.eclipse.org/projects/project_summary.php?projectid=tools.mylyn

