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Abstrakt. Ako tak plynie ¢as, ludstvo stoji stile pred novymi a novymi
vyzvami, ktoré naberajii na komplexnosti. RieSenie stdle zloZitejsich
problémov je odkdzané nielen na usilie jednotlivca ale najmi aj na tsilie
kolektivu. Prdca v kolektive moze byt efektivna najmi pri spriavnej
vymene informdcii medzi jednotlivymi clenmi. LenZe ako takiito
kominikdciu organizovat? Aké si jednotlivé formy prendsania
informdcii a aké majii vyhody a nevyhody? Kedy si jednotlivé formy
dostatocne efektine amajii v danej chvili aj skutocne wvzdeldvaci
charakter? Prive hladanie odpovedi na tieto otdzky bude predmetom
tejto eseje.

Kliicové slova: komunikdcia v time, distribiicia informdcii, prostriedky
vzdeldvania

Zijeme vo svete informacii. A nemyslim tym to, Ze Zijeme v informac¢nom veku. Informécie
su proste vSade. Uplne vSade. V tejto chvili si ich prave citas alebo Ti uz dokonca aj nejaké
iné prebehli hlavou. Mozno mas prave otvorené okno a pocujes nejakii peknd melddiu

spevavého vtactva. Mozno Ti aj napadlo, Ze forma (nielen) cloveka je uchovana v DNA.

Dokonca sa vravi, Ze jedinym zmyslom Zivota je zanechanie nejakej informacie. Ano,

informdcie vladnu svetu a vymena informadcii je permanentny proces hoc si to mozno ani

neuvedomujeme.
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Jednou z tych viac vedomych alternativ vymeny informacii je aj komunikacia. To
znamena aktivna (alebo aj pasivna) vymena informacii uréitym spésobom a s konkrétnym
cielom.

V tejto eseji nds bude primdarne zaujimat praca v time akomunikacia v ramci
kolektivu nielen za tcéelom vzdeldvania jednotlivych ¢lenov timu. Povieme si nieco
o historickych korerioch distribuovaného vzdeldvania, o sticasnej dobe a prostriedkoch,
ktoré nam pomahaju pri kolektivnej praci a vzdelavani. Rozoberieme si aj niektoré
vybrané formy, zhrnieme ich pozitiva a negativa a zamyslime sa, Ze kedy je ktora forma
komunikacie optimalna a kedy nie.

Nieco z historie

Uz od nepamiti bol vzdelavaci proces zalozeny na bezprostrednom kontakte medzi
Skolitelom a Skolenym. Mozno sa teraz niekto zarazi a zane uvazovat, Ze ucit sa moze
clovek aj sam. Iste, ale treba si uvedomit, Ze ¢lovek sa rodi , ¢isty” a ni¢im nezataZeny a od
narodenia ,nasava” informacie zo svojho okolia. Tym chcem povedat to, ze v konecnom
dosledku je nasim uditefom najméd zivot sam. Drzme sa vsSak v Iudskych intenciach

I

a povedzme priamo, ze prave komunikacna forma ,tvarou vtvar “ (face to face) az
,donedavna” prevladala nielen pri oganizacii kolektivnej prace aj aj ¢o sa tyka samotného
vzdeldvania.

Istotne mi date za pravdu, ked poviem, ze ten kto kedysi vedel ¢itat a pisaf tak bol
v podstate za vodou a mal vela moZnosti ako sa uplatnit. MoZeme byt radi, Ze po rokoch
temna konecne prisla renesancia atrochu neskor aj priemyselna revoliicia. Prave tu
nastava revoluény zlom [4]. Vzdelanost obyvatelstva rastie (uvazujme najmé v kontexte
»zapadného” sveta) apocet gramotnych Iudi pribuda. Moze za to najmd vynalez
tlaciarenského stroja, ktory zdsadne meni pohlad na Sirenie informacii v ramci vacsej
skupiny I'udi. To pravé orechové nas vsak caka az v obdobi priemyselnej revoltcie a najma
vynalez radia atelevizie. Tu dam do pozornosti najmd spojenie ,masové Sirenie
informdcii”, aby sme si lepSie uvedomili ten zdsadny rozdiel oproti minulosti. Spociatku
prevladalo radio a to nielen z historickych dovodov ale aj ekonomickych. Este to trvalo
dost dlho kym sa televizia stala istym informacnym Standardom.

Prave radio a televizia poslali nasu civilizaciu do naozaj informacného veku, ktorého
rozmach dokumentuje hadam stcasnost v podobe uz neodmyslitelného pouzivania
pocitaov ainternetu. Prave tieto ,média” buda pre nds zaujimavé z pohladu
koordinovania timovej prace a kolektivneho vzdelavania.

Formy komunikacie

Nachddzame sa teda v modernom veku pocitacov. PresnejSie eSte pred dobou internetu.
Vtych casoch bolo tplne beZné, Ze praca na projekte sa realizovala, povedzme, Ze
v bezprostrednej blizkosti vSetkych ztcastnenych vcitane lidrov, developerov, testerov atd
[2]. Snastupom internetu prisli dalsie moznosti ako kolektivne pracovat na spolo¢nom
cieli.

A nejde len o kolektivnu a pracu ale aj o kolektivne vzeldvanie. Je zrejmé, Ze prave
kolektivne vzeldvanie je jednou z efektivnych moZznosti ako mozno jednotlivca hlbsie
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obohatit o urcité vedomosti [1]. Prave komunikacia moze byt klucovy element k tispechu.
V tabulke nizsie st nacrtnuté jednotlivé formy komunikacie vtime [2]. Nizsie sa
kniektorim z nich vyjadrime aokrem jednotlivych charakteristik uvedieme aj nejaké
benefity a porovnania.

Tab. 1 Formy komunikacie

Nastroj Priklady Pouzitie a vyhody Vnem / forma

Okamzita interakcia, Menej

v . . Vizudlny vnem
rusivé ako telefonovanie,

Instant ICQ, Yahoo Messenger, MSN, ,
. . Nizka cena,

Messaging a AOL instant, Internet relay chat, | , . L Text,

Lahka konfiguracia, .
chat vies s (. Obmedzenia

Okamzitd informacia )

. - . grafika

o dostupnosti pouZivatela

Kontaktlist, Kalendar, o
Groupware Lotus Notes, MS Exchange, ... .. , Vizualny vnem

Organizacia stretnuti
Vzdialeny NetMeeting, WebEx, Remote MozZnost kontrolovat Vizualny vnem,
pristup desktop, pcAnywhere, ... vzialené PC audio, dotyk

) . Zivé audio a video, o

Web NetMeeting, WebEx, Citrix Interaktivna tabula Vizualny vnem,
konferencia GoToMeeting, ... ’ audio, video

Zdielanie aplikacii.

Prenos cez FTP, Webstranky
Prenos suborov | s moznostou uchovania dat, Zdielanie suborov
Intranet

V zavislosti od
obsahu

Vizudlny vnem,
moznost prilozit
Odosielanie sprav a stiborov | audio, video
alebo iny typ
suboru

Rozne platené alebo neplatené

Email oy
emailové sluzby

Priame volanie,
Telefén Klasické telefonne sluzby, VOIP | konferencné hovory, pri Audio
VOIP niZsia cena

V sticasnosti je jednym z najpopuldrnejSich a najpouzivanejsich prostriedkov instantny
chat. To jest komunikacia pomocou relevantného programu (vid tabulku 1) s pomocou
ktorého mézeme mat zoznam pouZzivatelov, s ktorymi moéZzeme komunikovat textovou
formou a spodporou limitovanej grafiky. Treba povedat, Ze takato komunikacia je
synchrénna teda sa ocakava, Ze druha strana ma hned k dispozicii spravu a moze
dynamicky hned reagovat. Nevyhodou je ak st clenovia v roznych casovych pasmach tak
takato komunikacia moZe stracat svoje opodstatnie, avSak alternativou moéze byt email
o ktorom si napiSeme nizsie.

Osobone sa nazdavam, Ze tato forma komunikdcie je velmi efektina, najma ak si
clovek potrebuje rychlo a zretelne odovzdat informacie. To sa isto netyka partnerskych
hadok a z vlastnej skiisenosti vam mozem povedat, ze horsia hadka moze uz byt len cez
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sms. V tomto pripade volte radsej telefonat, predsa len cez chat sa emdcie prendsaju tazsie
respektive nezriedka st také podporné prostriedky skor nedostatocné.

Odhliadnuc od citivo zalozenych vztahov, je to velmi dobra forma avSak nie pre
vsetko. Su isté problémy, ktoré sa predsa len opisuju tazko, respektive niekedy je dobré
problém priamo vidiet (obrazok obrazovky) ako ho nejakym sp6sobom opisovat.

KedZe chatovat mozu aj viaceri [udia naraz, moze sa stat, ze diskusia moze byt obcas
chaoticka a neprehladna a tym v podstatej aj menej efektivna [4].

Momentalne pracujem v nadnarodnej firme a nas tim je jednym z mnohych, ktoré st
roztrisené po celom svete a verte, Ze nezriedka je takato moznost komunikacie vyslovene
pozehnanim. Samozrejme ako jazyk pouzivame angli¢tinu. AvSak nie kazdy ma takd
dobrta schopnost vyslovovat jasne a zretelne. Peknym prikladom je, ked potrebujete
komunikovat sniekym, kto je napriklad zIndie. Odmyslime si teraz potencionalne
poruchy pri telefonickom prenose, akymi st napriklad Sumy a podobne. Jednoducho
niekedy nie je vobec m6zné, pomocou telefénu, tomu druhému porozumiet prave kvoli
zlej vyslovnosti. A prave instantny chat je skvelou moznostou, ako tieto komunikacné
problémy obist. V konecnom dosledku sa to mdze tykat aj zahrani¢nych studentov, ktori
participuji na nejakom timovom projekte. Ako jeden znich povedal, je to prertho
jednoduchsie, ked sa odstrani pomyselna bariéra nedobrej vyslovnosti [1].

Dalej si stuéne povieme nie¢o o groupware. Tento softvér umozZiiuje skupine ludi
zdielanie prostriedkov na planovanie nielen komunikdcie medzi Iudmi. Osobne si
nespominam, Ze by som takyto prostiedok niekedy pouzil, preto sa k nemu neviem
celkom dobre vyjadrit, ale myslim si, Ze jednotlivé moznosti groupwareu mozno parcialne
najst aj v inych, tu uvedenych, formach komunikacie.

Vramci istého experimentu [2] bol vyuzity aj vzdialeny pristup ako ista forma
komunikécie. Predsa len ide o dost sofistikovany sposob. Asi kazdému by sa pacilo, keby
mal paléivy problém a niekto by sa mu priamo pripojil do PC a ,vizudlne” mu vysvetlil
alebo poradil ako riesit problém. Nehovoriac, Ze sa takéto praktiky pouZivaju aj priamo na
rieSenie problémov.

Webkonferencia je zaujimavy sposob komunikacie nielen v ramci rieSenia istého
timového projektu ale aj v rdmci vzdeldvania. Sam som abslovoval takéto skolenie, kde
nam prednasal instruktor z USA. Trochu mi ho prislo Iito, kedze nam zacinalo Skolenie
odeviatej ajemu asi otretej rano, kedZe sa nachadzal vinom casovom pasme.
V konecnom dosledku isSlo o klasickd prezenzaciu. To jest na obrazovke vzdialene
prehadzoval listy acely ¢as sme ho pocéuvali cez audio kanal. Kedze medzi nami ten
iStruktor fyzicky nebol, tak sme ¢asom stracali pozornost a zacali sa bavit ak vyvetloval
nieco nezaujimavé alebo uz zname. Osobne sa nazdavam, Ze takato forma vzdelavania
musi mat aj dalsi element, ktory dontiti Studenov participovat aj aktivne. V nasom pripade
nas v druhej polovici Skolenia ¢akali interaktivne cvicenia. To jest sme dostali login a heslo
do istej webovej aplikacie a tam sme mali vo flashovom prehliadaci konfigurovat sietové
smerovace a prepinace. Vel'mi dobra vec je moznost pisat na tabulu hoc pokial viem, tuto
moznost mal vtedy len instruktor. Celkom by som oznacil tiito formu za zaujimavu ak nie
je mozné zohnat priamo fyzicky instruktora (ten nas bol jeden z mala certifikovanych na
svete tak preto ten spdsob Skolenia). Treba vSak do takejto formy zakomponovat aj
aktivitu na strane studentov.
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Prenos suborov je vhodny ak ista skupina Iudi pracuje na projekte a potrebuji
zdielat rovnaky diskovy priestor, respektive stibory. V podstate vtomto pripade tazko
hovorit o nejakej komunikacii, skor ide len 0 moznost ako zdielat isty typ informacii.

Dostavame sa k velmi rozsirenej forme komunikacie atou je prave posielanie
emailov. Tato forma komunikécie je asynchronna [2] to jest nie je nutnd okamzita tcast
druhej strany. Ako to uz bolo naznacené vyssie, vyhodné je to pre skupiny Iudi v réznych
casovych pasmach. Velkou vyhodou je aj fakt, Ze mozno okrem spravy posielat aj stibory
aj ked v obmedzenej velkosti. Na vacsinu veci to aj tak staci. Z vlastnej skiisenosti moézem
povedat, Ze toto je taky univerzalny komunikacny nastroj. Vo firemnom prostredi sltzia
emaily aj ako oficidlny dokument. Asi tazko by ste niekomu dokazovali, Ze vam niekto
nieco povedal cez telefon pokial si to prave nenahraval ¢o by asi tiez nebolo , koser” najméa
ak ma clovek primarne dobré timysly.

Vnasom time je prave emailova komunikdcia najpouzivanejsia. Prave kvoli
praktickosti a prehladnej skladovatelnosti informacii. Je vSak vela pripadov kedy chce
clovek konzultovat isté veci skor osobnejsie a okamzite, aspon ja vtedy vyuzivam chat
s kolegom.

Posledna forma, ktorti spomenieme je telefonovanie. VSetci to dobre pozname,
dokonca aj ti, ktori veImi nefandia IT technolégiam. Z vlastnej sktisenosti mézem povedat,
ze prave tato forma je najefektivnejsia ak potrebujeme, aby niekto zacal na druhom konci
sveta ¢o najskor konat. Ano, je to tak. MoZete ¢loveku poslat email ale on nemusi odpisat.
Mozete mu napisat na komunikator (icq atd) ale tam sa tiez nemusi prejavit. Ked ma
clovek vela prace alebo jednoducho nechce alebo neméze z nejakého dovodu kooperovat,
tak prave telefon moze byt dobré rieSenie ako sa s niekym ihned skontaktovat. Mozno si
teraz pomyslite, ze ved aj telefon mozno nezdvihnut. To je pravda ale treba si uvedomit,
Ze (mobilné) telefény sa stali takou beznou suéastou nasich zivotov, Ze niekedy s nimi
spavame a su pritom stale zapnuté. Ale aby som presiel k podstate, tak ked vam niekto raz
zdvihne tak ste svojim sposobom nuteni komunikovat. Takisto aj reakcie sti okamzité ak to
porovname s emailami alebo chatovanim. Preto nam vo firme prizvukujt, Ze ak sa stanie
nieco velmi vazne tak mdme okamZite telefonovat, ak je to teda mozné. Toto sa stava aj
ked je nejaky problém a niekto si s nim nevie rady. Okamzite sa organizuje konferencny
hovor, pricom kazdy tim musi dedikovat aspon jedného clena, aby sa nejaky globalny
problém co najskor vyriesil. Prave nutnost okamzitej reakcie je velkym plus pri takycho
doslova az kritickych situaciach.

Este pred zaverom by som rad upozornil na jednu zaujimavia vec. Clovek by sa
nazdaval, Ze horeuvedené moznosti komunikacie st viacmenej fixované na PC (aplikacie).
V dnesnej dobe vidime ako rychlo sa vyvyjaju mobilne komunikacné prostriedky a dnes
uz nikoho neprekvapi ked ma niekto v mobile internet, fotoaparat ¢i videokameru. Ak si
toto uvedomime, v podstate ¢lovek za istych okolnosti moZe hocikedy a hocikde vyuZzivat
vietky vys$sie uvedené prostriedky komunikdcie tak ako to bolo napriklad odsktiSané na
projekte [3]. Peknym prikladom takéhoto pouzivatela je mdj spoluziak z timu, ktorého
skoro stale vidim online aj ked nie je doma za PC.
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Zaver

Opisali sme najpouzivanejSie formy komunikdcie v timoch, ktoré participuji na
spolo¢nom projekte a brali pri tom do tvahy aj ich vzdelavaci aspekt. Podla vyskumu [4]
su najefektivnejsie synchronne formy, to jest prave také ktoré poskytuji moznost
okamzitej odozvy (to jest vSetky vyssieuvedené okrem email komunikacie). Treba si vSak
uvedomit, Ze ten vyskum bol realizovany na skpine 0sob, ktoré mohli pouzivat prave
jeden typ komunikacnej formy. Nikto z nas by nechcel byt takto obmedzeny a v konecnom
dosledku si kazdy vybera prave tie formy, ktoré si mu v danej chvili nielen blizke ale
aj uzitocné (efektivne). Jednoznacna odpoved na otazku, ze ktora forma komunikacie
v time je najvhodnejsia, zrejme nie je,

V kazdom pripade je volba komunikacnych prostriedkov v time vecou dohody
jednotlivych clenov. KlIticom k tispechu nemusi byt prave forma ale skor intenzita a obsah
komunikacie.

Pouzita literatara

1. Cubrani¢é, D., Storey, Margaret-Anne D., Ryall, J.: A Comparsion of Communication
Technologies to Support Novice Team Programming. Proceedings of the 28th
international conference on Software engineering, (2006) 695 - 698.

2. Rita, T.M., Page, J.M., Bharathi, M.C., Austin, T.L.: Communication Tools for
Distributed Software Development Teams. Proceedings of the 2007 ACM SIGMIS CPR
conference on Computer personnel research: The global information technology workforce,
(2007) 28-35.

3. Im, K, Im, T. Increasing Team Collaboration Using a Mobile Device-Based
Communication Tool: Proceedings of the 47th Annual Southeast Regional Conference,
(2009), Article 59.

4. Amponsah, K.: Patterns of Communication and the Implications for Learning among
Two Distributed-Education Student Teams: Proceedings of the 21st annual international
conference on Documentation, (2003), 20-27.

Annotation
So how? By email or icq?

As the time goes, the mankind is still facing a new and new issues, which complexicity is still
increasing. The solution of these issues is beign taught not only by a single person but usually by a
group of people, a team. Work in team can be effective only when proper information exchange is
being used. But how to organize the communication in team? What are possibilities for the team in
the area of communication. What are advantages and disadvatages of different types of
communication means? When the form is suitable not only for work but also for the education of
team members? Finding answers to these questions is goal of this essay.



