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Abstrakt. Zlyhanie softvérového projektu je aj v dneSnej dobe, v ktorej
sa projekty precizne planujii do najmensich detailov, prekvapivo beznd
zdleZitost. Prekvapenie, ¢i neocakdvand udalost' dokdZu v momente
zastavit' alebo aj celkom zrusit zatial bezchybny vyvoj softvéru. Jednym
slovom - riziko. Co sii to vlastne rizikd? Rizikd sii jednym z hlavnyjch
problémov pri vijvoji softvéru, preto je ich potrebné identifikovat v co
najskorsich fiazach vyvoja, ked’ ndm v podstate este nesposobia Ziadne
problémy. V proej faze, ktorou je identifikdcia rizik, zohravaji
nezastupitel'nii tilohu Specializované softvéry pre simulovanie rizik,
rizikovych faktorov v projekte a ich vplyvu na priebeh vijvoja

a tispednost samotného projektu. DokdZu podporné softvérové
prostriedky identifikovat zloZitejsie rizika? Nie je celd simuldcia len
zbytocnd strata éasu?
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Softvérové projekty trpia mnohymi druhmi problémov, ako napriklad prekrocenie planov
s ¢im suvisia vyssie naklady, zI4 kvalita vyrobkov na pomerne dlht dobu a pod. Jednym z
najdolezitejSich problémov projektov st nezvladnuté rizikd. Manazment rizik je kIti¢ovou
castou uspesného softvérového projektu. Softvérovi inZinieri navrhli uz velké mnozstvo
pristupov a technik pre systematické a efektivne riadenie rizik. Niektoré z nich si aj neskor

spomenieme.
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Hoci existuje vela pristupov a technik, softvéry pre riadenie rizik st zanedbavané
vredlnom manaZmente projektov. Stadie Project Management Institute ukézali, Ze
manazment rizik je najmenej praktizovany spomedzi vSetkych disciplin riadenia projektu
v IT oblasti [2]. V sticasnych softvérovych projektoch st rizika casto riadené len pomocou
intuicie softvérovych manazérov a kompletny proces riadenia rizik je len malokedy
uplatiiovany. Jednym z hlavnych dovodov tohto fenoménu je, ze projektovi manazéri
maja nedostatok praktickych skiisenosti a nastrojov pre efektivne riadenie softvérovych
rizik. Existujice modely riadenia rizik st aj preto len zriedka vyuzivané v skutoénych
softvérovych projektoch, pretoze ich pouzitelnost je obmedzena len pre niektoré Specialne
scenare.

V sucasnosti st softvéry na podporu riadenia rizik Specifické pre modely, ktoré su
pouzité pri vyvoji danych softvérov. Preto je potreba vyvinuf nastroje, ktoré budu
nezavislé na systéme a budt sa dat pouzit pre akykol'vek model vyvoja. Na zabezpecenie
ucinnejSej formy riadenia rizik su potrebné softvérové nastroje, ktoré st inteligentné a
adaptivne pre rdzne stratégie riadenia rizik.

Na nasledujtcich par stranach najskor vysvetlim samotny pojem riziko, ¢o si vlastne
mame pod rizikom predstavovat. Opisem manazment rizik a pristupy k riadeniu rizik.
Na zaver sa zamyslim nad simuldciou rizik. Je celd simuldcia rizik len strata ¢asu alebo ide
skutocne o nevyhnutnost?

Co je to riziko?

Riziko mozno definovat ako moznost utrpiet stratu. Vo vyvoji softvérového projektu
strata moze byt v podobe zniZenia kvality softvérového produktu, zvySenia ndkladov na
vyvoj, oneskorené dokoncenie alebo uplné zlyhanie. Rizika su velmi roézne: od konania
jednotlivcov a ich emdcii cez riadenie zdrojov az po meniace sa prostredia a poziadavky.

Tieto rizika moézu byt strategické, financné, prevadzkové, zamestnanecké, politické
alebo hospodarske. Riziko je zakladom mnohych problémov, ktoré spdsobuju zlyhanie
softvérovych projektov. V niektorych literatarach sa riziko definuje ako udalost, ktora
moze, ale nemusi nastat. Ale ak nastane, ma negativny vplyv na projekt [2]. Podstatou
identifikacie rizik nie je precizne definovat kategorie rizik, ale identifikovat a opisat tolko
rizik, kol'ko je v projekte mozné.

Velmi zaujimava definicia rizika bola prezentovana na konferencii o Kvalite softvéru
[6] : “Nepredvidatena udalost alebo podmienka, ktora, ak nastane, ma pozitivny alebo
negativny vplyv na ciele projektu”. Skuto¢ne moZze existovat “dobré” riziko? Riziko, ktoré
ma pozitivny vplyv na vyvoj projektu? Myslim si, Ze takéto riziko nemoze existovat, ved
ak je nieco riziko, je to nieco, o ak nastane, nas vzdy nieco stoji a to predsa nie je dobré.
No i napriek tomu je to naozaj zaujimava definicia rizika. Je tazké najst presnt definiciu
rizika, av8ak vSetky majui jedno spolo¢né. Riziko je nieco, ¢o mdZe spdsobit stratu.

ManazZzment rizik

Jednym z najddlezitejSich diel v oblasti manazmentu rizik je dielo od Barry Boehma [1]. V
ramci neho manazment softvérovych rizik zahfna dva zakladné kroky:
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1. odhad rizika
2. riadenie rizika

Odhad rizika, ktory je dolezity pre skoré etapy riadenia projektu v sebe zahrna
nasledujace kroky:

1. identifikaciu rizik — vymedzenie rizik ohrozujtcich projekt
2. analyzu rizik — pravdepodobnosti rizika a jeho vplyv na projekt
3. prioritizaciu rizik — usporiadanie rizik ziskanych z predoslych krokov

Riadenia rizika, dolezité pre neskorsie fazy vyvoja, obsahuje:

1. planovanie riadenia rizik — plan postupu akcif pri vyskyte rizika
2. rieSenie rizik — odstranenie neziaduceho rizika
3. monitorovanie rizik — priebezné monitorovanie rizik

Tymto dielom Boehm definoval zakladné ¢innosti softvéru pre manazment rizik, ktoré boli
prijaté radom dalsich modelov a procesov riadenia rizik.
Wiegers [8] definuje manazment rizik ako aplikdciu vhodnych nastrojov a postupov
na obsiahnutie rizik v akceptovatelnej kvalite, co sa tyka identifikacie, rieSenia a eliminacie
potencialnych problémov predtym nez mézu poskodit projekt.

Software Engineering Institute prisiel s nasledovnou definiciou: “Priebezné riadenie
rizik je softvérové inZinierstvo praxe s procesmi, metédami a nastrojmi pre riadenie rizik v
projekte. Poskytuje prostredie pre nasledovné rozhodnutia: identifikovat, ¢o sa moze
pokazit, definovat aké rizikd su doleZitejSie pre rieSenie, implementovat stratégie
na rieSenie tychto rizik”. Definicia SEI kladie doraz na nepretrzity aspekt riadenia rizika,
preto nazov Priebeiné riadenie rizik (Continuous Risk Management - CRM). Projekt
s manazmentom rizik sa zameriava na véasnu identifikdciu a rozpoznanie rizik a nasledné
zmeny akcii na zmiernenie a zniZenie rizik [6].

Z oboch spomenutych definicii mozno usudit, Ze manazment rizik je formalizovany,
kontinualny proces, ktory je timovo orientovany a vyzaduje otvorenti komunikaciu medzi
¢lenmi timu.

Manazment rizik je kontinualny proces, ktory sa sklada z nasledujtacich procesov
(pozri obr. 1) [5]:

identifikacia rizik

analyza, ich vplyv na projekt a ich prioritizacia
zohladnenie alebo akceptacia jednotlivych rizik

sledovanie rizik a ich vplyvu na projekt v kazdej jeho etape

L

Vsetky tieto procesy vyzaduju dobrti komunikaciu a dokumentaciu
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Program / Project » IDENTIEY » Statements of risk
constraints Identify risk issues and concerns List of nsks
Risk data: test data, expert Risk evaluati
inion. hazard analvsis. ANALYZE isk evaluation
Fﬁ%;lollma%aprma:;asggfs » | Evaluate (impact/severity, probability, time 3 Risk classification
Ieame,d, teclhnicallanalysis frame), classify, and prioritize risks Risk prioritization
PLAN Risk mitigation plans
Resources — Decide what, if anything, should — > Risk acceptance rationale
be done about risks Risk tracking requirements
: TRACK Risk status reports on:
?:nogt?c?iﬂf{gsﬁ ,{32;:; — Monitor risk metrics and — > —Risks
venfy/validate mitigation actions — Risk mitigation plans
CONTROL
Note: Communication and Replan mitigations, close risks, invoke | — 5 Risk decisions
documentation extend contingency plans, or track risks

throughout all of the functions.

Obr. 1. Proces manazmentu rizik.

Tieto definicie zneja dost formalne, preto pridam este jednu, neformalnejsiu, o to viac
pochopitelnejsiu definiciu. Definiciu, ako som to ja pochopil. Manazment rizik je proces,
ktorého cielom je identifikacia rizik v danom projekte. Jeho tlohou je rozpoznat faktory,
ktoré vedu k rizikdm, ktoré ich vyvolavaju. Nasledne rizika prioritizovat a vytvorit plan
na ich sledovanie a riadenie.

Pristupy k riadeniu rizik

Viacero pristupov k softvérovému riadeniu rizik bolo navrhnutych a nasledne aj
pouzivanych v ramci softvérového inZinierstva. Podla Johnsona [4] existuju dva pristupy
k riadeniu softvérovych projektov: tradiény pristup a rizikovo orientovany pristup.
Tradi¢ny pristup je reaktivny. Zaobera sa problémami v softvérovych projektoch
systematicky. Problémy v projekte sa Specifikuji ak sa vyskytnd. Neskorsi pristup,
rizikovo orientovany pristup, je proaktivny a snazi sa identifikovat a riadit unikatne
aspekty konkrétneho projektu predtym neZ majt nejaky vplyv na projekt.

Software Engineering Institute (SEI) vyjadril ndzor, Ze nasledovnych sedem principov
pre riadenie musi byt splnenych, aby bolo mozné dosiahnutie kvalitného riadenia rizik
(pozri Obr. 2) [3]:

Spoloc¢na vizia produktu

— spoloc¢na vizia produktu zaloZend na spolo¢nom cieli, spolo¢nych pravach
v projekte a spolo¢nych zavazkoch voci projektu
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— zameranie sa na vysledky

Timova praca
— kooperativna spolupraca pre dosiahnutie spolo¢ného ciela
— zdielanie talentu, zru¢nosti a vedomosti

Celkova perspektiva

sledovanie vyvoja softvéru z hladiska vicsej systémovej tirovne, dizajnu a vyvoja
rozpoznanie potencialnej prilezitosti ako aj neziaducich vplyvov ako napr.
prekrocenie nakladov, ¢asové oneskorenie alebo nesplnenie Specifikacie produktu

Pozeranie sa dopredu

myslenie smerom k budtcnosti, identifikacia nejasnosti, predvidanie moznych

vysledkov
riadenie projektovych zdrojov a ¢innosti vzhladom k tymto nejasnostiam

Otvorena komunikdcia

podpora voIného toku informacii medzi vSetkymi tiroviiami projektu
umoznit formalnu, neformalnu a improvizovant komunikaciu
proces zaloZeny na konsenze — prindsa to jedinecné vedomosti a nahlad

na identifikaciu a riadenie rizik

Zjednoteny systém riadenia

riadenie rizik je neoddelitelnou a dolezitou sticastou riadenia projektov
adaptacia metdd a nastrojov riadenia rizik do projektovej infrastruktiry a kultir
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Obr. 2. Vzor riadenia rizik od SEI
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Skuisim sa teraz zamysliet nad niektorymi tymito bodmi, s ktorymi som sa uz stretol.
Z vlastnych sktisenosti viem, Ze spoloc¢na vizia projektu nie je vZdy jednoducha. Aj ked sa
vysvetli podrobne projekt vSetkym ¢lenom timu, rozobert sa jeho detaily, aj tak sa vel'mi
Casto stdva, Ze nakoniec sa pride srieSenim urcitej Casti projektu a polovica timu si
predstavovala nieco aspon trochu odlisné, ak nie dplne odlisné. Myslim si, Ze sa tomu
neda zabranit, aj ked sa nieCo dohodne, pri rieSeni sa dost Casto aspon v malej miere
od toho odkléana. RieSitel niekedy az pocas rieSenia dostane ndpad na zmenu, ¢ uz len
vo vizualnom podani a hned je tu rozdiel oproti tomu c¢o bolo povedané a ako to na zaver
skutocne je.

Myslim, ze kazdy kto uz vytvaral projekt v time zistil, Ze to jednoducho nejde
bez timovej prace. Uz len pri time dvoch Iudi, ak nespolupracuji, bud nespravia nic
poriadne alebo to spravi jeden z nich celé. A ¢o tak vacsie timy, 20, 50 a viac Iudi?
Bez timovej prace sa jednoducho neda uspesne spravit akykolvek vacsi projekt. Ak si
niekto mysli opak, rad by som si vypocul preco.

Robit si len svoju pridelent tlohu, nezaujimat sa o tom naco sa to bude dalej
pouzivat alebo ako sa to bude dalej rozsirovat. Spravny pristup? Urcite nie. Pozeranie sa
dopredu, do budticnosti, zamyslanie sa nad dal$imi moznymi vyuzitiam svojej prace,
pripadne moznymi rozsireniami v bududcnosti je velmi dolezité hlavne z hladiska casu.
Vysvetlil by som to na velmi jednoduchom pripade, importe dat. Zakaznik doda excel,
v ktorom st data na import. Ked' to spravim ,natvrdo”, madm pevne nastaveny pocet
listov, pocet riadkov, pocet stipcov, ¢islo riadku od ktorého zad¢inam ¢&itat data a pod., bude
mi trvat ovela dlhsie ked pride dalsi, novsi import s odliSnou Struktirou. Viac listov,
v tivode kazdého x riadkov komentérov a pod. Ze sa to nestane a zakaznik bude posielat
data vzdy v rovnakom tvare? Ano je to moZné, no vo vicsine pripadov uz hned druhy
import bude mat int Strukturu. To by som povedal, Ze je jedna z vlastnosti zakaznikov.
Avsak, ja som myslel dopredu a vsetky takéto tdaje (pocet riadkov, listov...) si zadavam
ako parametre, tak pri nasledovnom importe, ich len zmenim, co je otazka jednej mintty
a som hotovy. Naopak, ak som sa nepozeral dopredu, nepredvidal rizik4, bude mi to trvat
ovela dlhsie. A ¢o tak pri véésich projektoch, kde sa nebavime o hodindch, ale o drioch
prace navyse.

Otvorenti komunikaciu v time by som zaradil na prvé miesto spolu s timovou
pracou. Ak nie je komunikacia v time, tim prakticky ani nie je. Je pravda, ze kazdy clen
timu alebo podskupiny z timu riesia casto krat odlisné casti projektu, no viac ¢i menej tieto
Casti spolu suvisia. Zoberme si napriklad, Ze jeden ¢len timu spractva text ajeho
vystupom je dokument vo formate doc. Druhy clen timu spractiva vystup od prvého,
lenZe on ofakava ako vystup vo formate pdf. Co sa stane bez komunikacie? Jednoducho
vysledok ich prace bude nefunkény projekt a pri tom staci tak malo — komunikovat.

Jednoznacne vsetky tieto body patria k rizikdm, k manaZmentu rizik. Treba sa
nad nimi v projektoch zamyslat a identifikovat v nich mozné rizik4, kedy, kde, preco je
Sanca, ze niektory bod nebude fungovat.
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Nastroje na riadenie a simulaciu rizik

Analyza a hodnotenie rizik st metddy, ktoré slizia pre potreby planovania a riadenia a
tvoria podklady pre rozhodovaci proces. Hodnotenie rizik mozno vykonat iba na zaklade
hodnovernych vstupnych adajov.

Jednou z metdd na ohodnotenie rizika pred zacatim projektu je metdda ScenGen
programu Scenario Generator [7]. Umoznuje velmi dobre vyhodnotit stibehy rizikovych
javov. Hlavnym nastrojom na optimalizaciu projektu a riadenie rizik je vSak simuldcia.

Simuldcia ndm umoznuje v znacnej miere znizovat riziko tym, Ze dava moznost
v predstihu si ,prehrat” spravanie sa systému po realizacii opatreni (aplikovani zmeny),
pozriet sa do buducnosti a v predstihu odstranit pripadné problémy. Zikladom je
vytvorenie simula¢ného modelu na zdklade zjednoduseného modelu redlneho systému,
tak, ze obsahuje len tie vlastnosti realneho softvéru, ktoré sa budu simulovat. Vysledky
tychto simulacii sa nasledne aplikujii na realny systém s cielom zlepsit jeho vlastnosti
a predist tak riziku.

Preco by sme vlastne mali simulovat? Nie je to len strata ¢asu? Nie, nie je. Ved co je
lacnejsie, dat prednost simulacii alebo ziskavat skiisenosti experimentovanim na realnom
projekte? Urcite nas vyjde simuldcia lacnejSie co sa tyka penazi, ale aj zdravia —
riziko = stres. Urcite usetrime aj ¢as. Simulacia moze a urcite aj prebehne rychlejsie ako
realny Cas. Dalej je to urdite mnoZstvo simulacii, ktoré moZeme vykonat s roznymi
variantmi. Dostaneme mnozstvo vysledkov, na zaklade ktorych si potom moézeme zvolit
¢o najlepsiu stratégiu pre realny projekt. Opit sa tak vyhneme rizikdm. Takéto nieco sa
urcite nedd robit s redlnym projektom. Pri simuldcii si méZeme simulovat aj katastrofické
scendre a nic¢ sa v podstate nestane, kedZe je to stale len simulécia. No a v neposlednom
rade ma napadd, Ze si mdzeme podrobne analyzovat rizika v systémoch, ktoré este ani
neexistuju a rozhodnut sa tak, ¢i sa vobec pustit do toho projektu alebo nie. Urcite
niektorych z Vas prave napadli dalsie a dalSie vyhody. Jednoznac¢ne simulovat ¢o sa da,
nie je to strata ¢asu v zZiadnom pripade.

Zaver

Manazment rizik je zlozity, ale nevyhnutny proces pre kazdy softvérovy projekt, ktory sa
chce vyhnaf necakanym rizikdm. Vela manaZérov nechce vynakladat financ¢né zdroje
na takéto softvéry, avSak investicia sa niekolkondsobne vrati. Nielen vo finan¢nej podobe,
ale aj v podobe vyhnutia sa zbyto¢nému stresu, ktory vznika pri rieSeni tychto problémov.
Preto pouzivanie softvérov na riadenie asimuldciu rizik je odporticané pre vsetky
vyvojové projekty.
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Annotation

Software support of risk managment

Software project failure is also today when the projects are precisely planned into smallest
details, surprisingly normal thing. Surprise or an unexpected event can stop a project immediatelly
or even completely cancel it. One word - a risk. Risks are one of the main problems in software
development, therefore they should be identified in the earliest stages of development, when in fact
we still do not cause any problems. In the first phase, which is to identify risks, play a crucial role
specialized software for simulating risk, risk factors in project and their impact on the progress of
development and success of the project itself. Are the supporting software tools able to identify more
complex? Is the whole simulation useless waste of time?



