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Abstrakt. Ako najlepSie vyberat' a rozdelovat 1ilohy v time? Ako vyrazne vplyva
osobnost’ Cloveka na pridelovanie tém? Pri zostavovani timu sa treba zamysliet
nielen nad odbornostou jednotlivych clenov, ale treba zohladnit' aj ich osobnostné
cérty. Kazdy jedinec md svoju vlastnii osobnost, ktord sa moze prejavit' v pozitivnom
ale aj v negativnom svetle. Osobnost’ cloveka hrd dbleZitii rolu, nielen pri samotnom
persondlnom obsadeni do timu, ale aj pri rozdeleni iiloh v time. V eseji sa zamyslim
nad vysledkami Myers-Briggsovej indikdtora typov (MBTI) pre nds tim a pokiisim
sa odhadniit, ktoré 1ilohy sa komu najviac hodia na zdklade jeho osobnosti. Taktiez sa
zamyslim, ktoré iilohy sa jednotlivym clenom timu neodporuca ddvat.
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Uvod

Odlisnosti vyskytujtce sa v fudskych povahéach vytvaraju jedinecnost I'udskej bytosti. Kazdy ¢lovek
nadobudol pocas svojho Zivota nielen skuisenosti, ale aj istt1, jedine¢nu I'udsku povahu. Od prvych
momentoch svojho Zivota si kazdy z nas zacal formovat svoju osobnost a s tym spojent1 aj povahu. Je
tazké urcit, ktoré momenty v casoch dospievania ovplyvnovali formovanie nasej osobnosti. Kazda
osobnost si vyzaduje pochopenie, ¢i uz z pohladu samotného jedinca, alebo z pohladu spolo¢nosti. Na
urcenie osobnosti existuje vela spdsob a nastrojov. Poznanie osobnostného typu z pohladu jednotlivca
umoznuje jednotlivcovi spoznat silné aslabé stranky svojej osobnosti. Prindsa s tym spojent
motivaciu na zlepSenie slabych stranok, pripadne prinasa sebaddveru pri spoznani silnych stranok.

V softvérovom time vystupuju nielen Iudia s réznou odbornou znalostou ale aj s roznymi typmi
osobnosti. Pre dosiahnutie ciela v softvérovom projekte je nevyhnutné, aby na spravnych pozicidch
boli spravni Iudia. To sa tyka nielen ich profesnej strdnky ale aj ich osobnosti. Spravne pridelenie tiloh
vyzaduje taktiez analyzu osobnosti v time. Pocas vytvdrania softvérového produktu vznika vela
roznorodych uloh. Na vcéasné a kvalitné splnenie tlohy vplyvaju nielen odborné znalosti riesitela ale
aj jeho osobnostna ¢rta.

V eseji sa zameriam na problematiku pridelenie danej ulohy spravnemu riesitelovi, nielen
z pohladu jeho odbornosti, ale aj s pohladu jeho osobnosti. V prvej ¢asti obozndmim Ccitatela so



zakladnymi pojmami z oblasti aplikovanej psychologie. Predstavim metddu urcovania osobnosti
podla Myers-Brigsovej indikatora typu osobnosti [1], dalej uvediem jednotlivé typy osobnosti so
stru¢nym vysvetlenim. V druhej Casti eseje sa zameriam na analyzu jednotlivych typov osobnosti z
pohladu rieSenia tloh v softvérovom time. Zameriam sa hlavne na vplyv osobnostnej zlozky pri
priradovani a rieSeni jednotlivych tloh. V zavere poskytnem vysledky aplikované na nas tim.

Osobnostna typolégia podla MBTI

Myslienka vyclenit psychologické typy pochadza od znameho psycholéga Carla Gustava Junga [3].
Jung vyclenil 8 zdkladnych typov osobnosti. Jeho teoretické poznatky zaclenili do praktického zivota
pocas druhej svetovej vojny Katharine Cook Briggsova ajej dcéra Isabel Briggsova Myersova. Do
praktického Zivota sa Jungove poznatky dostali vo forme dotaznika, ktory sa nazyva Myers-Briggs
Type Indicator (MBTI). Metéda MBTI je svetovo uznavany nastroj na zistenie osobnostného typu. Tato
metdda si nasla uplatnenie pri pracovnych pohovoroch, pri persondlnom obsadeni do projektov
a timov. MBTI taktieZ pomaha predchadzaniu konfliktov v zamestnani. Tento néstroj osobnostnej
analyzy nepomaha iba HR manazérom, ale taktieZ pomaha zamestnancom samotnym, pretoze im
ukaze ich silné aslabé stranky. Zamestnanec potom moze vyuzit svoj skryty potencial bud pri
osobnostnom alebo kariérnom raste.

Teoria osobnostnej typologie, ktorti vypracoval C. G. Jung je zaloZena na rozdieloch v spravani
Iudi. Podla Junga st tieto rozdiely prirodzené asd dané vrodenou tendenciou pouzivat Iudskua
psychiku specifickym spésobom. Rozdiely medzi Tudmi sa nazyvaju psychologické preferencie, ktoré
mozeme skumat z r6znych oblasti.

Podla MBTI vychadzaju preferencie z nasledujtcich oblasti.

— spOsob zamerania svojej pozornosti
— sp0Osob ziskavania informacii

— sp0Osob spracovania informacif

— sp0sob zivotného Stylu

Treba poznamenat, ze tieto preferencie st hodnotovo ekvivalentné, to znamena, Ze ziadna z vyssie
spomenutych preferencii nie je lepSia alebo horsia, respektive pozitivna alebo negativna [4]. Avsak,
niektoré preferencie si vhodnejsie, iné menej vhodnejsie pri niektorych pracovnych poziciach alebo
pri niektorych typov tlohach.

Vysvetlenie principu preferencii je zanesené aj do fudovej pranostiky, napriklad na porekadle:
,Citit sa ako ryba vo vode” respektive na porekadle s opacnym vyznamom: ,Citit sa ako kapor na
suchu”. Ludia si intuitivne vyberaju situdcie, v ktorych sa citia ako ,ryby vo vode” respektive sa
vyvaruju situdciam, kedy sa citia ako ,ryby na suchu”. Napriklad ¢lovek s extrovertnou povahou je
najradsej ked' je stredobodom pozornosti, preto aj intuitivne preferuje také situdcie, kde sa jeho
extrovertna povaha moze realizovat. Naopak introvert, nepreferuje takéto situacie. Je to tplne
prirodzené aje to len vec preferencii. Samozrejme, Ze jednotlivé osobnostné typy nie sti geneticky
dané, a tym padom sa aj ¢lovek, ktory bol od malicka napriklad introvert dd zmenif na extroverta.
Avsak k dosiahnutiu takejto premeny treba vela usilia, ktoré musi ¢lovek vykonat, ak sa rozhodne
taktito zmenu z istych pohnuatok uskutocnit.



V nasledujucej prehladnej tabulke uvadzam zoznam dichotémii podl'a MBTI.

Tab. 1 Zoznam dichotémii podla MBTI.

k y kratk.
Osobnostny typ ratkz Osobnostny typ Skratka
Extrovertny typ E Introvertny typ I
Zmyslovy typ S Intuitivny typ N
Mysliaci typ T Citiaci typ F
Rozhodujuci typ J Vnemovy typ P

Pomocou dichotémii (dvojice navzdjom komplementarnych znakov) si mozeme spravit obraz o
Tudskej osobnosti. Typovy indikator je potom vlastne kombinacia jednotlivych znakov osobnosti , kde
kazdy znak odzrkadluje preferenciu pre danti oblast pohladu na Iudskt osobnost.

Podla Myers-Brigsovej indikatora typu osobnosti (dalej len MBI) existuje nasledujucich 16
indikatorov osobnosti:

Tab. 2. Typy osobnosti podla MBTI.

ISTJ ISF] INFJ INTJ
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Spo6sob zamerania svojej pozornosti (Extrovert- Introvert)

Kazdy jedinec upriamuje istym sp6sobom svoju pozornost svetu. Podla toho, k akému svetu jedinec
inklinuje, delime osobnosti z tohto hladiska na introvertné a extrovertné.

Introvert je c¢lovek, ktorého pozornost sa upina na vnutorny svet. Takyto ¢lovek nachadza
uspokojenie vo svojich myslienkach a inklinuje k sebareflexii. Pre introvertov je charakteristické, Ze
premyslaji o problémoch a st zahibeni do svojich my&lienok. Introverti maji svoj okruh znamych,
s ktorymi radi travia ¢as, poznaju ich dlhsie a vedia ¢o od nich mézu c¢akat. TaktieZ je pre nich typické,
Ze najskor premyslaju a az potom nieco povedia alebo spravia.

Naopak extrovert je clovek, ktory upriamuje svoju pozornost radsej na vonkajsi svet. Takymto
Iudom prinasa uspokojenie interakcia s vacsim okruhom Iudi. Pre extrovertov nie je problém
nadvédzovat nové znamosti a nerobi im ani problém diskutovat o svojich problémoch s inymi [udmi.
Extroverti preferuji konanie pred premyslanim, ucia sa skizsenostou.

Sposob ziskavania informacii

Clovek, ktorého pozornost sa sustreduje na konkrétne veci, zameriava sa na realne fakty, tak takyto
clovek uprednostiiuje zmyslove vnimanie. Takyto clovek ma rad spolahlivé a presné informacie.
Naopak sa rozculi ak musi pracovat s netplnymi a nedéveryhodnymi informéaciami.



Druht Cast tejto dichotémie tvori Intuicia. Clovek, ktory viac preferuje takyto druh ziskavania
informacii sa vyznacuje zaujmom o stvislosti a asociacie medzi faktami. ,Z toho plynie skutocnost, Ze
takyto clovek rad rozmysla abstrakine, nerdd sa zaobera zbytocnymi detailmi a ma rad netplné
informAcie.

Sposob spracovania informacii

Ak clovek pouziva logicky postup pri spracovavani informadcii, tak pouziva myslenie. Takyto clovek
vykonava rozhodnutia az po dokladnom premysleni a logickom oddvodneni. Na odvodzovanie
pouziva objektivnu logiku a rad analyzuje dopady svojich rozhodnuti.

Opa¢nym spdsobom spracovania informécii je Citenie. Clovek, ktory inklinuje k citeniu robi
rozhodnutia na zdklade osobnej angaZovanosti. Pri kazdom rozhodnuti rozmysla nad dopadom
svojho rozhodnutia na osobnej trovni. Pri rozhodovani hra vel'kd rolu moralne hladisko a emdcie.

Sposob zivotného stylu

Rozhodovanie je jednym zo sposobov akym moze clovek pristupovat k zivotu. Pri tomto spdsobe
preferuje ¢lovek plénovanie a organizovanie. Clovek je spokojny, ak sa planovanie tispesne podari a
moze sa venovat novému planovaniu. Naopak nie je rad, ak sa plany menia alebo sa nepodaria podla
jeho predstav.

Druhy zo sposobov je Vnimanie. Pri vnimani, sa clovek nechava unasat cestou zivota bez
planovania a dlhodobych rozhodnuti. Takyto ¢lovek ma rad spontanne rozhodnutia, rozhodnutia na
poslednt chvilu. Naopak nema rad dodrziavanie harmonogramov a presnych planov.

Kombinaciou roéznych dichotémii sa popisuje Iudsky temperament. Temperament pomaha
dotvarat obraz o udskej osobnosti. V tabulke ¢islo 3 st zobrazené rozne temperamenty aj so strucnou
charakteristikou.

Tab. 3. Temperament ¢loveka.

Temperament Popis
Pragmaticky typ
S] tradiciondlny
Flegmatik konzervativny
Analyticky typ
NT vynaliezavy
Melancholik absolutna sloboda
Analyticky typ
SP vynaliezavy
Sangvinik absolttna sloboda
Idealisticky typ
NF vladny
Cholerik autoritativny

Osobnostné typy v softvérovom svete

V nasledujticej casti predstavim jednotlivé typy osobnosti podla MBTI z hladiska pridelovania a
rieSenia tloh v softvérovom projekte.



VyrieSenie ulohy v zodpovedajucej kvalite zavisi nielen od odbornej kvalifikacie ale aj od
cloveka, ktory ju riesi. Vystava preto otazka, akym spdsobom vplyvaju jednotlivé psychologické
preferencie ¢loveka na kvalitu vyrieSenia tlohy?

Budem sa zaoberat iba takymi typmi osobnosti, ktoré st podobné osobnostiam v nasom time.
Kazdy ¢len timu sa podrobil MBTI testu. Na zaklade analyzy vysledkov tohto testu som vypracoval
zoznam potencidlnych typov tloh pre kazdého clena timu. TaktieZ som sa zamyslel na moznymi
dopadmi zle pridelenej tlohy na celkovy tspech nasho softvérového projektu. V tabulke ¢islo 3 st
(anonymizované) vysledky MBTI pre jednotlivych c¢lenov timu.

Tab. 4. Vysledky testu MBTI pre nas tim.

Meno Typ Temperament
FL ISFP SP
MK ENFP NF
TH ENTJ NT
MP IST] SJ
™M ENTP NT
sV ISTJ S
MM IST] SJ

Z tabulky je zrejmé, Ze v nasom time mame rozne druhy osobnosti a temperamentov. Pri analyzovani
vysledkov som zistil Ze v nasom time maju zasttipenie tieto osobnosti aj s frekvenciou opakovania:
ISFP(1x), ENFP(1x), ENTJ(1x), ISTJ(3x), ENTP(1x).

Co sa tyka pomeru jednotlivych preferencii, tie st v naSom time vyvazené. Neprevlada vyrazne
extrovercia nad introverciou, zmysly nad intuiciou, citenie nad rozmyslanim a ani vnimanie nad
usudzovanim.

V nasledujtcej casti by som rad predstavil jednotlivé osobnosti podla MBTI a priradil k nim
vhodné dlohy.

ISFP(1x) — Ludia s takymto typom osobnosti sa vyznacuju silnym citovym vnimanim. Maja
vyvinuty zmysel pre krdsu a umenie celkovo. V praci prejavuju svoju kreativitu, ktora sa ale neda
vyvolat na poziadanie. Aby sa ich tvorivost dala vyuzit naplno tak potrebuja k praci pozitivhu
atmosféru. Takyto Tudia nemajti radi plany a organizovanie celkovo. Casto krat mavajti dobré napady
spontanne. Ludia sa im casto zveruju, pretoZe si dobri posluchaci a vedia byt empaticki. V naSom
time by sa tento typ osobnosti uplatnil pri tlohach, ktoré vyzaduju estetické citenie, ako napriklad
tvorba dizajnu pouZzivatel'ského rozhrania. Taktiez by sa dala vyuzit jeho schopnost empatie, a to pri
rieSeni osobnych konfliktov v time. Takyto ¢lovek by mohol osobnymi rozhovormi pomdct prekonat
pripadné nezhody vtime. Naopak sa pre takéhoto cloveka nehodia ulohy, ktoré vyzaduju
zodpovedny a systematicky pristup, ako napriklad navrh databdzového modelu alebo testovanie.

ENFP(1x) — Tento typ osobnosti ma dominantni extrovertnu crtu. Takyto Iudia potrebuju na
prezentovanie svojich napadov spolocnost. Potrebujti, aby ich Iudia poculi a venovali im pozornost.
Taktiez st velmi empaticki, pozitivne naladeni, v ostatnych I'udoch sa snazia vidiet len to najlepsie.
Nezaujimajut ich detaily, stistredia sa na nové napady a myslienky, ktorych maji dostatok. Planovanie
nie je ich siln4 stranka. Casto krat sa stava, Ze aj napriek ich obrovskému nasadeniu, nedokéZu pracu
stihnut nacas. Dokazu v ostatnych ludoch prebudit zaujem o pracu. V nasom time sa takyto typ



osobnosti uplatni pri budovani projektu, pri ziskavani a zberani informacii od zédkaznika. Taktiez pri
vymyslani novych vlastnosti softvérového produktu by sme mohli uplatnit jeho studnicu napadov.
Musime si vsak dat pozor pri planovani a realizovat len tie napady, ktoré vieme v danom case redlne
stihnut.

ENTJ(1x) - Takyto typ osobnosti sa nazyva aj vodcovsky typ. Ludi stakouto osobnostou je
v populacii iba 5%. Tito Tudia maju analytické myslenie, dokazu strategicky mysliet, st dobri
organizatori. Pre svojich podriadenych dokazu vymedzit mieru zodpovednosti. Si svedomiti
a cielavedomi. Radi planuji. St predurceni na riadenie a ak sa nenachadzajui vo veducej funkcii tak
tym dost trpia. St zasadovi a racionalni. Konfrontaciu alebo ostrejSiu vymenu nazorov bert ako
spdsob na ziskavanie dalSich informadcii. Snazia sa najst rieSenie, ktoré by bolo najviac prospesné pre
celt spolocnost aj napriek tomu, Ze to bude nieco stat. Radi kritizujti, avSak vecne a trefne. V nasom
time je to jednoznacna pozicia vedticeho timu. Z pohladu uloh, ktoré su priznacné pre tento typ
osobnosti, by to boli tlohy plyntce z pozicie vedtceho. Ako napriklad planovanie tiloh, rozdelenie
uloh podriadenym, verifikdcia softvérového produktu, riesenie problémov v kazdej etapy vyvoja.
Bolo by zbyto¢né plytvanie ¢asu a prostriedkov, keby takyto clovek vykonaval tlohy, kde sa vyzaduje
kreativita, ako napriklad navrh prezentacnej vrstvy. Taktiez by nebolo vhodné, aby tento clovek
vykondval implementacné tlohy, pretoze tento typ osobnosti ma rad abstrakciu a celkovy pohlad na
vec, pricom pri implementacii sa vyzaduje od ¢loveka zmysel pre detail.

ENTP(1x) — Ludia s tymto typom osobnosti sa oznacuju aj ako viziondri [2]. Takyto Iudia hladia
na svet vlastnym sposobom a objavuju tak nové moznosti a neprebadané cesty. St tvorivi a tolerantni
k ostatnym. Pre vlastné uspokojenie sa potrebuji neustale rozvijat. Radi si vyberaju tazké ulohy, ktoré
bert ako vyzvy. Dokazu sa zanietit do urcitej ilohy, ktora ich pohlti ale mo6ze sa aj stat, Ze po urcitom
Case ich to prestane bavit a od tlohy odsttpia a vrhnt sa s rovnakym zanietenim a nasadenim do
dalSej tlohy. Su zvedavi a otvoreni k novym veciam. Nemaju radi rutinu, stereotyp a planovanie
ginnosti. Casto krat st drzi a extravagantni. V nasom time sa takyto ¢lovek hodi na vyskumné tlohy.
Vyskumné ulohy nepotrebuju byt dotiahnuté do konca, sta¢i ak na konci vyskumu sa zodpovie na
otazku, ktora sa kladla pred zahijenim vyskumu. Clovek s touto osobnostou nie je vhodny na
vykonavania tloh, ktoré si vyzaduju styk zo zakaznikom pretoze takéto ulohy si vyzaduja urcita
formu spravania a prednesu a 'udia s tymto typom osobnosti také kritérium nespliuju.

ISTJ(3x) — Ludia s tymto typom osobnosti s prakticki, realisticki a spolahlivi. DokdZu na seba
zobrat zodpovednost. Su samostatni. Sami vedia ¢o maji robit, rozhoduja sa ako postupovat pri
praci. Tito I'udia najdu uplatnenie tam kde sa vyZaduje svedomitost azodpovednost. V skole
dosahujii nadpriemerné vysledky. Maju prehlad vo svete v ktorom sa pohybuju. Vedia rychlo
aplikovat spravny postup pri rieSeni problému. V praci su efektivni a vykonni. V nasom time sa
nachadzaju az 3 ludia stymto typom osobnosti. Je to vyhovujlice pretoze v time potrebujeme
programétorov a prave takéto typy osobnosti sa na pracu programétora hodia najviac. Ulohy, ktoré sa
najviac hodia pre tento typ osobnosti, st implementacia strednej vrstvy, navrh databazového modelu,
testovanie softvérového produktu. Naopak, tilohy ako navrh uzivatel'skych obrazoviek, planovanie ¢i
rozdelenie tloh sa pre tento typ osobnosti nehodia.

Treba poznamenat, Ze v redlnom svete, kde nie vzdy st Specialisti na dané ulohy k dispozicii,
dochadza k situaciam, kedy musime tlohu pridelif aj ¢loveku, ktory sa na fiu nemusi hodit z pohladu
osobnosti. Je tlohou vedticeho timu, aby odhadol mozné dosledky takéhoto vyberu.

Zaver

Osobnost cloveka vyrazne vplyva na vyber tloh pri vytvarani softvérového produktu.
Prostrednictvom aplikovanej psycholdgie, vieme zistif osobnost cloveka este pred zasadenim do
pracovného procesu. MBTI test nam dokaze osobnost cloveka rozdelit do 16 typov, ktoré sa lisia v 4
dichotomiach. Tieto dichotdmie nie st ani dobré ani zlé. Si prirodzené. Pochopenim vyznamu
jednotlivych dichotomii méZeme efektivne vyberat a priradovat tlohy Iudom, ktori sa na dant tlohu
hodia najviac. Ludia v time potom pracuju rychlejsie, efektivnejSie a vysledna praca je celkovo
kvalitnejsia, pretoze dostant tilohu, ktora im pasuje najviac a st pri rieseni danej tilohy stastni.



V eseji som pouzil vysledky z testu MBTI aplikovaného na nas tim, na zostavenie najvhodnejsich
a najnevhodnejsich tloh pre jednotlivych clenov timu. Pridelenie tiloh, ktoré takto vzniklo sa podoba
pridelenym uloham v prvom Sprinte, v ktorom sme sa pri pisani eseje ako tim nachadzali. Pri
planovani prvého Sprintu sme si tlohy priradovali sami. KedZe vSetci sme podobne technicky zdatni,
vyplyva otdzka, ako je mozné, Ze sme si rozdelili témy, na ktoré sme najviac predisponovani bez toho
aby sme poznali nase zaradenie v ramci MBTI?
Odpoved je asi nasledovna: ak clovek ma slobodnt volu rozhodovat sa, tak sa vzdy rozhodne tak aby
bol stastny. My sme si vyberali tlohy tak, aby sme pri ich rieseni boli Stastni . Lepsie povedané, nasa
psyché ndm vybrala najlepsie ulohy.
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Annotation

Human personality and its position in team

How to collect and distribute the best tasks in a team? How much human personality influences the distribution
of human personality themes? While building a team it is good to consider not only the expertise of individual
members but also take into account their personality traits. Each individual has his/her own personality- which
can result in positive but also in a negative light. Human personality plays an important role- not only from the
actual staffing of the team but also in the distribution of tasks within the team. I discuss about the results of the
Muyers-Briggs Type Indicator (MBTI) for our team and try to guess which tasks are the best suited for who
according to his/her personality. I also analyze which tasks are not recommended to be assigned to whom.



