MY SME MALA FIRMA, MY SI
SVOJE PROJEKTY USTRAZIME

,Projekt ktory nevieme sledovat, nemdzeme riadit a je
odstideny na netispech.”
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Abstrakt. Dnes by sa asi tazko nasiel manazér alebo majitel’ tispesnej
softvérovej firmy, ktory by vdm povedal, Ze sledovanie projektov nie
dolezité. No odpoved na otizku ako sledovat vyvoj projektu a aké
metriky pouzit uz nie je takd trividlna. Vo velkych a stredne velkiyjch
spolocnostiach existujii zabehnuté sposoby monitorovania projektov, no
ako je to v malych firmdch. Je skutocne mozné aby si mala firma tieto
metddy adoptovala? A kolko tisilia je potrebné aby venovala meraniu?
Tdto esej analyzuje vplyv pouzitia réznych metrik pri monitorovani
projektu v mensich firmdch. Rozoberd ich kladné ale aj zdporné strinky.
Navrhuje vyber vhodnych metrik a opisuje ich vplyv na klicové
rozhodnutia pri vedeni projektu.

Klicové slova: monitorovanie, softvérovy projekt, metriky, mald
spolocnost, GQM, proces vyvoja

Informacné technoloégie dnes patria bez pochyby k najrychlejsie sa rozvijajucim odvetviam.
Za kratku dobu sa im podarilo preniknuf do takmer kazdej sféry Tudského Zivota. Dopyt

po financne nenarocnych rieSeniach vytvoril priestor pre vznik velkého mnozstva malych
firiem Specializujtcich sa na jednotlivé oblasti aplikacie IT technolégii. Nizke vstupné

naklady vSak sprevadza vysoka miera konkurencie na trhu. Firmy st nutené zvySovat
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efektivitu, ktora so sebou velakrat nesie skracovanie terminov, Setrenie na ludskej sile
a zanedbavanie testovania kvality produktu.

V snahe vyhnut tymto problémom a udrzania prijatelnej ceny pre zakaznika si
spolo¢nosti vyvinuli metédy ako sledovat kvalitu, odhadovat diZku trvania projektov
a zachovavanie pozadovanych vlastnosti produktu. Kym vo velkych spolo¢nostiach sa
beZne stretdme s prepracovanymi postupmi, v malych firmach je situdcia trochu odlisna.
Rozhodovanie sa deje na zaklade skiisenosti a terminy sa Casto stanovuju na zaklade
hrubého odhadu manazmentu firmy.

Vo vSeobecnosti st malé firmy flexibilnejSie a dokazu rychlejsie reagovat na zmeny.
Ich vyhoda spociva v mensom pocte [udi zainteresovanych do projektu a nakoniec aj
velkost samotného projektu [1]. Pre vyvojovy tim je teda jednoduchs$ie reagovat na
kritické rozhodnutia manazmentu. Vyvstava otazka, ¢i je teda vobec nutné aby malé firmy
investovali usilie do aplikovania vypracovanych metodik monitorovania softvérového
projektu a neriadili sa ¢isto skiisenostami manazmentu a vyvojarov. Realita ukazuje, Ze
napriek vSetkym snaham sa takmer kazdy projekt stretne s nepredvidanymi okolnostami.
RieSenie takychto problémov nemusi byt =z kratkodobého hladiska narocné, no
z dlhodobého hladiska mo6Ze mat vplyv na nedodrzanie terminov pripadne stanovenej
kvality softvéru. Je teda v zaujme malych firiem monitorovat projekt pocas celého
zivotného cyklu a vcas tak rozoznat riziko.

Idealnym rieSenim je teda skombinovat skusenosti nadobudnuté praxou
s modernymi pristupmi tak presadzovanymi vo velkych spolo¢nostiach.

Hadat alebo odhadovat

Takmer v kazdej spolo¢nosti sa najde clovek ktory je presvedceny o tom, Ze sa v danej
problematike vyzné natolko dobre, Ze je schopny bez viadsich problémov odhadnut dizku
projektu, vynalozené usilie a mozné problémy a rizika. Bez pochyb su ludia ktory maja
takéto schopnosti a skudsenosti, no mnoZstvo nedodrzanych terminov, chybovych
produktov a zle odhadnutych nakladov svedc¢i o tom Ze st skor raritou ako pravidlom.

Skutoénym pokladom pre firmu st ludia ktory nie len Ze dokdzu preniknut dant
problematiku a odhadnut mozné rizika, ale dokazu si takyto nadhl'ad udrzat pocas behu
celého projektu. Mnohokrat sa nie je mozné vyhnut problémom ktoré nastavaju pocas
rieSenia projektu. Ich skoré identifikovanie vSak dava impulz s dostatocnym predstihom
na to aby sa zacali rieSit, pripadne umoziuje pripravit sa na ne a zmiernit ich nasledky.
Snad najcastejsim prikladom je nedodrZanie terminov. Varovné signadly sa velakrat
objavuju dostatocne skoro. Pri monitorovani a ich spravnej identifikacii sa dajii zmiernit
ich nasledky, pripadne sa im da tplne vyhnut.

Ak vsak chceme nieCo monitorovat musime presne vediet, co chceme dosiahnut.
Zakladnou otazkou teda stale ostava ¢o merat a ako analyzovat a interpretovat nazbierané
data.
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Co znamena monitorovanie softvérového produktu

Monitorovanie projektu znamenda sledovanie jeho stavu, zmien a vyvoja (Obrazok 1).
Cie[om monitorovania nie je teda len zhodnotenie doterajSej prace ale meranie za ticelom
znizovania rizik, zefektiviiovania procesov a odhadovania velkosti a naro¢nosti projektov.

Ako definuje norma ISO 9000, ,Spoloc¢nost musi monitorovat a merat charakteristiky
produktu aby overila, & produkt napitia kladené poziadavky. Toto je vykonavané
v pravidelnych fazach realizacie produktu v stlade s planovanymi opatreniami. Musi byt
evidentna zhoda s akceptainymi kritériami...”, monitorovanie projektu nie je vecou
jednorazového merania. Vykonava sa v pravidelnych intervaloch ktorych granularita
zavisi od velkosti projektu. Je dolezité aby spolocnost vyuzivala vhodné metddy a metriky
na monitorovanie projektov. Tie taktieZ zavisia od konkrétneho projektu a oblasti merania

[3].

Techniky Co st softvérové
zaloZzené

. iky?
namerani | Metriky?
Podporovat ve »
Procesy, InZinierske a
produkty a manazérske
sluzby Fimdmnt informacie

Obr. 1. Softvérové metriky, vztahy pri tvorbe softvérového produktu.

Kde sa inSpirovat

Prikladom ako si velké spolo¢nosti poradili so sledovanim projektov je metdda zalozena
na definovani a ohodnocovani ciefov pouzitim merania. Tato metdda sa Standardne
nazyva GQM. Bola navrhnutd tak, aby pomohla zniZovat riziko, sledovat postup
a podporovat snahy o zlepsenie samotnych procesov [9]. Obrazok 2 zobrazuje nakres tejto
metodiky.
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Uroven koncepcie
- ciele merania zahffiajt
produkty, procesy a zdroje

Ciel 2
Operacna uroven

- otdzky sa poktisaji charakterizovat Q4 Q5
objekt merania v kontexte kvality
z ur¢itého uhlla pohladu

Kvantitativna troven

- S kazdou otdzkou sti prepojené

sady dat, ktoré pomahaji M1 M2 M3
poskytniit odpoved

Obr. 2. Nakres GQM, rozdelenia na jednotlivé urovne.

Aj ked je metodika zamerand na definovanie cielov, je nevyhnutné nazbieranie
dostatocného mnozstva udajov, ich analyza ainterpretdcia. V praxi prebieha urcenim
viacerych primarnych cielov. Pri vdcSom pocte ciefov ziskame vyssiu granularitu
problémov, no privelké mnozZstvo moZze spdsobit neprehladnost a stratu nadhladu.
Z cielov sa definuju problémové otazky. Tie ndm pomahaji vybrat spravne metriky. Pri
sledovani projektu sa teda moze vyuzit kombindcia viacerych metrik.

Hlavnym benefitom pre velké spolocnosti je rozbitie problému na mensie bloky. Tie
velakrat koreSponduju s funkcionalitou softvérového produktu a byvaju rozdelené medzi
jednotlivé timy zticastiujtice sa na projekte, pripadne jednotlivcov v time. Takyto pristup
si Casto vyzaduje dobru znalost problémov a analyzu problému. A tu prave nastava
problém pre malé spolocnosti. Firmy o velkosti do 25 zamestnancov nemaju zdroje na to
aby si mohli dovolif venovat nemalé tsilie do analyzy a neustaleho sledovania. Velkost
projektov si dokonca ani nevyzaduje natol'ko podrobnti analyzu. Otazkou zostava, preco
by sa teda mali inSpirovat a zavadzat podobny typ sledovania projektu.

Ak by sa podarilo odlahcit dostatocne tento pristup, boli by firmy schopné sledovat
svoje projekty a zachovat si prehlad o postupe pocas celej dizky trvania projektu za cenu
len malej casovej investicie. V nasledujticej casti eseje opiSem navrh takéhoto odlahcenia.
Zaroven navrhnem sposob a postup rozdelenia projektu a metriky vhodné na sledovanie
jednotlivych cielov.

Aké metriky d'alej pouZit?

Ako uz bol spomenuté pre rozne problémové oblasti sa hodi pouzitie inych metrik. Tieto
metriky sa porovnavaju s planom a nasledne sa vyhodnocuju. Daja sa rozdelit do trochu
skupin:

—  Metriky pre vyrobok: velkost, rozsah, zlozitost, chyby, modularita, spolahlivost,
dostupnost, udrzovatelnost, ...

— Metriky pre proces: tsilie, zmeny poziadaviek, ndklady a ¢as

—  Metriky pre zdroje: produktivita, velkost timu, sktisenosti
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V malych spolocnostiach sa najcastejsie pouzivaju metriky pre vyrobok. Metriky pre
proces azdroje sa pouzivaju skor na akejsi intuitivnej tirovni. Ak by sme sa spytali
samotného programatora aky velky rozsah mala jeho praca, pravdepodobne by nam dal
odpoved v pocte riadkov pripadne stiborov. Tato metrika ndm vsak dava iba akysi
relativny tidaj. Nie kazdy jazyk si je v tomto hl'adisku rovnocenny. Ak by sme sa pokusali
porovnavat programatora v jazyku C s programatorom v jazyku Java, vyslo by nam, Ze
programator v jazyku C spravil podstatne viac prace. No ani zdaleka to neznamena, Ze bol
efektivnejsi a produktivnejsi. Je teda zrejmé, Ze aj vysledky samotnych metrik su relativne
z hladiska ich pouZzitia.

Kedze sa malé firmy pohybuju v silne konkuren¢nom prostredi, zdlezi im na
spokojnosti zakaznika.  Jeden nespokojny zakaznik modze odradit dalSich troch
potencialnych zakaznikov. A to moOze znamenat rozdiel medzi ziskom a hranicou
finanéného bankrotu. Kvalitny produkt znamena spokojného zakaznika a ten znamena
dobré meno spoloc¢nosti a potencidlne dalsi zakaznici. Je teda v zaujme samotnych firiem
spokojnost zakaznika. Velkost projektu dokdze intuitivne odhadnut aj samotny
programator minimdlne poctom riadkov koédu. Ako je to vsak skvalitou vysledku
projektu?

Z historického hladiska, byvala kvalita softvéru posudzovana prave podla ich opaku
ato podla vyskytu chyb vkéde. Kvalitny software bol teda taky ktory mal vysoku
absenciu chyb. Napriklad hustota 2 chyb na 1000 riadkov kodu (LOC) najdenych pocas
obdobia jedného roku bola velmi dobra [5]. Dnes je pouZzivanie takejto metriky samostatne
neefektivne, respektive pouziva sa v kombinacii s inymi metrikami.

Takymito metrikami st mnoZzstvo poziadaviek na zmeny. Prili§ velky pocet znamena
slabti analyzu a zle odhadnutie potrieb zakaznika. Dalou metrikou je udrzatelnost. Cim
lahSie sa produkt udrziava tym menej ndkladov je nutné vynalozif pri jeho tpravach a
udrzbe.

GQM (Goal Question Metric) v prostredi malej firmy

Predstavme si, Ze sme manazérom malej softvérovej firmy. Nasej firme sa podarilo ziskat
zakazku amy sme teraz zodpovedny za beh celého projektu. Kedze klient trva na
dodrzani terminu 6 mesiacov arad by videl prototyp a predbezné vysledky co najskor,
nemame vela ¢asu na podrobnu analyzu. KedZe spolumajitel firmy davnejSie zastaval
poziciu manazéra v spolocnosti IBM, trval na zavedeni Standardnych metodik vo firme. Aj
vdaka tomu sa nasa firma sa pred nejakym casom rozhodla pre pouzitie metodiky GQM.

Po predbeznej analyze si ako prvy krok si stanovime ciele. Rozdelime projekt na
mensie Casti. Tieto casti sa zhoduju sjednotlivymi funkciami pripadne modulmi
pozadovanymi klientom rozdelenymi eSte mensie useky. Pri dalSej analyze tychto casti sa
nam odkryvaju otazky ako kolko I'udi sa ztcastni pri vyvoji tohto modulu, ako dlho bude
trvat vyvoj alebo aké technolégie budui najvhodnejsie. Ked'Ze sme mala firma, produktovy
manaZzér komunikuje priamo s vyvojarmi. Vsetky otazky od vyvojarov sme schopny velmi
rychlo smerovat priamo na zdkaznika. Po takejto analyze ziskame vcelku slusna
predstavu o projekte.
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KedZe sme viazany pomerne prisnym terminom a je nutné sledovat postup a kvalitu,
je na Case stanovit si sposoby sledovania a merania. Pre kazdu otazku vyplyvajticu z ciela,
si vyberieme vhodné metriky. Prikladom moZe byt pouzivatelské rozhranie. Z otdzok ndm
vyplynuli vlastnosti ktoré by mal rozhranie spitiat. Ako ¢iastkova metrika nam teda méze
sltzit pocet okien, formuldrov alebo samotnych komponentov. Dal$ou pouZitelnou
metrikou je pocet poziadaviek na tpravy od zdkaznika. To si samozrejme vyzaduje
priebezntt komunikaciu. Na zdaklade tychto metrik si vieme stanovit casovy plan
a sledovat pokrok pocas behu projektu. Ak nam v prvej tretine projektu pribtada prilis$ vela
poziadaviek na zmeny alebo prilis pomaly odbtidaji tilohy merané na zaklade metrik, je to
signalom, Ze nieco nie je v poriadku. No mame esSte dostatok ¢asu vykonanie zmien alebo
preventivnych opatreni ako prijatie dalsieho ¢loveka do timu. Ak by sme nesledovali
priebeh projektu, moze sa nam stat, Ze nedodrzaniu terminu uz nebudeme schopny
zabranit.

Co s vysledkami?

V predoslom priklade som ilustroval priklad pouzitia metédy GQM a metrik v prostredi
malej firmy. No samotné vysledky nam vSak nebudu vobec uZitocné ak z nich nebudeme
vediet vydolovat potrebné informacie. Je tilohou manazmentu firmy aby vedel tieto data
spracovat a rozpoznat z nich pripadné rizika alebo vycitat priebeh projektu.

Pouzitie metrik v sebe vSak skryva este jednu vyhodu. Okrem sledovania projektu
vieme sledovat aj produktivitu samotnych zamestnancov. V malej firme nebyva velky
problém sledovat efektivitu pracovnika. Ak mame zamestnanca o ktorom vieme, Ze je
sktuseny expert ktory si odvadza velmi dobrii pracu nacas, nie je treba ho casto
kontrolovat. No aj vykonnost takéhoto zamestnanca moze kolisat. Rodinné alebo
zdravotné problémy, pripadne prepracovanost moézu mat za nasledok rapidne znizenie
pracovného nasadenia. Vysledky metrik nas vedia na takéto kolisanie vcas upozornift
adaji nam priestor na rieSenie ¢i uz formou dovolenky alebo zvysenia platobného
ohodnotenia. Aj ked ktomu zvlaSf manazéri malych firiem neradi pristupujt,
z dlhodobého hladiska to moze mat kladny vplyv na beh projektu, pripadne celej firmy.

Dalsie moznosti zlepSenia monitorovania projektu

Ako som prezentoval meranie moze byt velmi dobrym pomocnikom pri monitorovani
projektu. Nie je to vSak jediny spdsob ako si udrzat prehlad o postupe projektu. Nemaly
vplyv na sledovanie projektu ma aj samotny model vyvoja softvéru. Ako velmi
napomocnymi sa stali agilné metddy vyvoja softvéru. Prikladom moéze byt metéda Scrum.
Pri tejto metéde sa urdi dizka takzvanych $printov. Na zaiatku kazdého $printu sa
zhodnoti uspeSnost predchadzajuceho. Nasleduje planovanie dalSieho Sprintu. Cely
projekt je teda rozdeleny na ciastkové problémy, ktoré sa vykonavaju v jednotlivych
$printoch. Kazdy print mé& svoje tlohy ktorym sa priradi predpokladana dizka prace.
Spravidla sa uvadza v ¢loveko-hodinach pripadne v ¢loveko-diioch pri vacsich Sprintoch.
Pri praci si kazdy ¢len znaci priebeh jemu pridelenej ulohy. Tento priebeh je mozné
sledovat na priamo na grafe ktory sa da volne prelozit ako graf spalovania casu (z
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anglického burndown chart). Priklad takéhoto grafu nam zobrazuje obrazok 3. Z takéhoto
grafu sa da sledovat postup projektu a predvidat casovy vyvoj.
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Zaver

O tom Ze monitorovanie projektov a pouzitie samotnych metrik vo velkych spolo¢nostiach
patri ku kazdodennym samozrejmostiam nie je pochyb. No v malych softvérovych firmach
sa stava realitou len velmi pomaly. Aj ked viaceré metdédy monitorovania sa mézu zdat
pre malu firmu prilis velkou casovou investiciou, prinasaju velmi vela vyhod. Okrem
prehladu o jednotlivych projektoch, sprijemniuju pracu aj samotnym zamestnancom a tym
zvysuju efektivitu. Pre to by som monitorovanie projektov a pouzivanie standardnych
metrik odporucil bez ohladu na velkost timu alebo spolocnosti.

Softvérové inzinierstvo je velmi mlady odbor a stale je vo vyvoji. Kazdy rok sa
pocuvame o novych a lepSich metddach a spdsoboch tvorby softvéru. Aj ked sa da vel'mi
lahko najst nepreberné mnozstvo clankov na témy monitorovania softvérovych
projektoch, malé firmy dostavaju len velmi malo pozornosti. Osobne by som videl velmi
velky priestor na navrh metodik Specidlne vytvorenych na miery malych, pripadne
strednych firiem. Bolo by vhodné zostavit tutoridl pristupny aj pre ludi bez
vysokoskolského vzdelania v oblasti softvérového inzinierstva.
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Annotation

We are small company, we can keep an eye on our projects ourselves

Nowadays, hardly any manager or owner of a successful software company would claim that project
monitoring is not important. However, finding out how to monitor project development and what
metrics to choose is not that trivial. Usually, good project monitoring practices are in place In large
or middle-sized companies, but what about small companies? Is it really possible for a small
company to adopt the same methods? And how much effort is needed to dedicate to monitoring?
This essay analyzes the influence of various metrics when used to monitor projects in small
companies. It deals with the pros and cons of these methods. Appropriate selection of metrics is
proposed and the influence of these metrics on the key decisions in project leadership is described.



