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Abstrakt. V siucasnosti sa pri vyvoji softvéru v time stretdvame so
situdciou, kedy sa jednotlivi Elenovia timu moZu pocas celého cyklu
vyvoja nachddzat na l'ubovolnom mieste na svete. Tdto skutocnost im
Ziadnym zdsadnym spdsobom nebrdni vykondvat svoju tilohu v time.
Jednym z problémov, ktoré vznikajii pri riadeni projektu je, akym
spdsobom kontrolovat’ stav projektu a taktiez vytaZenost jednotlivych
clenov timu. Cielom mojej eseje je poukdzat' na prinos podpornych
prostriedkov, ktoré umoziiujii sledovat’ stav projektu, ¢i uz ide o
projekty riadené agilnou alebo inkrementacno-iteracnou metodoldgiou.
V eseji uvazujem nad technikami, ktoré je mozné pouZit kombindciou
metdd zobrazovania vyuzivanych v oboch metodoldgiach. Pri pisani
eseje som sa snazil vyjadriz vlastny ndzor na danii problematiku,
pricom som Cerpal zo svojich doterajsich skiisenosti.

KTlicové slova: podporné prostriedky, ganttov diagram, burndown
diagram

Kazdy bude so mnou ur¢ite suhlasit, Ze vykonat akékolvek rozhodnutie, ktoré ma byt

dobré, je bez potrebnych znalosti o danej problematike velmi ndrocné. Tak isto aj

rozhodovanie v softvérovom projekte nie je jednoducha vec. Ak vedenie nema vSetky
potrebné informadcie o stave projektu, o jednotlivych tilohach, nedokaze efektivne riadit
projekt. Ak poriadne nesledujete Vis projekt, nemdzZete ho ani riadit. A ak projekt nie je riadeny,
tak nie je pod kontrolou [1]. NajdolezitejSou osobou pri riadeni projektu je projektovy
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manazér. V time je velmi dolezité zdielat informacie o aktivitach jednotlivych ¢lenov tak,
aby projektovy manazér mal prehlad o vSetkom, Co sa v projekte deje. Tak isto je ale
potrebné zabezpecit aj presun informdcii do druhej strany, ¢iZze od manaZéra k zvySnym
¢lenom timu. Najjednoduchsim sposobom, ako vsetky tieto informacie zdielat, je prave
pouzitie podpornych prostriedkov. Projektovy manazér musi plnit mnoZstvo tloh od
vytvorenia planu aZ po rozdelenie zdrojov. Dobry podporny prostriedok mu v tychto
¢innostiach dokaze pomdct. Podla mna je planovanie velmi dolezité a vzdy je dobre, ak
pri tvorbe planu mam co najviac informacii. Z osobnych sktisenosti viem, ze mat pléan,
ktory vznikol nedostato¢nou analyzou problému, sa rovna situdcii, kedy Ziaden plan
nemame.

Mnozstvo timov pracujucich na softvérovych projektoch vyuziva rézne podporné
prostriedky. Vacsinu z tychto prostriedkov tvoria webové aplikacie, ku ktorym je mozny
pristup z lubovoIného miesta. Dobry podporny prostriedok napomaha manazmentu pri
riadeni projektu predovSetkym tym, zZe umoZnuje vytvorit si prehlad o aktudlnom stave
projektu.

Co by mal dokazat dobry podporny prostriedok

Predtym, ako prejdem k tomu, ako tieto prostriedky napomahaja pri planovani, sa ale
pozrime na to, ¢o vsetko by mal dobry podporny prostriedok umoznovat. Budem
analyzovat pouZzitie podpornych prostriedkov na webe.

V minulosti boli podporné prostriedky vyuzivané prevazne ako desktopové
aplikacie. S postupom casu sa tieto aplikacie dostali aj na internet. Vyhody vyplyvajtice zo
zmeny prostredia su zrejmé: centralizovany pristup k informdcidm aich spravovanie.
Kinformacidm mame pristup 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a jedinou podmienkou je
pristup na internet.

Kazdy podporny prostriedok by podla méjho nazoru mal umoziiovat nejaky druh
komunikacie. Velmi dobré a v praxi casto vyuzivané rieSenie je pouzitie fora. Aj ked
vyuzivat féorum na komunikdciu v redlnom case nie je prave najlepSie, mala aplikdcia
umoznif aj chat. V sticasnosti sa celkom vela hovori o webe 2.0. Pozrime sa, ako by sa tieto
technoldgie dali, podla modjho nazoru, vyuzit na komunikaciu v time. Pri praci na
projektoch sa v urcitych intervaloch konajui porady, na ktorych sa prezentujii dosiahnuté
vysledky a diskutuje sa o budticom postupe. Vo velkej miere sa pri tom vyuziva klasicka
tabula, ku ktorej pristupuju clenovia timu a snazia sa na nej zobrazit svoje myslienky,
pretoZze niekedy jeden obrazok dokaze vypovedat viac ako tisice slov. Prave takyto postup
je podla mna mozné realizovat uz aj prostrednictvom webu.

Predstavme si, Ze mame na stranke prihlasenych ¢lenov timu, ktori maja pred sebou
k dispozicii bielu plochu predstavujicu tabulu, na ktord mo6zu pomocou mysi preniest
svoje myslienky. Tymto to ale nekonci, vsetci ¢lenovia m6ézu zmeny na tejto ploche
v redlnom case sledovat a upravovat. VSetko by to eSte mohlo byt doplnené o hlasovt,
pripadne video konferenciu.

Dalsou dodlezitou funkciou, ktord by mal kazdy dobry podporny prostriedok
podporovat, je moznost nahravat stibory a zdielat ich s ostatnymi clenmi timu. Opat
mozeme aj tuto funkcionalitu posunut o nie¢o dalej. Podobne, ako to umoziiuje Google
dokumenty, by bolo mozné tieto subory prezerat priamo na webe a dokonca ich aj
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upravovat. Tymto by odpadla nutnost vykonavat kazdti zmenu v nejakom offline editore
aupraveny dokument nanovo nahrat. Dokumentom je mozné nastavovat rozne prava
pristupu. Okrem toho, by na jednom dokumente mohlo pracovat viac Iudi. Samozrejme,
viedli by sa zaznamy o tom, kto kedy ¢o zmenil. S touto funkciou priamo stvisi moznost
spravovat verzie stiborov.

Kazdy dobry podporny prostriedok by mal umoznovat spravu verzii. To, Zze je
mozné dokumenty verziovat, ma priamy dopad na to, Ze je potom mozné vytvarat vetvy
vramci projektu. Je dobré, ak prostriedok dokaze tieto vetvy aj graficky znazornit
a porovnavat ich.
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Obr. 1. Webova timova konferencia

Medzi neposlednt funkciu, ktorti by mal dobry podporny prostriedok podporovat, je
sledovanie chyb. Pri vyvoji softvéru je velmi dolezité dbat na to, aby sme kazdy problém
akazdu chybu, na ktoré narazime pocas implementdcie, dokladne zaznamenali. Tato
funkcia Ziadnym sposobom nepomaha pri riadeni projektu, avsak je nevyhnutna pre
vyvojarov. Tak isto netreba zabudnut na to, Ze odstraniovanie chyb nekon¢i pri odovzdani
produktu. Podla méjho nazoru, je to skor naopak, na vicsinu chyb sa pride az po
nasadeni softvéru do ostrej prevadzky. TakZe je velmi ddlezité tuto funkciu podporného
prostriedku nejakym sposobom udrzat funkénd aj po ukonceni. Hovori sa, ze ak uz
softvér netreba upravovat, tak je uz zrejme neaktualny a nepotrebny.

Planovanie pomocou podpornych prostriedkov

Teraz sa uz dostavame k najdolezitejSej veci, ktorti by mal kazdy podporny prostriedok
umoznovat, atou je riadenie projektu. Pod riadenim si predstavujem vytvaranie
a spravovanie jednotlivych uloh projektu aich priradenie clenom timu. Ale aby sme
dostali dostatocnu spéatnu vézbu, kazdy ¢len by mal svoj postup v danej tilohe priebezne
znacit a komentovat.

Aby manazér nemusel tieto popisy zlozito studovat, podporny prostriedok by mal
byt schopny znich vygenerovat diagram, zktorého by bolo na prvy pohlad jasné,
v akom stave sa projekt nachddza. Na to sa vyuZivaju pri inkrementacno-iteracnej
metodoldgii riadenia projektu ganttové a pri agilnej metodolégii burndown diagramy.
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Ganttov diagram (Obr. 2.) je stipcovy graf, ktory sa zvylajne vyuZzival pri
inkrementacno-iteracnej metodoldgii. Cielom tohto diagramu je znazornit rozvrh projektu.
Ganttov diagram znazornuje zaciatok a koniec jednotlivych prvkov. Umoziiuje znazornit
zavislost jednotlivych prvkov. Pokial nie je ukonceny prvok P1 nemdze zacat prvok P2.
Ganttov diagram moze byt vyuzivany na zobrazenie aktudlneho stavu projektu, ak
k jednotlivych prvkom pridame aj ich percentudlnu hodnotu ukoncenia a vertikalne graf
rozdelime Ciarou, ktora nepreletuje aktualny datum.

R ——- = 2010
Timo rojekt
w p l Oct How De
Task name | Dur. | Start | Finish wad | wdz | we3 | waa | was| was| waz| was| was | ue
dokoncit stranku 48 h 13/10/2010 | 18102010

napisat specifikaciu poziadaviek B4 h 131002010 | 21/10/2010
napisat analyzu 84 h 1310/2010 | 21/10/2010 ||
wyoracoval navrh 204 h 13/10/2010 | 04/11/2010 [|
vizualizacia v C# 276 h 13102010 | 04/11/2010
vylvorenie prototypu 482 h 04/11/2010 | 14122010

Todav
Obr. 2. Ganttov diagram z timového projektu

Burndown diagram (Obr. 3.) sa vyuziva pri agilnych metodoldgiach vyvoja. Najznamejsou
agilnou metodologiou je scrum. Preto som sa rozhodol, Ze vSetko, co sa bude v mojej eseji
tykat agilnych metodologii, budem ukazovat na scrum metodologii. Pri metodologii
scrum je cely projekt rozdeleny na jednotlivé Sprinty. Stav, v akom sa projekt ako celok
nachadza, najlepsie vystihuje $print list. Dalej sa jednotlivé printy znazorfiuji pomocou
burndown diagramov. Burndown diagram znazorniuje, aké mnozstvo prace zvycajne
udavané v hodinach, musime v danom Sprinte zvladnut a kolko ¢asu ndm na to este
ostdva, zvycajne je udévané v diioch, zaleZi od nastavenej dizky $printu.

Sample Burndown Chart
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Obr. 3. Burndown diagram
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V tabulke Tab. 1. vidime porovnanie moznosti znazornenia ¢innosti na projekte pri agilnej
a inkremetacno-iterac¢nej metodologii. Z tabulky to nie je sice velmi dobre vidiet, ale pri
inkrementacno-iteracnej metodoldgii mame podfa moéjho nazoru k dispozicii mensie
mnozstvo informacii o jednotlivych tlohach ako pri projekte riadenom metodoldgiou
scrum. Myslim, Ze to vyplyva uz zo samotného sposobu, akym sa pri metodolégii scrum
postupuje. Aj ked je samozrejmé, Ze aj pri inkrementacno-iteracnej metodoldgii je vsetka
¢innost v time zaloZena na komunikacii, je pravdepodobné, Ze sa pri scrume komunikuje
viac. Mozno to je preto, lebo pri Scrume je povinné stretnutie kazdy deni, kde kazdy clen
prezentuje v rychlosti svoje vysledky a stanovi si ciele, ktoré chce v dany den zvladnuf,
tzv. denny scrum (daily scrum).

Tab. 1. Porovnanie metodoldgii

Metodoldgia Inkrementacno-iteracna SCRUM

Rozdelenie projektu Gantov diagram Sprint list

Stav uloh Percentualne vyjadrenie Burndown diagram
(Progress Bar)

Pozname aj iny sposob?

Podla mo6jho nazoru nie je dobre tieto dve techniky takto rozdelovat, ovela lepsie moze
byt ich spojenie. Predstavme si, Ze madme projekt riadeny inkrementa¢nou metédou. Mame
vytvoreny plan, ulohy st rozdelené. Teraz uz moézeme len sledovat, ako nam pribtuidaju
percenta pri jednotlivych tlohach. Aby sme ale mali vZdy co najlepsi prehlad o projekte,
museli by sme mat tlohy rozdelené na ¢o najmensie casti. Ale z osobnych sktisenosti viem,
Ze v projekte sa zvoli urcitd aroven granularity. To ale znamend, Ze kazdu ulohu je potom
mozné rozdelit na mensie podulohy. A prave toto, je podla mojho nazoru priestor, kde by
bolo mozné vyuzit burndown diagramy.

— idealna krivka

— skutoény
prilila ehy

Den Defi Den Ded Ded Den Ded Den Ded Ded Den Den Den Def Ded Den Den Den Den Ded Den Ded
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Obr. 4. M6j navrh na burndown diagram

Myslim si, Ze je mozné burndown diagram upravit tak, aby poskytoval vac¢Sie mnozstvo
informdcii. Pri klasickom burndown diagrame mame na osi y pocet hodin, ktoré
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reprezentuju Cas, ktory potrebujeme na zvladnutie Sprintu a na osi x c¢as, ktory nam bol
prideleny na vykonanie Sprintu. KedZe os y predstavuje sticet casov, ktoré nam zaberaja
jednotlivé tlohy v Sprinte, mohli by sme na tejto osi tieto tlohy aj naznacit. Tym by sme
ziskali aj prehlad o tom, v akom Stadiu sa prave nachadzame. VSetko by to mohlo vyzerat
ako na Obr. 4. Pouzitie prave takéhoto upraveného burndown diagramu v kombindcii
s ganttovym diagramom navrhujem vyuzivat v tejto eseji. VSetky argumenty, ktoré som
uviedol nizSie, sa odvolavaji prave na tento upraveny burndown diagram. Takto
vylepSeny burndown diagram by sa zobrazil po kliknuti na tlohu v ganttovom diagrame.
Vyuzivalo by sa to namiesto percentualneho vyjadrenia ukoncenia tilohy.

Ak by sme v projektoch postupovali tymto spésobom, manazér by mal dokonaly
prehlad tak o celkovom stave projektu, ale aj o jednotlivych ulohach: dokazal by lepsie
predvidat rizikd a efektivnejsie sa im ubranit. Tak isto, je podla mdjho nazoru, tymto
sposobom lepsie sledovat aktivitu jednotlivych ¢lenov timu.

Preco je to tak? Uvediem tu jeden priklad, ktory sa realne stal pocas prace na
timovom projekte. V time sme sa zhodli, Ze pri praci na projekte budeme vyuzivat
dotProjekt. Kedze je nas projekt riadeny inkrementacno-iteracnou metodolégoiu, pre
zobrazenie uloh vyuzivame ganttov diagram. Veduci timu a manazér vyvoja rozdelili
projekt na ulohy a pridelili ich ¢lenom timu. Mne bola pridelena tloha vytvorit webova
stranku pre nas tim. Hned som na tejto tilohe zacal pracovat. Bolo mi jasné, Zze pre
splnenie tejto tlohy musi byt splneno viacero poduloh, ako vytvorenie Sablény stranky,
zhromazdit informacie, ktoré chceme na stranke zverejnit, naplnit stranky obsahom
(prepisanie informacii do HTML jazyka) a nakoniec nahrat stranky na server. Priebezne
som stav tejto ulohy zverejnoval na dotProjekte. Pri kazdej aktualizacii som pridal
niekolko percent s kratkym popisom, ¢o som na tlohe urobil. Takto som sa dopracoval az
do stavu, kedy som mal ulohu na 95% dokoncent1, uz som len c¢akal, kedy mi ¢lenovia
timu poslu svoje fotografie, aby som ich mohol pridat na stranku a oznacit tito ulohu za
dokoncent. Svoju poziadavku o zaslanie fotografii som napisal na forum. Par dni na to sa
ma veduci timu opytal, ¢i mam problém s dokoncenim pridelenej tlohy, pretoze mu
manaZzér vyvoja povedal, Ze som sa zasekol pri tlohe na 95% a dalej som sa uz nepohol.
Vysvetlil som mu, Ze problém nie je na mojej strane, ale ¢akam na stbory od zvysnych
clenov timu.

Dalo by sa povedat, Ze zlyhala komunikacia. Problém bol v tom, Ze nikto necital
férum. Podla mna sa tomuto ale dalo zabranit, ak by sa po kliknuti na moju tlohu
zobrazil burndown diagram (podla Obr. 4.) a bolo by tam viditeIné, Ze uloha, ktorad ma
brzdila, bola prijatie fotografii ¢lenov timu. Osobne si myslim, Ze toto rieSenie neprinasa
ziadnu zvySent zataz na clenov timu, pretoze aktualizaciu ulohy som robil aj predtym.
Dokonca si myslim, ze by to mohlo byt aj jednoduchsie, kedZe este predtym, nez by som
zacal na tlohe pracovat, musel by som ju analyzovat a vytvorit si zoznam poduloh. Takze
pocas procesu vypracovavania ulohy by som uz len aktualizoval stav poduloh. Kazdy by
si mohol pozriet, na ¢om prave pracujem, ¢o uzZ mam za sebou, a tak isto aj to, ¢o ma eSte
caka.

Dalsia vyhoda, ktord plynie z pouZitia burndown diagramov, je lepsie odhadnutie
rizik, pretoze pri burndown chart sa da celkom dobre predpovedat, ako bude dana tiloha
pokracovat. Mnohé podporné programy dokonca tito moZznost predpovedat buduci
postup pri rieseni tloh priamo podporuja. Na Obr. 5. je znazornené to, akym spdsobom je



Potencial podpornych prostriedkov 7

mozné predpovedat, ako dlho ndm bude trvat splnenie tlohy, resp. ¢i nam na to
postacuje prideleny cas.

Na obrazku je predpoved, ktora ndm zndzornuje, ze dant tlohu zrejme nestihneme.
Takato predpoved by mala manazérovi ukazat, Ze nieco nie je v poriadku. Zrejme bude
potrebné pridat dodato¢ného c¢lena timu krieSeniu tejto tlohy alebo tulohu pridelit
sktisenejsiemu clenovi. Predpoved moéze byt aj iného typu, tak Ze tloha bude ukoncena
predcasne. V takomto pripade je na manazérovi aky dalsi postup zvoli. Zvysny cas moze
zamestnanec vyuZzit na pomoc ostatnym c¢lenom timu, pri rieSeni ich tloh alebo mu
manazér prideli novu alohu.

250 s
— idealna krivka

200 — skutoény
20 phlé é:hy

ol - Bgesc%ﬂgvedan?

100

50
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Obr. 5. Predpoved pomocou burndown diagramu

Zaver

Okrem toho, Ze podporné prostriedky pomahaja pri riadeni projektu, sticasne aj zvysuja
naroky na jednotlivych ¢lenov timu, pretoze vSetky tdaje musia do tychto podpornych
prostriedkov naplnit. Myslim si, ak by mal kazdy clen timu travit denne viac ako pol
hodinu napifianim systému tidajmi o svojej éinnosti na projekte, uréite by sa tejto aktivite
snazili vyhnat. Na tato myslienku ma priviedla trocha upravena verzia Iudového
porekadla , Podporny prostriedok je dobry sluha, ale zly pin”. Podporné prostriedky by sa
nemali preceniovat a nemal by sa na ne klast velky doéraz. St tu predsa na to, aby nam
pracu na projekte zjednodusili a nie ju pridavali.
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Annotation

Potention of support tools

Currently, we often experience the situation when the individual team members may be situated
anywhere in the world during the entire cycle of software developing in team. This fact does not
inhibit them any substantial way to carry out their role in the team. One of the problems that arise
in the management of the project is how to check the status of the project and also overload on the
team members. The aim of my essay is to point to the benefits of the support tools, which allow to
monitor the status of the project whether the projects are managed by the agile or increment-
iterative methodology. I weigh the techniques that could be possibly used by a combination of the
imaging methods in both methodologies. I try to express my personal opinion on the issue based on
my own past experience.



