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vhodné, aby sa na ich tvorbe podielali viaceri I'udia a vytvorili tak co
najlepsie fungujiici tim. Poskladat' takyto tim sa niekedy ukazuje ako
velké umenie. Nie je najlepsim rieSenim obsadit kaZdu poziciu tym
najodcsim odbornikom v danej oblasti, je potrebné brat do vivahy aj
charakterové vlastnosti jednotlivych clenov. Dokonca ako najlepSie
riesenie sa zdd obsadit' tim Co najpestrejSie a mat’ v time Co najvicsiu
roznorodost' osobnosti. V tejto eseji strucne priblizujem vlastnosti
osobnosti podla Casto pouzivaného Myers-Briggsovej typového
indikdtoru a vhodnost 0s6b pre konkrétne pozicie v time. Zaoberdm sa
konfliktami, ktoré pri spoluprdci viacerych o0s6b mézu nastat
a spésobom, ako im Co najlepSie predchidzat. Zamyslam sa nad
sposobom tvorby timov pre iicely malych projektov, akymi sii napriklad
timové projekty na univerzitich. KedZe som v ase pisania eseje sdm
sucastou timu, ktory pracuje na timovom projekte, analyzujem nds tim
a na zdklade vyjsledkov testov MBTI odhadujem nasu vijkonnost.

Kliicové slova: MBTI, osobnostné typy, tilohy v time, konflikty v time

Informacné technoldgie st v dnesnej dobe prirodzenou stcastou nasho kazdodenného
Zivota a zZivot bez nich si uz mnohi z nds ani nevedia predstavit. Informatika ako vedna

disciplina ma viacero odvetvi a veImi vela 0sob, ktoré sa niou zaoberaji na profesionalnej

arovni. Vdaka tomu je mozné pri tvorbe velkych softvérovych projektov poskladat
odborny a kvalifikovany tim, ktory vzhladom na kvalifikaciu a odborné poznatky
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jednotlivych ¢lenov bude mat predpoklady dotiahnut projekt do tispesného konca. Stacia
vsak odborné poznatky clenov na vytvorenie dobre fungujtceho timu?

Kazdy clovek je jedinecny, ma svoju povahu, dobré a aj horsie stranky. Na rozdelenie
osobnosti podla charakterovych ¢ft sa pouZziva viacero rozdeleni, v tejto eseji sa
odvolavam na Myers-Briggsovej typovy indikator (v dalSom len MBTI)[1]. Podla
osobnostnych typov sa da urcit pozicia, ktorti by mal dany clovek v time zastavat a taktiez
je mozné urobit hypotézu na zaklade osobnosti podla MBTI v time, ¢i a ako efektivne
bude tento tim pracovat.

Na pracu timu vplyvaju aj iné ukazovatele, akymi st napriklad podla mmna velmi
dolezité vzajomné sympatie a celkovo medziludské vztahy. Pracovna moralka a pracovné
nasadenie s velmi dodlezity ¢rty v kazdej jednej profesii, nie len pri tvorbe softvérovych
projektov. Je vsak vOobec mozné vytvorit absoltitne nekonfliktny tim?

7 miliard I'udi, 16 skatuliek

Na nasej planéte bude uz onedlho zit 7 miliard Iudi. Hovori sa, ze kazdy znich je
vynimocna a jedinecna osobnost. Existuje viacero spdsobov, ako rozdelit udi do skupin
podla toho, ¢o maju tito [udia medzi sebou spolocné. Myslim si, Ze Sikovné a inteligentné
rozdelenie pontka velmi casto pouzivané MBTIL

Toto rozdelenie 0s6b bolo vymyslené Isabel Myers-Briggsovou pocas 2. svetovej
vojny. Rozdeluje osobnosti do réznych kategoérii podla toho, ako sa tito Tudia spravaja
v urcitych situaciach [2]. Zaobera sa Styrmi zakladnymi kategériami, pricom kazda
kategoria ma dva konkrétne typy. Z uvedeného vyplyva, Ze podla MBTI je mozné Tudi
rozdelit do Sestndstich rdznych kategorii.

Prvou kategoriou, podla ktorej sa posudzuju osobnosti v MBTI je, ako I'udia vnimaja
okolité prostredie. RozliSuji sa dva typy osobnosti:

- Extroverzia (E) - extroverti maju vela energie, citia potrebu byt medzi viacerymi
Iud'mi. Zvacdsa najskor konaji a az potom rozmyslaju a nerobi im problém riesit
viacero veci naraz.

— Introverzia (I) - introverti st [udia s navonok malou energiou, radsej poctvajy,
ako by sami mali nieco rozpravat. Nevyhladdvaju spoloc¢nost Iudi, naopak, lepsie
a bezpecnejsie sa citia osamote.

Druhou kategoriou, ktorad pontka MBTI je, aké typy informacii Iudia I'ahko ziskavaju
a pamataju si. RozliSuju sa dva typy:

—  Zmysly (S) - Iudia, ktori patria do tejto kategorie uprednostiuju fakty a zija pre
sucasnost. Su viac prakticky zamerani, netrapia sa tym, ako veci funguja, dolezité
je, Ze ich mézu pouzivat.

— Intuicia (N) - Iudia s tymto typom davajua prednost novym mySslienkam, myslia
na buduce nasledky svojho konania a zvacsa uprednostiiuji nové napady
a postupy.

Dalsou kategériou, ktorti pontika MBTI je, akym sposobom ludia uvaZuji a robia
rozhodnutia. Rozlisuja sa dva typy:



Pracovat’s tebou? Nikdy viac! 3

— Myslenie (T) - tito [udia robia racionalne rozhodnutia, st priami a tvrdo si stoja
za svojim nazorom, kedZe ho maju vzdy logicky vypodlozeny.

— Citenie (F) - udia tohto typu prijimaji rozhodnutia na zaklade svojich hodnot
a pocitov, k ostatnym I'udom sa spravaju laskavo a snazia sa im spdsobovat
radost, avSak vela veci si bert prili§ osobne.

Poslednou kategoriou, podla ktorej sa posudzuju osobnosti v MBTI je, aky Zivotny Styl
testovanym Iudom najviac vyhovuje. RozliSuju sa dva typy:

— Dedukcia (J) - takito udia st seridzni, snazia sa o to, aby veci vZdy dokon¢ili
nacas a tak ako maju a radi si vsetko dopredu planuju.

— Vnimanie (P) - [udia, ktori patria do tohto typu, uprednostiiuja zabavu pred
pracou, nechavaju si otvorené vsetky moznosti a nie vzdy sa im podari splnit si
povinnosti nacas.

Tak ako to teda poskladat?

Myslim si, ze poskladat kvalitny tim, ¢o sa tyka odbornych poznatkov a predpokladov
konkrétnych osdb na dant poziciu nie je problém. Ved predsa kazda pozicia si vyzaduje
isté Specifické vedomosti, programator nech je odbornik na dany programovaci jazyk,
grafik nech ma vedomosti z pocitacovej grafiky a nech ndvrhér systému po nociach sniva o
UML diagramoch. Osobne som ale presvedceny o tom, Ze tim je v prvom rade zoskupenie
Tudi, individualit. Prave preto je dolezité poskladat nie len kvalitny tim, ale zaroven
zabezpecit, aby bol tento tim dobre fungujtci a drzal spolu. Prave pri takomto spdsobe
skladania timu mo6zu pomoct vyssie spominané typy osobnosti podla MBTI.

Mozno nie najdolezitejSou, ale urcite najreprezentativnejSou a najzodpovednejSou
osobou v time by mal byt jeho lider. Zastdvam nazor, Ze sa neda naucit ako byt spravny
vodca, stym sa clovek jednoducho musi narodit. Samozrejme, ked v time nemame
rodeného vodcu neznamena to, Ze budeme bez neho a budeme pracovat v chaose. Prave
v takejto situdcii treba vyuzit osobnostnt charakteristiku jednotlivych ¢lenov ana jej
zaklade vybrat lidra. Ukazuje sa [1], Ze tispesny lider je taky, ktory je intuitivny a riadi sa
viac pocitmi, ako rozumom. To je podl'a mina velmi dolezité, lebo spravny lider by mal byt
tak trochu empatik amal by vediet dobre vychddzat sostatnymi c¢lenmi timu
a komunikovat s nimi, z ¢oho prirodzene vyplyva jeho d'alsia vlastnost, extroverzia.

Ddlezitou poziciou v softvérovom projekte je pozicia programatora. Myslim si, Ze je
o dost jednoduchsie najst dobrého programatora, ako dobrého vodcu. Samozrejme, Ze aj
na programovanie musi mat ¢lovek bunky, ale predsa len je to nieco, o sa da naucit.
Zaujimavé moéze byt pozorovanie vplyvu charakterovych vlastnosti programatora na
vykonnost timu. Pre mmna prekvapujici vysledok vyskumu ukazal [1], Ze je pre tim
vyhodnejsie, ak ma programatora, pripadne programatorov extrovertov. Zrejme je to
sposobené tym, ze programator musi komunikovat s velkym poctom ludi, aby vedel ¢o
presne a ako to ma robit. Toto by sa ale dalo povedat v podstate o kazdom poste, preto si
nemyslim, Ze je velky problém programator introvert. Mdj ndzor vSak moZe byt
ovplyvneny faktom, ze vacSina SikovnejSich programatorov ¢o poznam, su introverti.
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V time ktory pracuje na softvérovom projekte je potrebné Specifikovat viacero dalsich
pozicii a taktiez by sa dali hladat idealne vlastnosti pre tieto pozicie. Toto vSak nie je
hlavnym cielom tejto eseje, kedZe sa touto problematikou zaobera mnozstvo inych
clankov [1, 4].

Je preukazané, Ze na vykonnost timu vplyva aj réznorodost povah jeho ¢lenov [3].
Zrejme najvyhodnejsim variantom je mat ¢o najréznorodejsi tim. Ukazuje sa [3], Ze takyto
tim ma hlavne v pociatocnych fazach tvorby znacne navrch oproti timom, ktoré disponuju
typologicky rovnakymi osobnostami. Podla mna je tato roznorodost dolezita najma vo
velkych timoch, ktoré maja desiatky, az stovky clenov. Myslim si totiz, Ze by pri takto
velkych timoch, v ktorych by prevladala uréita povaha, mohlo ddjst k skupinkovaniu
tychto l'udi a z toho vyplyvajlicemu zniZzeniu mordalky v time. Naopak pri mensich timoch
nie je rozmanitost osobnosti az natolko dolezitym faktorom, aby bola vykonnost timu
akokol'vek negativne ovplyvnena.

A Co nas tim?

V case, kedy piSem aj tato esej, prebieha na nasej fakulte predmet Timovy projekt.
Vzhladom na tato skutocnost som sam c¢lenom timu, ktory sa zaobera vyvojom
softvérového systému. Dalo by sa povedat, Ze vytvoreny softvérovy produkt nebude to
hlavné, co si z tohto predmetu odnesiem. Délezité bude naucit sa pracovat v time. Prave
preto je pre mna velmi zaujimavé pozriet sa na nds tim aj z inej stranky, konkrétne na jeho
osobnostné zloZenie.

Nas tim sa sklada zo Siestich clenov, vSetko prislusnikov muzského pohlavia.
Jednotlivé timové pozicie sme si rozdelili na zaciatku prace, bez akejkolvek analyzy
osobnosti a osobnostnych testov.

Na zédklade voIne dostupného testu MBTI na webe som vypracoval analyzu
osobnosti pre kazdého clena timu. Zaroven som kazdému clenovi priradil poziciu, na
ktorti sa podla typu osobnosti najlepsie hodi [4] a porovnal s poziciou, ktorti skutocne
zastava v nasom time (pozri Tab.1.).

Tab.1. Osobnosti v nasom time a ich pozicie.

Clen timu | Osobnostny typ | Pozicia v time Idedlna pozicia
1.) Mato ENTP tim lider analytik

2.) Andrej | INTJ manazér vyvoja, programator | programator

3.) Milos ENFP manazér kvality, grafika grafik, lider

4.) Jandi INT]J analytik, programator programator

5.) Miki INF] dokumentdcia, grafika graficky dizajnér
6.) Lukas INTJ manazér podpory, web dizajn | programator

Z uvedeného vyplyva, ze tilohu pridelovania pozicii sme zvladli pomerne tspesne. Ak by
sme pri procese pridelovania pozicii brali do tvahy osobnostné typy, neurobili by sme
vela zmien, zrejme by sme vymenili len tim lidra. AvSak som presvedceny, Ze Mato, nami
zvoleny tim lider ma vSetky predpoklady na to byt dobrym lidrom.
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Pre mna zaujimavy je fakt, ze kazdy jeden clen timu sa riadi predovsetkym intuiciou.
Myslim si ale, Ze toto je pozitivna vlastnost timu, kedze budeme skor otvoreny novym
moznostiam a zrejme budeme aj kreativnej$i. Ostatné stranky osobnosti st zastipené
celkom pestro. Zaujimavé je, Ze az traja clenovia timu maju identickt osobnost, konkrétne
INTJ. Ako som vsak uz spominal vysSie v texte, nemyslim si, Ze vzhladom na charakter
a velkost celého projektu by mal byt problém s tym, Ze v nasom time je mala réznorodost
osobnosti.

Za najvacsiu vyhodu nasho timu pokladam fakt, Ze sa ndm zrejme dielom nahody
podarilo poskladat presne tak, ako sme si zelali. To znamena3, Ze piati ¢lenovia sa uz dlhsiu
dobu dobre pozname a spolupracovali sme spolu na viacerych aktivitach, prevazne
mimogkolskych. Siesty ¢len k ndm prisiel zinej fakulty a zhladiska analyzy osobnosti
modze byt tiez zaujimavé sledovat, ako tento novy ¢len zapadne do uz zabehanej partie
Tudi. Zatial sa vSak ukazuje, Ze tento ¢len zapadol do kolektivu nad oc¢akavania lahko. Este
stale sa vSak timovy projekt nachddza v tivodnych etapach a tym padom je priskoro robit
nejaké zavery.

Ako to uz byva, kazda minca ma dve strany a niekedy sa aj ta najvacsia vyhoda moze
ukazat ako velka nevyhoda. To, Ze sme v time vacSina dlhoro¢ni kamarati sice zabezpeci
dobrti atmosféru a vnutornti pohodu v time, nebude ale na tkor pracovného nasadenia?
Predsa len na niektorych nasich stretnutiach sa riesilo vSetko moZzné, len nie samotny
projekt. Ked sa predsa stretntt kamarati pokope, nikto sa nechce bavit o praci. Ukazalo sa
vsak, Ze ked je treba, s v time osoby, ktoré dokazu nabudit chut pracovat a tak si myslim,
Ze s touto nevyhodnou vyhodou sa dokazeme hravo pobit.

Ako som uz povedal, na nejaké velké hodnotenia vykonu timu je eSte cas. Uz teraz si
vsak dovolim povedat, Ze mame dobre fungujici tim, ktori si rozumie I'udsky a dokaze
dokonca spojit aj svoje intelektudlne sily, i ked smensimi, ¢ vacsimi davkami
sebazaprenia.

Zabomysie vojny v time

Velmi castym javom v kazdej jednej skupine Iudi st malé, ¢i vacSie konflikty medzi
osobami. Konflikty maji spoluziaci, kamarati, ¢i dokonca rodiny, nie je preto vdbec
zvlastne, Ze sa do konfliktov dostavaju aj osoby, ¢o musia spolu pracovat, st dennodenne
pod tlakom, pripadne ich este k tomu vSetkému tlacia nejaké terminy.

Aby tim dobre fungoval, treba sa naucif, ako tymto konfliktom predchadzat,
pripadne ako ich ¢o najrychlejsie vyriesit k spokojnosti vSetkych zainteresovanych. Jednou
z typickych konfliktnych situacii v timoch, ktoré sa zaoberaji vyvojom softvérového
projektu, moze byt podla mna frustracia programatora nad neustalym vracanim verzie
programu spat na prerobenie od testera. Programatori travia nad svojimi dielami obrovské
mnozstvo hodin. Preto sa im musi velmi tazko niest kritika od cloveka, ktorého
v niektorych pripadoch ani nikdy nevideli, vedia o flom prakticky len to, Ze je vecne
nespokojny s ich programom. Je ale velmi potrebné, aby si programatori uvedomili, Ze
pracuju v time a aj pozicia testera je pre celkovy vysledok velmi dolezita. Myslim si, Ze
vhodnym rieSenim, minimalne pri mensSich projektoch, by mohlo byt vhodne navrhnuté
striedanie pozicii. Takto by si aj programator uvedomil, Ze tester je presne od toho, aby
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chyby hladal. V najhorsom pripade by si ni¢ neuvedomil a len by vedome stale nachadzal
chyby a vykonaval tak svoju zakernt pomstu.

Podla mmna nebezpecnymi ¢lenmi timu, ktori v kone¢nom dosledku vzdy vyvolaju
konflikty, st tzv. tichi zabijaci. Nie, nejedna sa v tomto pripade o Miroslava Satana, ale
o l'udi, ktori navonok posobia kamaratskym dojmom, tvaria sa, Ze je vSetko v poriadku, no
pritom vo svojom vnutri citia velké antipatie voci niektorym clenom timu. Tieto osoby sa
nezapajaju takmer vébec do mimopracovnych timovych akcii a mézu do znac¢nej miery
prispievat k zniZeniu moralky v time. Myslim si, Ze takymto vynimo¢nym situdcidm sa
neda predchadzat, daju sa vSak velmi lahko spozorovat. Extrémnym rieSenim moze byt
vyradenie niektorého ¢lena z timu, avSak pokial takato situdcia nema priamy vplyv na
samotnu pracu timu a na vysledok projektu, toto riesenie nepokladam za potrebné.

V niektorych timoch sa mézu ndjst aj jedinci, ktori st vyslovene neobltibeni. St to
najmé Iudia, ktori sa tvaria, ze vSetko vedia, ku vSetkému maji plno poznamok a
pripomienok, pricom véacdsina z nich je na velmi slabej trovni. V najhorsich pripadoch sa
tito l'udia navonok prezentuju ako hlavni strojcovia celého projektu a pripisuju si obrovské
zasluhy, pricom v skutocnosti st ich zasluhy minimalne. Pracovat s takymito osobami je
velmi zlozité. Mozem to potvrdit z vlastnej skisenosti, kedy sa pri nahlom vypadnuti
viacerych clenov timu pre zdravotné problémy ukazalo, Ze osoba, ktord navonok
vystupovala ako najdolezitejSia, zrazu mala len vel'mi slabé poznatky o projekte. Myslim
si, ze takychto Iudi nie je vela, no ked clovek na takych natrafi, mal by sa poucit a uz
nikdy nevstipit do timu, ktorého sticastou by bola spominand osoba.

Vzhladom na to, Zze aj tim, ktory buduje softvérovy projekt, je predovsetkym
zoskupenie Tudi, je podla mna velmi dodlezité, aby tito udia spolu komunikovali a mali
dobré vztahy aj mimo pracoviska. Je preto vhodné aspom obcas organizovat nejaké
neformalne timbuildingové stretnutia, ¢i uz zist sa niekde na pive, zahrat si futbal, vyrazit
na taru, alebo absolvovat spolu nejaké kulttrne podujatie. Cim st si Tudia blizsi, tym bude
aj ich vykon v time lepsi bez ohladu na to, akej sti povahy. Koniec koncov dobry manazér
vie, Ze aj nezavdzné stretnutie pri pive moZe nakoniec vyustit do horlivej debaty
o projekte, pricom moze prave na takychto stretnutiach vzniknat mnozstvo zaujimavych
a relevantnych ndpadov a postupov pre vytvarany projekt.

Vytvaranie timov pre Skolské timové projekty

V sutasnej dobe sa pri skladani timov na nasej fakulte pre predmet Timovy projekt nebera
do tvahy osobnostné typy jednotlivych ¢lenov. Systém tvorenia timov funguje tak, Ze
Studenti sami este pred zoskupenim vytvoria trojice, pripadne dvojice. V tychto
skupinkach st studenti, ktori sa dohodnt na tom, ze by chceli spolupracovat na timovom
projekte. Dalej $tudenti vyplnia dotaznik, z ktorého je moZné zistit ich predchadzajtice
sktisenosti s pracou v time, ¢i odborné znalosti. Nakoniec sa na zéklade tychto dotaznikov
tieto trojice, alebo dvojice pospéjaju a vytvoria tak 5-7 ¢lenné timy.

Myslim si, Ze pre potreby timového projektu je tento systém vymysleny nadmieru
dostatocne. Avsak vzdy sa moze stat, Ze sa vytvori tim, ktori je zloZzeni z Iudi, ktori st
dlhoro¢ni kamarati, ¢o bol napriklad nas pripad. Nemalo by sa stat, Ze sa v jednom time
stretne sama smotanka fakulty, to znamend ludia s najleps$im priemerom. Lahko sa vsak
moze stat, Ze sa v time stretnti sami introverti, bez prirodzeného vodcu, vSetko podobné
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tiché povahy, ktoré by nemal kto hnat dopredu. Opacny extrém je, Ze by sa v time stretli
sami extroverti, teda dominantné osoby iduce si za svojim nazorom, z ¢oho by mohlo
pramenif viacero konfliktov.

Prave kvoli tymto situdcidm si myslim, Ze by bolo minimalne z experimentalneho
hladiska zaujimavé vyskusSat systém vytvarania timov, ktory by bral do tivahy osobnostné
typy. Vsak ked sa experimentuje s metodikou vyvoja SCRUM, urcite by bolo mozné
otestovat aj takéto psychologické aspekty minimalne na 2-3 timoch.

Moja predstava o takomto vytvarani timov je taka, Ze by sa studenti nemohli spéjat
do trojic, ale maximalne by bolo mozné vytvorif dvojice. Okrem uz spominaného
dotaznika by absolvovali test osobnosti zostaveny podla MBTI. Myslim si, Ze to nie je ni¢
nezvycajné, vsak predsa aj pred nastupom do mnohych $kol, alebo do prace, je potrebné
prejst roznymi druhmi psychotestov. Systém, pripadne nejaka zodpovedna osoba by
nasledne pospdjal dvojice do Sestic, pricom by bral do tvahy ich osobnostné typy
a charakteristiky. Zaujimavé by bolo napriklad zostavit jeden tim s tplne réznorodymi
osobnostami a porovnat ho s timom, ktory by mal naopak vsetky typy osobnosti rovnaké.

Ako som vsak uz povedal, pri takto malych projektoch, akymi st skolské timové
projekty, kedy sa Studenti len udia pracovat v time, nie je potrebné brat do tvahy
osobnostné typy. To vSak neznamend, zZe by nebolo zaujimavé pustit sa takouto cestou
aspon experimentalne.

Zaver

Vytvorenie dobre fungujticeho a navyse aj efektivne pracujticeho timu moze byt velkym
umenim. Nie je to jednoduchy proces a treba pri fiom brat do tivahy viacero faktorov.
Jednym z tychto faktorov je aj analyza osobnosti v time. Kazdy clovek ma Specificku
osobnost a hodi sa na int1 poziciu. Ako bolo povedané, dokonca zalezi aj od réznorodosti
povah v time, pricom je vyhodnejsie mat pestrejsi tim.

Myslim si vSak, ze potreba brat do tivahy osobnostné typy pri tvorbe timu narasta
s rasticou velkostou timu. Pri malych projektoch, akymi st1 napriklad timové projekty na
skolach, nevidim az taku potrebu pre zohladnenie osobnostnych typov pri tvorbe timu.
Naopak, pri velkych timoch je to viac nez ziaduce.

Fakt, ze mame tim plny odbornikov a dokonca aj pestry ¢o do osobnostnych typov
eSte neznamena, Ze si jednotlivi ¢lenovia timu budd dokonale rozumiet a udsky si sediet.
Takmer s istotou bude pri tvorbe v time dochddzat k mensim, ¢i vacsim konfliktom. Je
potrebné im do maximalnej moznej miery predchadzat, ¢ uz rotaciou jednotlivych roli,
alebo stretavanim sa ¢lenov timu aj pri zaujimavejsich, ako pracovnych akciach.
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Annotation

Working with you? Never more!

When we create either smaller or bigger software projects, it is suitable to have more people to make
it and create a team that works as good as possible. Sometimes, it may be very difficult to make such
powerful team. It is not the best solution to include just specialists or experts in their sphere into the
team. Personality trails of individuals are also very important aspect when making a team. The best
way how to make a perfect team is to involve people with different types of personality to make the
team more various.

In this essay 1 briefly describe characters of personality according to very often used Myers-Briggs
Type Indicator. Ialso describe suitability of people for concrete possitions in the team. I am
concerned with conflicts, that can happen during the co-operation and also with the manner, how
to prevent it. I think about the way how to make a team for smaller projects like team projects at
universities. Whereas I am part of the team that works on a team project during the time I am
writting this essay, I am trying to analyze our team, and I am estimating our efficiency according to
results of the MIBTI test.



