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Abstrakt. Malé projekty byvajii Casto podceriované, preto sa pri nich
nekladie velky doraz na analyzu a plinovanie rizik. Tento fakt mozZe
zapricinit  komplikicie projektu, v horsich pripadoch jeho 1iplné
zlyhanie. Z velkej Casti to md za ndsledok zdmerné prehliadanie
formujiicich sa problémov a l'ahkovdzny pristup. Pritom by velkd Cast
tychto problémov vobec nemusela nastat, alebo by sa dali vel'mi I'ahko
vyriesit pri spravnom pristupe. Cielom tejto eseje je zhodnotif
najzdvaznejsie rizikd vyskytujiice sa pri malych projektoch, pricom
vychddzam aj z vlastnych skiisenosti. Dalsim cielom je ukdzat zdkladné
principy predchidzania tymto rizikdim a zhodnotit chyby, ktoré sa
najéastejsie robia pri softvérovijch projektoch.

Kliicové slovd: manazment rizik, riziko, analyza rizik, rizikd v malych
projektoch

KedZe sa esej zaobera analyzou a planovanim rizik, bolo by vhodné si na zaciatok tento
vyraz priblizit. Slovo riziko pochadza z talianskeho ,risico” a objavilo sa tdajne v 17.
storoci[4]. Toto slovo bolo spojené s lodnou plavbou a predstavovalo tskalie, ktorému sa
museli plavci pocas plavby vyhnut. Neskor sa nim vyjadrovalo vystavenie sa

nepriaznivym okolnostiam. V encyklopédiach je vysvetlené ako urcité nebezpecenstvo,
alebo odvaha, ,riskovat” odvazit sa na nieco. Z toho vyplyva, Ze analyza a planovanie
rizik tu boli ovela skor, ako by si mnohi mysleli a nejde teda o ni¢ nové a prevratné.

KedZe vsSak ide o rizikd v softvérovom projekte mozeme za riziko povazovat

nepredvidant udalost, ktora zvysi celkové naklady na realizaciu projektu. Kazda udalost
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sa vyskytuje s urcitou pravdepodobnostou a zvysenie nakladov predstavuje stratu oproti
povodnému planu, preto bude lepsie, ak riziko oznacime ako pravdepodobnost utrpenia
straty. Uz zo slovného spojenia , pravdepodobnost utrpenia straty” vyplyva, Ze sa sklada z
dvoch zakladnych parametrov, z pravdepodobnosti nastania a z rozsahu dopadov.
Pravdepodobnost nam hovori s akou Sancou sa dané riziko vyskytne v projekte, dopad na
projekt zavisi od konkrétneho rizika. Ci uz ide o zvySenie vyvojovych ndkladov, zniZenie
kvality, prediZenie celkového vyvoja, alebo tipIné zlyhanie projektu, v kone¢nom dosledku
je mozné vsetky vplyvy financne vy¢islit, a tak urcit presny dopad na projekt. Kazdé
riziko ma svoj Specificky vplyv, pricom je v drvivej vacSine pripadov neziaduci, a to by
malo byt dostacujicim motivacnym faktorom pre manazment, aby sa na mozné rizika
pripravil.

Identifikacia rizik

Prvym a velmi doleZitym krokom v celom manaZmente rizik je ich identifikacia. Ak sa
ndm podari tspesne identifikovat rizikd véas, ziskame velkd vyhodu. Ci uZ sa rizikam
podari tspesne vyhnut tplne, alebo aspon v maximalnej moznej miere zmiernit ich
dopady na projekt. Existuju dva zakladné pristupy k identifikacii rizik.

Prvym je identifikdcia pomocou zoznamov najcastejSich rizik[1], vyuZitim sktsenosti
z inych projektov. Tento pristup je pomerne rychly a da sa nim identifikovat velké
mnozstvo rizik, ktoré sa v projektoch najcastejsie vyskytuju. Velkou vyhodou je, ze
kazdému problému prislicha aj ndvod ako mu predist alebo ho riesit. Nevyhodou je, Ze
pri nom mozeme prehliadnut dost zasadné rizika, ktoré sa az tak bezne nevyskytuju alebo
su Specifické len pre urcité typy projektov.

Druhym typom je identifikdcia tvorivym pristupom, ¢o je hladanie rizik ,z hlavy”,
kde sa tucastnici snazia identifikovat rizikd bez pomoci akychkolvek podpornych
prostriedkov, ktoré by ich mohli ovplyvnit a musia teda vyuzit iba svoje schopnosti a
sktisenosti. Tento pristup dokaze odhalit aj nekonvencné rizikd, jeho nevyhodou vsak je,
Ze je omnoho ¢asovo narocnejsi.

Ani jedna z metdd vsak nemusi zabezpecit dostatocné mnozstvo odhalenych rizik,
preto je vhodné ich kombinovat. Tu sa vSak mozZe vyskytnaf mierna odliSnost vo
vysledku pri pouziti iného poradia metéd. Podla mojho nazoru je omnoho vhodnejsie
pouzit najskor identifikaciu tvorivym pristupom a az po jej uplnom skonceni pouzit este
zoznam najcastejsich rizik, ako kontrolu ¢i sa na nieo nezabudlo. Opacny pristup by do
znacnej miery ovplyvnil u¢astnikov, ¢o by malo negativny vplyv pri identifikdcii tvorivym
pristupom, a mohol by tak zapri¢init mensi pocet identifikovanych rizik. Netreba vsak
zabudnut, Ze identifikacia rizik nie je iba jednorazova zalezitost a treba ju vykonavat
opakovane pocas celého vyvoja projektu.

Analyza rizik

Po uspesnom identifikovani rizik sa moze prejst k dalsej faze, a tou je analyza rizik. Ako
som uz spomenul, spravna identifikdcia rizik nam prinesie velkii vyhodu. Je vSak
potrebné tato vyhodu este vyuzit. KedZe uz vieme, kde sa skryvaju hlavné uskalia
projektu, mézeme im mnohé veci prisposobit. Netreba vSak zabudnut, ze s vyvijajucim
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projektom sa vyvijaju aj rizikd, a preto ich treba pravidelne monitorovat a znovu
analyzovat.

Pri analyze rizik sa asi najviac prejavuje l'udsky faktor. PretoZe rdzni ludia reagujii na
rovnaké rizika odlisne, v tejto faze dochadza k najzasadnej$im chybam aj napriek spravnej
identifikacii rizik. Preto je nutné uvedomit si sedem zakladnych omylov, ktoré pri analyze
vznikaja[3].

Prvym omylom je, Ze analyza podcenuje riziko. Tento omyl je najbeznejsi hlavne pri
malych projektoch, kde sa véac¢Sina Iudi domnieva, Ze sa vaznejsi problém ani nemdZze
vyskytnut. Pri prepuknuti takéhoto rizika dochadza k velmi krutému ndvratu do reality
alebo az k panike, ¢o ma dost nepriaznivé nasledky na spolupracu v time. V krajnych
pripadoch moze viest k vyvolaniu niektorych dalsich rizik, ako odchodu clenov timu
alebo az k tipInému zlyhaniu projektu.

Dal$im velmi beZnym omylom je presny opak predchaddzajiceho, a to precenenie
rizika. To ma za nasledok zbytocné spomalenie prace. Tento omyl sa vyskytuje hlavne pri
projektoch, ktoré maji velky vyznam a manazér je pri nich vystaveny velkému tlaku. Z
tohto dovodu a z obav, aby vsetko dopadlo dobre, sa spomali vyvoj, ¢o ma za nasledok
zbytocné predrazovanie projektu. Z mojho pohladu to moéze byt v krajnych pripadoch z
financného hladiska este horsie ako podcenenie rizika. PretoZe zatial ¢o pri podceneni sa
riziko nemusi prejavit, pri preceneni sa prejavi vidy. Nemd vSak také nepriaznivé
vedIajsie vplyvy ako podcenenie.

Tretim omylom, ktory sa sice nevyskytuje az tak Casto, je prilis presna analyza. V
tomto pripade dochadza, bez vacsich komplikacii, k veImi hladkému priebehu projektu,
pretoze sa vsetkym rizikdm podarilo vdaka dobrej analyze tspesne vyhnut. Tento fakt
modze mat velmi nepriaznivy dosledok v znizeni dorazu na analyzu rizik pre pocit jej
nepotrebnosti, v krajnom pripade az jej tplné vynechanie. Zvycajne to ma za nésledok
navrat k podcenovaniu rizik.

Stvrtym omylom je prilisné spoliehanie sa na ¢isla a Statistiky bez kritického pristupu.
Vychadza z ulahcovania si prace pri privelkom pridrziavani sa vytvorenych postupov,
bez ich prisposobenia odliSnostiam projektu. Tu moze dojst k zbytoénému rieSeniu rizik,
ktoré by sa nikdy neprejavili, ale o je horSie, moze dojst k nespravnemu rieSeniu
problému, ktory sa uz prejavil, ¢o ma za nasledok jeho nasledovné zhorsovanie.

Piatym omylom je zneuZzivanie analyzy na presadzovanie vlastnych zaujmov. Tento
omyl nesleduje existujice rizika, naopak, pridava k nim nové. Ma velmi nepriaznivy
vplyv na cely projekt, v krajnych pripadoch mézZe zapricinit odchod niektorych ¢lenov
alebo rozpadnutie celého timu.

Dal$im omylom je, Ze analyza rizik je uZ po identifikovani rizik nepotrebna. Tento
omyl vychadza zo zbytocného predrazovania projektu kvoli nakladom vynakladanym na
analyzu rizik, kedZe nie je vo vSetkych pripadoch bezpodmienec¢ne potrebna.

Posledny omyl sa tyka kvality analyzy rizik. KedZe nie je mozné vykonat kontrolu
kvality na analyze rizik, nedd sa urcit ani jej spravnost. Pri takejto chybe bude projekt
vychadzat zo zlych predpokladov, o mdze mat velmi nepriaznivé nasledky. Kontrola sa
da vykonat az po ukonceni celého projektu a odhaleni nedostatkov, to je vSak uz neskoro
na zmeny a upravy, tie sa potom mo6zu pouzit aZ pri dalSom projekte.
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Najcastejsie rizika v malych softvérovych projektoch

Rizik existuje velmi velké mnozstvo, nie vSetky sa vSak vyskytuju v mensich projektoch.
Preto sa budem venovat hlavne tym, ktoré st z modjho pohladu najcastejsie[2] a
najzaujimavejsie, alebo takym, s ktorymi som sa uz stretol.

Asi najcastejsim rizikom vyskytujticim sa vo vsetkych typoch softvérovych projektov
su nejasné alebo nepochopené pozZiadavky. Toto riziko sa moze prejavit v ktorejkol'vek casti
projektu. Zvycajne sa vsak odhali az pri odovzdavani produktu zakaznikovi, ktory ho ale
nebude chciet prebrat, pretoze pozadoval nieco odlisné. To je asi najhor$i mozny scenar,
ktory vyrazne predrazi a prediZi cely projekt. Tomuto riziku sa mozeme celkom vyhnut
pri dokladnom navrhu systému a doslednych konzultaciach so zédkaznikom. Tiez je mozné
ho zachytit v skorSej faze pri vytvarani a predvadzani prototypov systému a naslednych
konzultaciach so zakaznikom. Cim skor sa toto riziko odhali, tym mensi dopad ma na cely
projekt.

Dalsim velmi &astym rizikom st mnerealistické terminy a rozpoéty. Toto riziko sa
vyskytuje podla mdjho nazoru prevazne v mensich projektoch, kde st odhady na rozpocet
a Casovl naroc¢nost az privelmi optimistické. Tiez moZe byt spdsobené nedostacujicimi
skiisenostami manazmentu projektu. Zasadnym problémom tohto rizika je, Ze aj ked sa
nan vo vacsine pripadov pride pomerne skoro, je velmi tazké zmiernit jeho dosledky na
projekt. Pri zlom rozpocte moze aj ispesne dokonceny projekt vykazat pomerne vysoka
stratu. Pri nerealistickych terminoch dochadza k vyraznému predrazovaniu kvoli
zvysenému tempu prace a navyseniu poctu pracovnikov, alebo k vyraznému oneskoreniu
odovzdania projektu.

Nedostatok poZadovanyjch znalosti, zrucnosti a skiisenosti je riziko spdsobujtice vyrazné
znizenie rychlosti prace z dovodu, ze pracovnici dostatotne neovladaju pouzivané
technoldgie, alebo biznis prostredia, ¢o vyrazne znizuje ich efektivitu prace. Pri tomto
riziku je nutné upravit rozvrh projektu a zabezpecit potrebné skolenia. Riziko nema az
také fatalne nasledky a je mozné mu pomerne jednoducho predist vyberom vhodnych
pracovnikov alebo vcasnym doskolenim, pripadne spradvnym zostavenim pracovnych
skupin. Objavi sa zvycajne hned po zacati projektu, preto je dost ¢asu na jeho zmiernenie,
pripadne plné odstranenie.

Dalsim rizikom, ktoré sa prejavuje hlavne prediZenim projektu su spojité zmeny
poZiadaviek. Ak zdkaznik pocas projektu meni poZziadavky na vysledny produkt pre zmeny,
ktoré sa od zaciatku projektu udiali a opakovane meni tie isté poZziadavky, s najvac¢sou
pravdepodobnostou to spdsobi casovi stratu. Preto ak je to nutné, treba poZadovat
navysenie financii na projekt alebo prediZenie vyvoja v zavislosti od zmien. Toto riziko
moze mat za nasledok zhorSenie vztahov vyvojarskeho timu so zakaznikom a moze
sposobovat problémy pri odovzdévani findlneho produktu. Preto je potrebné vsetky
podrobnosti tykajtice sa takychto zaleZitosti uzavriet so zadkaznikom este pred zaciatkom
projektu.

Medzi menej zdvazné rizika patria vlastné ndpady a zmeny. Vlastné napady su
vacsinou pozitivne, prindsaju do projektu nové pohlady a myslienky. Je vSak potrebné ich
vhodnym spdsobom spracovat a prekonzultovat, aby na projekt mali aj pozitivny vplyv.
Nie vzdy to tak musi byt, ak sa niekto rozhodne konat na , vlastnt past” a do projektu ich
zahrnie bez konzultacii so zakaznikom, v horSom pripade aj bez konzultacii s
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manazmentom. Z toho moéze vzniknut riziko, ktoré sa neprejavi iba zbytoc¢nou ¢asovou
stratou, ale aj zhorSenim vztahov na pracovisku a pracovnej moralky jednotlivca.

Nedodrziavanie stibnej kultiiry je riziko vyskytujice sa hlavne v malych projektoch, na
ktorych pracuju ludia s minimalnymi sktisenostami. Toto riziko je asi najmenej zavazné zo
vsetkych spominanych, méze vSak velmi nepriaznivo vplyvat na vztahy v time a sposobit
uplne zbytocné casové straty. Preto je nutné eSte pred zacatim projektu dohodnut
zakladné pravidla tpravy zdrojovych kodov a vsetkych ostatnych potrebnych zaleZitosti.
Dodrziavanie Stabnej kultary by malo byt tplnou samozrejmostou, no nie vzdy tomu tak
aj je.

Rizika v nasom timovom projekte

KedZe informacie v predchadzajicej casti boli z vacSej miery vSeobecné, rad by som sa
vyjadril aj ku konkrétnym rizikam tykajtcich sa timového projektu, na ktorom pracujem.
Okrem pozicie manazéra rizik zastavam aj poziciu veduceho timu, ¢o mi moju pracu
mierne ulahcuje, kedZe musim mat prehlad o vSetkych veciach ¢o sa v time deju. Tiez mi
to umoznuje rychlejSie reagovat a robit potrebné zmeny.

Medzi hlavné riziko ktoré ohrozuje nas projekt som urcil nedostatok znalosti,
sktisenosti a zrucnosti, kedze budeme pracovat s technoldgiou, s ktorou nemame az tak
vela skusenosti. Tyka sa to prevazne grafickej nadstavby nasho programu. PretoZe som si
vedomy tohto rizika, s manazérom pldnovania sme mierne upravili plan, aby bol dostatok
casu sa pripravit, a tiez som urcil Iudi, ktori sa hned zacali venovat analyze daného
problému. Ich dlohou je zistit, aké veci bude mozné vytvorit a overit, a ¢i je mozné
implementovat zakladnt funkcénost podla poziadaviek. Vsetky zistenia nasledne
zahrnieme do navrhu. Dufam, Ze takymto sposobom sa nam podari predist neprijemnému
zisteniu, Ze sa nieo nebude dat vytvorif podla poziadaviek a uSetri ndm to cas pri
samotnej implementdcii.

Dalsim rizikom je mozny odchod ¢lena timu. Toto riziko predstavuje asi najvacsiu
hrozbu prave preto, Ze mu nebude mozné zabranit, hoci o nom budeme vediet s velkym
casovym predstihom, a naplno sa v projekte prejavi. V nasom time sa nachadza jeden ¢len,
ktory priSiel z inej Skoly a podla Statistik ma najvacsiu pravdepodobnost, Ze by mohol
neuspesne ukoncit stadium. Toto sa vSak moze tykat kazdého clena timu. Sice pevne
verim, Ze sa ni¢ podobné nestane, nemo6zem si dovolif tento problém podcenit. Preto sa
snazim, aby na kazdej vacSej tlohe pracovali minimalne dvaja Iudia, ¢o ma za nasledok
dokladnejSiu kontrolu, kedZe sa kontroluju navzijom, a rychlejSie vypracovanie danej
ulohy, pretoZe sa nemoZe staf, Ze by uloha stagnovala pre nedostato¢nti angazovanost
jedného z ¢lenov timu. V beznom projekte dané riziko nemusi byt az také vazne, kedze
kazdy clovek je nahraditelny. My vsak nemame moznost nikoho nahradit, a preto ak
takato situdcia nastane, budeme sa s nou musiet vyrovnat svojpomocne. Otdzkou vsak
ostava, ¢i existuje aj vdcSie riziko ako odchod jedného z clenov timu. Odpovedou je,
odchod viacerych.

Dalsim problémom by mohli byt nejasné alebo nepochopené poziadavky. Tomuto
problému sme sa dufam tplne vyhli, ked sme sa jeho rieseniu venovali nadstandardne
dlho a vSetky nejasnosti sme dopodrobna prekonzultovali, rovnako ako nase vlastné
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napady. Planujeme zacat pracovat s jasne stanovenymi cielmi, zloZitejSie poziadavky
budeme do projektu zahfnat az po implementovani prototypu a ich d'alSej konzultacii.

Moznym rizikom je aj vnaSanie vlastnych napadov do projektu bez ich
prekonzultovania a nedodrziavanie Stabnej kultdry. Pri vnasani vlastnych napadov sme sa
hned na zaciatku dohodli, Ze sa kazda zaleZitost musi prekonzultovat s ostatnymi ¢lenmi
timu, ktori na danej veci pracuju, a tiez s veddcim timu. Tym by sa malo predist
nepriaznivym vplyvom. So stabnou kultirou je to ale zlozitejsie. Uz sa vyskytli prvé
problémy v zdpisniciach a vypracovanej analyze a Specifikdcii poziadaviek, kde sa
prejavila nejednotnost a chybajtice iidaje. Tento problém sme vSak uz identifikovali a v
blizkej dobe sa odstrani vytvorenim presnych Sablén a prepracovanim dokumentov. So
Stabnou kulturou pri zdrojovych kédoch to bude zlozitejsie, ale verim Ze nikto z clenov
timu nebude mat problém s dodrziavanim pravidiel, na ktorych sa dohodneme.

Zaver

Manazment rizik ma svoju nezastupiteIni ulohu pocas celého vyvojového obdobia.
Mnohokrat vsak jeho praca byva nedocenena, a to najmé v projektoch, kde sa nevyskytli
ziadne rizika. Tento jav moze byt velmi zradny a ma velmi nepriaznivé nasledky na
nasledujuce projekty. Dostatocne oceneny byva az pri projektoch, v ktorych sa zavazné
rizika vyskytli a tspesne vyriesili. To je vSak velmi zvrateny pohlad na vec. Najlepsim
liekom na chorobu je jej prevencia, a presne to plati aj pri manazmente rizik. Samotné
prejavenie rizika, ktoré nemalo objektivnu pri¢inu, je mozné chépat ako zlyhanie
manazmentu rizik, nie jeho tispech po zvladnuti problému. Urcite existuju aj projekty, v
ktorych je manazment rizik zbytocny, ich pocet je vSak zanedbatelny a kazdy projekt,
ktory sa dokoncil bez komplikdcii, mézeme povaZovat za ispech manazmentu rizik.
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Annotation
Small projects, big risks

Small projects are often underestimated, therefore there is not much emphasis put on analysis and
risk planning. This may cause complications for the project, complete failure in the worst cases. It
has, for the most part, resulted in deliberate overlooking of the problems and carefree approach. A
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large part of these problems would not occur at all, or could be easily solved with the correct
approach. The aim of this essay is to assess the most serious risks occurring in small projects, while
drawing from my own experience. The next aim is to show the basic principles of prevention from
these risks and assess the errors which are mostly made in software projects.



