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Abstrakt. Kooperdcia wvicsieho poctu ludi pri vyvoji softvéru je
v suicasnosti beznou praxou. DoleZitym predpokladom  takejto
spoluprdce je komunikdcia medzi jednotlivymi Elenmi timu, pricom
doraz sa kladie najmd na jej efektivitu. Komunikdcia moze prebiehat
réznymi spOsobmi, a tiez mozu byt na komunikiciu vyuZité rozne
podporné  prostriedky, ktoré vznacnej miere prispievaju k
jej zjednoduseniu  a zefektivneniu. Délezitym faktorom hodnotenia
efektivity komunikicie je taktieZ porozumenie a sprdvna interpretdcia
obsahu  komunikdcie vSetkymi zucastnenymi. Veseji uvddzam
existujiice formy komunikdcie vyuZivané v softvérovych timoch
a zaoberdm sa komunikiciou z pohladu efektivity a vplyou na tispesnii
realizdciu projektu, ako aj moznymi problémami, ktoré vznikaji pri
timovej komunikdcii. Nacrtnem aj moznosti avyhody vyuZitia
podpornych komunikacnych prostriedkov v timovej komunikdcii
av zdvere aj aktivity na budovanie timu ako spOsob zefektivnenia
komunikdcie a tym zvysenia produktivity timu.

Klicové slova: formy komunikdcie, efektivna  komunikdcia,
porozumenie komunikdcii, budovanie timu

Komunikacia vzdy bola dolezitym faktorom pri spolupraci dvoch a viac 0sob.

V sticasnosti, ked sa stale viac stavaju sucastou nasho kazdodenného Zivota informacné

a komunikacné technoldgie, to plati dvojnasobne. Moznost komunikovat sa uz
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neobmedzuje potrebou priameho kontaktu komunikujticich stran. Komunikovat mozeme
kdekolvek, kedykolvek askymkolvek, pricom mame k dispozicii velké mnozstvo
moznosti a spdsobov uskuto¢nenia komunikacie. DoleZitost komunikacie je potrebné
zdoraznif najmd v stuvislosti s pracou v timoch, ¢i uz vacsieho alebo mensieho rozsahu.

Oblast komunikacie vSeobecne, ale aj konkrétne v time je dost Siroka. V eseji sa
zameriavam na mensie timy z oblasti informacnych technologii, ktoré sa podielaji na
vyvoji softvéru ainformacnych systémov. Komunikacia v takychto timoch je velmi
doélezitym faktorom pri napredovani za spolonym cielom, v tomto pripade hotovym
softvérovym produktom pripravenym na pouZzivanie. Je na projektovom manazérovi, aby
zvolil vhodné sposoby komunikdcie aim zodpovedajiuce podporné prostriedky, ktoré
komunikaciu zefektivnia a zjednodusia. Tu sa ukazuju aj prvé problémy, ktoré mozu
v stvislosti s komunikaciou nastat. Clenovia timu napriklad nemusia byt situovani na tom
istom mieste, ¢o vyzaduje dokladné zhodnotenie a vyber komunika¢nych prostriedkov.
Dalim problémom je spravna interpretécia a porozumenie toho, ¢o chce komunikujtci
povedat a akt odozvu resp. akciu ocakava. Nespravne pochopenie poziadaviek ma za
nasledok zbytocnu pracu azly vysledok, ktory je potrebné znovu analyzovat
a prepracovat. Do popredia sa tym padom dostava otazka ako vylepsit timové prostredie
a vztahy vtime, atym padom aj timovi komunikaciu. Jednou z moznosti je realizacia
roznych aktivit podporujucich budovanie timu.

Jednotlivé formy komunikdcie asnimi suvisiace, uz vysSie spomenuté, otazky
a problémy priblizim v nasledujicich riadkoch.

Typy komunikacie

Uspech kazdej organizicie resp. kazdého timu zavisi vzhladom na produktivitu a
spokojnost zamestnancov v prvom rade od efektivity komunikacie. Existuje viacero
rozdeleni komunikacie na zaklade roznych kritérii, vo vSeobecnosti vSak mozeme
komunikaciu rozdelif na [2]:

osobntt komunikaciu

- skupinovii komunikaciu

— komunik&ciu na trovni organizacie
- komunikaciu vo vnutri organizacie
— masovu komunikaciu.

Vzhladom na to, Ze sa zameriavam na mensie softvérové timy resp. spolocnosti, pozriem
sa blizsie na komunikaciu vo vnutri organizacie [2].

— formalna - Pod touto komunikaciou rozumieme prikazy, instrukcie a tlohy, ktoré
su projektovymi manazérmi a vy$§im manazmentom adresované ostatnym
zamestnancom. Z pohladu efektivity tu je podla mna dolezity najmd sposob
podavania informacie, konkrétne volba podporného prostriedku, ktory umozni
efektivne rozdelovanie uloh. Taktiez treba doraz klast aj na moznost spatnej
vdzby od zamestnanca smerom k projektovému manazérovi.
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— neformdlna - pod tymto pojmom si moZzeme predstavit kazdodennu
komunikaciu medzi zamestnancami, ¢i uz je to beznd komunikacia na
pracovisku, alebo rozhovor pri obede. Podla r6znych vyskumov neformalna
a dynamicka komunikacia v timoch zvySuje ich produktivitu ako aj pracovny
vykon jednotlivych zamestnancov. Podla mdjho nazoru tento typ komunikacie
zasadne vplyva na vykon a produktivitu celého timu. V tomto smere st dolezité
najmd mimopracovné aktivity na budovanie timu, ktoré priaznivo vplyvaju na
atmosféru v time, a tym aj na schopnost timu splnit stanovené ciele a tlohy.

— vertikalna - tu hovorime o komunikacii z hladiska hierarchie pracovnych pozicii,
pricom berieme vuvahu oba smery tejto komunikacie tj. nadriadeny
k podriadenému a naopak.

— horizontdlna - komunikdcia medzi zamestnancami a spolupracovnikmi na
rovnakej urovni timovej hierarchie. Z méjho pohladu je horizontélna aj vertikalna
komunikacia brana znadhladu, pricom voboch st vyuzivané prvé dva
spomenuté typy komunikdcie — formalna a neformalna komunikacia.

Cesta k efektivnej timovej komunikacii

Kazdy tim musi efektivne koordinovat svoju ¢innost ak chce uspesne dosiahnut stanovené
ciele. Koordinacia sa mdze uberat dvoma smermi. Prvym je pozorné a dosledné zloZenie
timu a druhym samotna timova komunikacia, jej formy, planovanie a realizacia [1]. Oba
spomenuté smery su samozrejme na rovnakej urovni dolezitosti, podla mojho nadzoru vsak
dosledné planovanie a realizacia timovej komunikacie dokdze vykompenzovat nedostatky
jednotlivych ¢lenov timu a nestilad medzi nimi.

Pri prvotnom skladani timu sa snazime zohladnit vedomosti a schopnosti moznych
clenov timu, zaroven vsak sledujeme aj charakterové a povahové vlastnosti, aby v time
ako celku bola dobrd a bezkonfliktnd atmosféra. Toto sa vSak nie vZdy podari a ani tim
zlozeny ztych najlepsich odbornikov nemusi automaticky dospiet k pozadovanym
vysledkom. Tu je uz na mieste zamysliet sa nad tym, akii rolu vtime zohrava
komunikécia. Clenovia timu mozu vyuzivat rozne komunikaéné prostriedky, ako e-mail,
osobna komunikdcia na stretnutiach timu, r6zne softvéry na manazment verzii
a zdrojovych kédov, &i rozne sposoby zdielania suborov. Je na projektovom manaZzérovi,
aby zvolil také spdsoby komunikacie, ktoré buda vyhovovat celému timu,
a prostrednictvom ktorych bude moct sam manazér ako aj ostatni ¢lenovia timu efektivne
komunikovat a zaroveri motivovat ostatnych k déslednému naplifianiu stanovenych
cielov.

Dalou dolezitou oblastou, ¢o sa komunikécie tyka, je plénovanie komunikécie.
Kedze planovanie je podla mna velmi ddleZity krok na ceste k dosiahnutiu ¢o najvyssej
efektivity v komunikacii, blizSie sa na 1iu pozriem v nasledujicej osobitnej podkapitole.

Planovanie komunikacie

Realizacia kazdého projektu v time zavisi aj od casovych mozZnosti. UZ pri prvotnom
planovani jednotlivych etdp projektu sa kladie doraz na casovt narocnost kazdej z nich.
Ked sa na to pozrieme zo strany efektivity komunikacie, je potrebné zvolit spravny
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kompromis medzi ¢asom urenym na pracu a cCasom, ktory venujeme komunikacii
a diskusii stuvisiacej s ¢innostou timu. Ako moézeme vidiet na Obr. 1, komunikacia
u jednotlivych ¢lenov timu znacne vplyva na celkovi spokojnost s pracou (angl. job
satisfaction). Myslim, Ze je dolezité stanovit si presné pravidla, najma ¢o sa formalnej
komunikacie tyka. Projektovy manaZér musi dbat aj na prispdsobenie komunikacie
velkosti timu, kedZe tim moze byt zloZzeny z troch, ale aj z dvesto clenov, o je velmi
podstatny faktor pri planovani komunikacie.

Podmienky osobnej
DiZka pracovného komunikacie

pomeru ‘ Pracovné prostredie

Spokojnost s

pracou

) o Vertikalna a horizontalna
Formalna komunikacia kel

Spéatna vazba

Obr.1 Faktory vplyvajlce na spokojnost s pracou [2].

Bez ohladu na velkost by sme sa mali vkazdom time zaoberat tymito zakladnymi
otazkami planovania komunikacie:

- Aké podporné komunikacné prostriedky tim vyuzije?

— Aké dokumenty, analyzy, spravy bude tim pri realizacii projektu vytvarat?
— Aka bude struktara a format jednotlivych vytvaranych dokumentov?

— Ako casto a kedy sa bude tim stretavat?

— Ako budt jednotlivé stretnutia prebiehat?

Pri hladani odpovedi na vys$sie poloZené otdzky musime samozrejme klast doraz na
efektivitu, presnejsie na to, ako sa dana volba odrazi na produktivite celého timu.

Otazka vytvaranych dokumentov a ich struktury je z pohladu efektivity a planovania
komunikacie velmi dolezita a je zdkladom pre zodpovedanie dalsich polozenych otazok.
To, Ze vSetci ¢lenovia timu presne vedia aky dokument je vysledkom nejakého stretnutia,
resp. nejakej ¢innosti, je predpokladom pre rychly a efektivny priebeh timovych stretnuti.
Na druhej strane, presne stanovena struktira dokumentov urcite zvySuje efektivitu
komunikacie, ako pri ich vytvarani, tak aj pri ich naslednej analyze.

Planovanie timovych stretnuti je taktiez ovplyvnené velicinou c¢asu. Kvantita je casto
krat na ukor kvality ato vnasom pripade plati dvojndsobne. Myslim, ze svoje
opodstatnenie maju nielen dlhé a podrobné timové stretnutia, ale aj kratke denné stthrny,
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kedy kazdy clen timu v kratkosti zhodnoti ako pokrocil v praci na projekte, a pripadne aj
plany dalsieho postupu.

V sticasnosti sa na tvorbe softvéru casto podielaju geograficky distribuované timy, t.
j. také, ktorych clenovia nie s situovani na jednom mieste. V takychto timoch si aj
komunikécia ajej planovanie vyzaduje osobitni pozornost a zohladnenie Specifickych
poziadaviek. Podla [3] uspech takéhoto timu priamo zavisi od schopnosti komunikovat,
s ¢im samozrejme suthlasim, avsak myslim, Ze toto tvrdenie moZeme zovsSeobecnit na
kazdy, nie len distribuovany, tim. Stretnutia takychto timov st castokrat vzhladom na
vzdialenost nemozné, apreto je vhodné uz pri planovani uvazovat nad vyuzitim
vhodnych komunikaénych prostriedkov, ako napriklad e-mail na beznt komunikaciu, ale
aj videokonferenciu, prostrednictvom ktorej je mozna diskusia celého timu.

Komunikacia nie je vzdy bezproblémova

V predchadzajicej casti som sa venoval najmd moznostiam a postupom, na ktoré sa,
v snahe efektivne komunikovaft, nesmie v Ziadnom time zabudnuf. Timova komunikacia
vSak so sebou prindSa mnohé uskalia a problémy, ktorych zanedbanie moZe viest
k zniZeniu produktivity timu, ba az k netspechu celého projektu, ktory tim realizuje.
Netspech je samozrejme nepripustny a kazdy tim je urcite ochotny urobit vSetko pre to,
aby sa mu vyhol.

Problémy v timovej komunikacii moézu byt spOsobené viacerymi faktormi. Tie
s najvacsim vplyvom na timova komunikaciu, a podla mmna najzavaznejsie, spomeniem
v nasledujtcich podkapitolach.

Nevhodné pracovné prostredie

Pracovné prostredie ma znacny vplyv na komunikaciu, kedZe priamo ovplyviiuje
psychiku pracujticich a tym aj ich spravanie a schopnost spravne komunikovat. Podla [2]
maju zamestnanci tendenciu pracovat produktivnejsie, ak im je vytvorené dobré a kvalitné
pracovné prostredie. Takéto prostredie by nemalo byt velmi hlu¢né ani rusivé, naopak,
mala by byt zabezpecend akceptovatelnd priestrannost a stkromie zamestnancov.
Nedodrzanie tychto zdsad ma za ndsledok stres, a taktiez nutnost vynalozit viac namahy
na dosiahnutie nejakého vysledku, ¢im sa znizuje celkova produktivita timu. Tu by som
pripomenul aj potrebu vhodnych priestorov, ¢i uz pre jednotlivych clenov timu, ako aj pre
tim ako celok na organizovanie timovych stretnuti.

Z1é medziludské vztahy a konflikty v time

Celkova atmosféra avztahy medzi clenmi timu sa tiez odzrkadluji na timovej
komunikacii. Pozname rézne typy osobnosti, pricom kazdy typ ma svoje Specifika, a preto
je potrebné dbat na pozorny vyber ¢lenov timu ako aj na budovanie kolektivu a timového
ducha. V tomto pripade vidim problém najmé v oblasti neformalnej komunikacie, kedze
tam je potreba dobrych vztahov medzi komunikujiicimi, aby komunikacia splnila svoj ciel.
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Nespravna volba komunikaénych prostriedkov

Tento problém moze tiez znacne skomplikovat komunikaciu v time. Je preto potrebné
hned na zacdiatku klast doéraz na volbu komunika¢nych a podpornych prostriedkov, ktoré
chceme vtime vyuzivat na komunikdciu. Nespravny vyber sice s velkou
pravdepodobnostou nesposobi celkovy netspech, efektivita komunikacie sa vSak moze
rapidne zniZzit, ¢o sa urcite odrazi na celkovej produktivite timu.

Neschopnost pocavat a porozumiet

Tento problém sa casto nespomina, dokaZze vsak dost stazif cestu timu za stanovenym
cielom. Clenovia timu na jednej strane nedokaZu v dostatoéne zrozumitelnej forme
formulovat svoje poziadavky andzory, ana strane druhej nie st schopni spravne
vyhodnotit poziadavky a tlohy, ktoré s im adresované. Toto je velky problém, pretoze
nespravne pochopenie toho, o od nas chce, ¢i uz projektovy manazér, analytik alebo
ktorykolvek clen timu ma za nasledok vynakladanie energie acasu na nieco, co
v skutocnosti aj tak nesplni svoj ticel a bude potrebné vykonat napravu. Takto vlastne cely
proces realizacie nejakej ulohy od jej zadania az po finalizaciu musi prebehnut dva krat,
kvoli neschopnosti poc¢uvat a porozumiet poziadavkam.

Konkrétny navod ako spravne poctuvat a porozumiet pravdepodobne neexistuje.
Jedina moznost je komunikovat — pytat sa, zistovat podrobnosti, hladat informacie. Tak
mozeme znizit ba az eliminovat moznost nespravnej interpretacie poziadaviek.

AKko zlepsit komunikaciu v time?

V predchadzajacich kapitolach som uz spomenul par vSeobecnych faktov o komunikacii,
spOsoby ako planovat a efektivne komunikovat, atiez akym problémom sa v ramci
timovej komunikdcie vyhybat. Teraz je urcite na mieste otazka ako popritom vsetkom
vylepsit komunikaciu a celkovt atmosféru a vztahy v time. Urcite existuje vela moznosti,
ako napriklad finan¢na motivacia, ¢i r6zne iné benefity, ako aj vyhybanie sa spomenutym
problémom. V savislosti s komunikaciou by som vSak chcel vyzdvihnuat r6zne aktivity na
budovanie timu alebo vystiznejSie na upevnovanie arozvoj timu so zameranim na
vylepSenie timovej spoluprace a tym samozrejme aj komunikacie (angl. teambuilding).
Upeviiovanie vztahov v time moZeme zaradit k neformalnej komunikacii. VSetci
clenovia timu v tomto pripade vykonavaju spolo¢ne rdézne mimopracovné cinnosti, t. j.
komunikujii neformalnou formou, ¢im sa tim upevniuje, buduja sa vztahy a pozitivne sa
ovplyviiuje celkova atmosféra v time. Medzi takéto aktivity patri akdkol'vek ¢innost, ktort
tim ajeho ¢lenovia vykonavaju spolocne, ak neberieme do tivahy pracu. Patria tu rdzne
akcie, vylety, spolocné vikendy a s tym suvisiace aktivity ako hranie spolocenskych hier,
neformalne rozhovory, diskusie, Sport a pod. Je tilohou projektového manazéra, aby dbal
nielen na dokladné zloZenie timu, ale nasledne aj na budovanie timového ducha,
upevniovanie vztahov a udrziavanie pozitivnej timovej atmosféry v time. S aktivitami na
upeviiovanie timu je dobré pocitat hned na zaciatku, pri planovani komunikacie.
Projektovy manazér sa nemoze zamerat len na formalnu komunikdciu konkrétne sttvisiacu
s plnenim stanovenych cielov, ale aj na to, aby tato formalna, ale aj neformalna, pracovna
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komunikacia bola dostatocne efektivna. Toto sa da dosiahnut prave zakomponovanim
takychto ro6znych aktivit na upevnenie timu.

Aky prinos ma toto vSetko pre tim? Samozrejme ten najvacsi. Cielom kazdého timu je
¢o najefektivnejSie vyuzit dostupné prostriedky a ¢as na dosiahnutie stanoveného ciela,
ktorym je vysledny produkt. Toto dokaZe len schopny tim, v ktorom vladne spravna
timova atmosféra a medziludské vztahy, a v ktorom clenovia dokazu spolupracovat
a preniest sa cez osobné konflikty v zaujme tspechu celého timu. Myslim, Ze udrziavanie
dobrych vztahov s ostatnymi ¢lenmi timu a spolocna realizacia volno casovych aktivit je
tou spravnou cestou k vybudovaniu takéhoto timu.

Zaver

Efektivita. Slovo, ktoré sa vo zvySenej miere vyskytovalo vo vSetkych predchadzajacich
kapitolach, a na ktoré bola tato praca, v suvislosti s komunikaciou v time, zamerana. Téma
timovej komunikdcie zahffia Siroké spektrum aktivit od vytvorenia timu, cez jeho
budovanie, az po kompletny tim, ktorého clenovia sa podielaji na rieSeni nejakej ulohy.
Veseji som sa snazil priblizif komunikdciu v time na vSetkych takychto turovniach,
podavam fakty, ale aj vlastné myslienky na tému timovej komunikacie hlavne z pohladu
efektivity a vplyvu komunikdcie na pracu timu. Tento vplyv sa bude v budtcnosti len
zvacsovat, no myslim, ze informacné technologie aj v tomto smere otvaraju obrovské
moznosti, aby sa aj neosobna virtualna komunikacia ¢o najviac pribliZila tej skutocnej.

Cielom kazdého timu, ¢i uz softvérového alebo ktoréhokolvek iného, je dotiahnut
projekt do tspesného konca. Ako som uz viac krat spomenul, komunikacia tu zohrava
nezastupitelni ulohu. Kazdy manazér zodpovedny za komunikdciu, musi dokladne
poznat problematiku komunikdcie vtime amusi zodpovedne smerovat svoj tim
k dodrziavaniu stanovenych pravidiel v tejto oblasti. V eseji som nacrtol zakladné kroky
veduce k zefektivneniu timovej komunikacie, a taktiez problémy, ktoré sa moZu
vyskytnut. V zavere uz len zddraznim uvodny citat, ktory problematiku timovej
komunikacie vystihuje najlepsie: ,Efektivna aspravna komunikacia je ten najlepsi
odbornik v kazdom time.”
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Annotation

Effective Communication - The Basis Of Successful Team

Cooperation of more then two people in software development is now common practice. An
important prerequisite for the cooperation is communication between team members, with emphasis
on its effectiveness. Communication can proceed in various ways, and it can be used also any
support resources for communication, which largely contribute to the simplification and
streamlining. An important factor in evaluating the effectiveness of communication is also
understanding and correct interpretation of the content of communications by all. I observe
existing forms of communication used in software teams and deal with the communication from the
perspective of effectiveness and impact on successful project implementation, as well as any
problems that are in teamn communication. Also I deal with the possibilities and advantages of using
support communication tools in team communication and finally the team building activities as a
way to streamline communication and increase the productivity of the team.



